Automobilove cpravovne
Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, a.s.
Sklabinska 20, 831 06 Bratislava
= 10—

Vytlagok &islo: 1
Pocet listov: 8
Pocet priloh:1/1

ZMLUVA O DIELO
¢. AOMVBA-28-23/2009

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 nasled. Zakona &. 513/91 Zb. v zneni neskor8ich predpisov

I.
ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel: Automobilové opravovne Ministerstva vnutra

Slovenskej republiky, a.s.
Adresa: Sklabinska 20, 831 06 Bratislava
Zastupeny: Ing. Miroslav Dolina — predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Eva Uhliarikova — ¢lenka predstavenstva

ICO: 44855206
DIC: 2022850203
IC DPH: SK2022850203
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000355129/8180
Telefon: +421 961 057 073
Fax: +421 961 057 074
E mail: valky@omvsr.sk
Zapisany: OR OS Bratislava |, odd. Sa, vloZka ¢islo: 4804/B
a
I.2. Dodavatel: Avris Consulting, s.r.o.
Adresa: Furdekova 16, 851 04 Bratislava
ZastUpeny: Ing. Daniel Karas, konatel
ICO: 35962844
DIC: 2022079323
IC DPH: SK2022079323
Bankové spojenie:  2627834673/1100, Tatra banka a.s.
Telefon: +421 2 6828 1011
E mail: daniel.karas@avris.sk
Zapisany: OR OS Bratislava I, odd. Sro, viozka ¢&islo: 38168/B



Il
PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavazuje pre objednavatela
uskutoénit plnenie Specifikované v ¢lanku Il tejto Zmluvy a Objednavatel sa zavézuje za plnenie
podla tejto Zmluvy zaplatit Dodavatelovi cenu podla élanku V. tejto Zmluvy.

1.
PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy je vybudovanie a zavedenie systému manazérstva kvality
v sllade s medzinarodnou normou, a to: systému manazérstva kvality podla poziadaviek normy ISO
9001:2008 (dalej len SMK), Zavedenie aimplementacia Standardov importéra v popredajnych
sluzbach s kritériami EN ISO 9001:2000 vratane poradenskej €innosti pri budovani a zavadzani
systému manazérstva kvality a metodicka pomoc pre objednavatela pri ich priprave na certifikaciu.
(dalej len ,predmet plnenia®)

IV.
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

V1. Povinnosti dodavatela
Dodavatel sa zavazuje:

IV.1.1. Vykonat Uvodnu analyzu su¢asného stavu objedndvatela vo vztahu k poziadavkam
noriem I1SO. Vystupom analyzy bude Sprava z analyzy.

IV.1.2. Spolupracovat pri rieSeni Uloh vyplyvajucich z Gvodnej analyzy poradenskou formou a
poskytovat navrhy pre pripravu a spracovanie dokumentacie.

IV.1.3. Zabezpecit Skolitelsku ¢innost pre vybrany okruh zamestnancov objednavatela, tykajucu sa
zakladnych informacii o norme a jej vyuzitelnosti v praxi.

IV.1.4 Spolupracovat pri vypracovani dokumentacie systému manaZérstva kvality vybudovat
a zaviest funkény a efektivny systém riadenia kvality, ktory bude splfat poziadavky noriem
ISO a poziadavky importéra.

IV.1.5 Vo forme internych previerok priebezne, pocas celého obdobia implementacie systemu
riadenia kvality monitorovat funkénost' a overovat Urovefi zavedeného systému. Na zistené
nezhody upozornovat a navrhnut napravneé opatrenia.

IV.1.6 Vykonat interny audit a byt osobne pritomny na predcertifikatnom audite a audite importéra,
ktorych Ulohou bude zavere¢né overenie funkénosti zavedeného SRK tak, aby sa
certifikaciou preukazala zhoda vybudovaného a implementovaného systému riadenia kvality
s poziadavkami noriem ISO a poZiadavkami akejkolvek certifikaénej organizacie.

IV.1.7. Riadne a véas plnit vSetky zavazky stanovené mu touto Zmluvou ako aj vSetkymi jej
dodatkami, pokial k tomu objednavatel vytvori potrebné podmienky uvedené v ¢&l. IV.2.1 az
IV.2.8 nizSie.

IV.1.8. Za uéelom riadneho plnenia povinnosti podla tejto zmluvy stanovit' /urCit harmonogram
plnenia, uréit zavaézné terminy stretnuti a osoby, ktorych aktivna ucast je nutna a uréovat
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IV.1.9.

Iv.2.

IV.2.1.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

IV.2.4.

IV.2.5.
IV.2.6.

IV.2.7.

IV.2.8.

V..
V.11

V.2.

V.21

V.2.2

dalSie kroky resp. postupy podfa vlastného uvazenia potrebné pre plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Hned na zaciatku spoluprace navrhndt tri terminy konzultacii, ktoré nasleduju po sebe. Po
vyCerpani a uskuto¢neni prvych troch terminoch navrhndt dalSie tri terminy a nasledne
rovnako az do ukoné&enia procesu certifikaénym auditom.

Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa okrem dal$ich povinnosti vyplyvajticich mu z ustanoveni tejto zmluvy
zavazuje plnit tieto povinnosti pre umoznenie naplnenia predmetu tejto Zmluvy:

Ku diiu podpisu tejto zmluvy urgit a oznamit dodavatelovi zodpovednu/é osobuly so
zadefinovanymi zodpovednostami a pravomocami potrebnymi k budovaniu systému kvality
podrla ISO. Tato/tieto osobaly prijima/ju dlohy v stvislosti s budovanim systému kvality podla
ISO od dodavatela a je/si zodpovedna/é za priebezné a bezodkladné zrealizovanie alebo
zabezpecenie zrealizovania tychto Uloh.

Umoznit' dodavatelovi oboznamit sa so vdetkymi éinnostami a skuto&nostami vyznamnymi
pre budovanie systému kvality. Poskytnut dodavatelovi vSetky podklady potrebné pre
rieSenie jednotlivych dloh.

Zaistit' aktivnu Gcast vrcholového vedenia a vybranych zamestnancov objednavatela,
zodpovednych za realizaciu ¢innosti stvisiacich s predmetom tejto zmluvy.

Riadne a vCas pinit vSetky ulohy, ktoré budu vysledkom priebeznych rokovani objednavatela
a dodavatela za u€elom naplnenia predmetu tejto Zmluvy.

Riadne a v¢as plnit zavazky vyplyvajlce z ustanoveni tejto Zmluvy a vSetkych jej dodatkov.

Zabezpetit bezpodmiene¢nl a aktivnu G&ast uréenych zamestnancov/oséb na $koleniach
v dohodnutych terminoch.

Bezodkladne informovat’ dodavatela o zmene vSetkych skutoénosti, ktoré su podkladom pre
realizaciu predmetu zmluvy.

Hned na zaciatku spoluprace zavéazne akceptovat navrhované, resp. dohodnut si iné tri
terminy konzultacii, ktoré nasleduju po sebe. Po vycerpani a uskutoéneni prvych troch
terminoch akceptovat a realizovat’ dalie tri terminy a nasledne rovnako aZ do ukoné&enia
procesu certifikatnym auditom.

V.
CENA A TERMINY

Cena

Cena za predmet plnenia podla ¢l. Il tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
maximalna vo vyske 1992,- EUR (slovom tisicdevéatstodevatdesiatdva euro). Cena je uvedena
bez DPH (dalej len ,cena“)

Terminy a miesto plnenia:

Dodavatel sa zavézuje vykonat predmet pinenia do 2 mesiacov od podpisania tejto Zmluvy,
podfa planu, ktory tvori prilohu €.1 k tejto zmluve, pokial nenastane okolnost podra tejto
zmluvy, ktora by mala vplyv na plnenie povinnosti podfa tejto zmluvy.

Miestom plnenia sa rozumeju prevadzky objednavatela v Bratislave.




V.2.3 Podrobnosti harmonogramu platieb a plnenia predmetu Zmluvy:

. Cena bez .
Predmet plnenia Casové pinenie
DPH

V.2.3.1 Vstupny audit - analyza Gdajov - I. etapa prilohy €.1 tejto 0 Eur | splnené
zmluvy, zahfia zistenie skuto&ného stavu - aké dokumenty
momentalne vyuzivajl, porovnat stav pripravenosti

k implementacii normy, pripravit a dodat vSetky vstupné
vzory, ktoré si normy vyZaduju.

Vystup: Sprava z analyzy

V.2.3.2 0 Eur | spinené
Skolenie ,Manazérov pre kvalitu* — miesto konania je
centrala spolo¢nosti AOMVSR, a.s. Bratislava, kde sa po¢as
jedného terminu preskolia manazéri kvality. Navrhujeme
preskolit 2 az 5 manazérov kvality.

V.2.3.3 Realizacia — Il. Etapa prilohy €.1 tejto zmluvy 0 Eur | splnené
Kontrola a dopracovanie politiky kvality, cielov kvality,
databazy stanovenych dodavatelov, hodnotiacich
dotaznikov, analyz z hodnotiacich dotaznikov, infrastruktary
spolo¢nosti, Uprava organizac¢nej Struktury spolo€nosti,
supisu strojov a zariadeni v spoloénosti, vypracovanie planu
Skoleni zamestnancov, personalistika — kontrola a
dopracovanie popisov pracovnych funkcii, minimalnych
kvalifikaénych poziadaviek a osobnych dotaznikov
zamestnancov

V.2.3.4 | Vypracovanie poriadkov a smernic spolo¢nosti, 664 EUR | do 15.9.2009
vypracovanie priruc¢ky kvality.

Interny audit - preskiimanie manazmentom
Vystup: Sprava z preskiUmania manazmentom
V.2.3.5 | Vykonanie predcertifikacného auditu — Ill. Etapa 664 EUR | do 10.10.2009
prilohy €.1 tejto zmluvy

Vystup: Sprava z predcertifikaéného auditu
s identifikovanymi zisteniami

V.2.3.6 |Certifika¢ny audit spolo¢nosti AOMVSR, a.s. — podla 664 EUR | do 25.10.2009
zadania terminu certifikaénej spolo€nosti a importéra
IV. Etapa prilohy tejto zmluvy. Ziskanie certifikatov od
certifikaénej firmy a prejdenie ostrym auditom
importéra.

Na audite importéra je pritomny aj konzultant
spolo¢nosti Avris Consulting, s.r.o.

VL.
FAKTURACIA A SPOSOB PLATBY

VI.1. Cena za predmet plnenia podla ¢l. V.2.3.4. bude fakturovana po jeho riadnom a vCasnom
ukonéeni. Dodavatel je opravneny vystavit faktary v Ciastke 644,- EUR najskér v den prevzatia
Spravy z interného auditu objednavatelom.
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VI.5

VI.6

VI.7.

VIILA.

VII.2.
VII.3.

VIl.4

VII.5

VIIL5.

VII.6.

VIL7.

VII.8

Cena za predmet plnenia podla €l. V.2.3.5. bude fakturovana po jeho riadnom a v€asnom
ukonéeni. Dodavatel je opravneny vystavit' fakturu v &iastke 644,- EUR.

Cena za predmet plnenia podla ¢l. V.2.3.6. bude fakturovana po jeho riadnom a v€asnom
ukonéeni. Dodavatel je opravneny vystavit fakturu v &iastke 644,- EUR najskor v den ziskania
certifikatu a Uspesné absolvovanie auditu importéra.

Faktary budu splatné do 20 dni od ich vystavenia.

VII.
ZODPOVEDNOST A ZMLUVNE SANKCIE

Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ak by mu bola spdsobena porusenim
povinnosti dodavatela pri realizacii predmetu zmluvy.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobené vy$Sou mocou.

Dodavatel a objednavatel sa zavazuju neposkodit vzajomne dobré meno druhej strany.

Za podmienok stanovenych touto zmluvou dodavatel garantuje a zodpoveda za ziskanie
certifikatov systémov podfa ¢&l. Il tejto Zmluvy od vybranej certifikaCnej spolo€nosti.
V pripade neudelenia certifikatu z dovodov na strane zhotovitefa, sa tento zavazuje
bezplatne odstranit nedostatky braniace ziskaniu certifikatu. Objednavatel je povinny
poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost’ pri odstrafiovani nezhdd uréenych v sprave.

V pripade neudelenia certifikatu z dévodov na strane objednavatela, sa dodavatel zavazuje
poskytnit objednavatelovi su€innost a poradenstvo pri odstrafiovani nezhdéd urCenych
v sprave.

Zodpovednost a sankcie uvedené v bode VII.4 tejto Zmluvy platia len za podmienky, Ze
konzultanti dodavatela sa zU&astnia vSetkych rokovani s certifikaCnou spolo¢nostou a vo
véetkych etapach budovania integrovaného systému riadenia budl pracovnici/zastupcovia
objednavatela akceptovat poziadavky konzultantov, Skolitefov a auditorov dodavatela.

Pri nedodrzani ¢asu plnenia podla ¢&l. V.2 tejto Zmluvy je objednavatel opravneny uplatfiovat’ si
u dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nedodanej ¢asti diela za kazdy aj zaCaty
denn omeskania. Uvedené neplati v pripade, ak ¢as plnenia nebude dodrzany z dévodov na
strane objednavatela napr. z dévodu zmien a/alebo presunutia vopred stanovenych terminov
stretnuti zodpovednych osdb, vrcholového vedenia a/alebo vybratych/uréenych zamestnancov
s dodavatelom alebo ich nedostatoéného pristupu k naplneniu predmetu plnenia, pokial na to
dodavatel objednavatela upozorni. V takom pripade sa Cas plnenia primerane predizi.

Dodavatel nebude vome$kani splnenim predmetu plnenia v pripade omeskania
objednavatela s uhradou ktorejkolvek platby podfa tejto zmluvy a dodavatel je opravneny
prerusit realizaciu predmetu plnenia podfa tejto zmluvy, a to az do Ghrady diZnej sumy. O dobu
omeskania sa predlzuje ¢as plnenia podfa tejto zmluvy.

V pripade ak v désledku porusenia povinnosti podla tejto zmluvy déjde k zruseniu vopred
stanovenych stretnuti, ato najmenej tri dni pred ich planovanym terminom, prinalezi
dodavatelovi pausainy narok na nahradu straty ¢asu vo vySke 110 EUR za kaZdé zruSene
stretnutie. Nahradu $kodu vyfakturuje dodavatel v najblizSom fakturatnom termine.
O uplatneni naroku a dévodoch dodavatel objednavatela bezodkladne upovedomi.




VIL.9

VIIILA.

VIIL2.

VIIIL3.

VIIL.4.

VIIILS.

IX.1.
IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

Pokial objednavatel nie je schopny byt pritomny na stretnuti s konzultantom dodavatela po
dobu dvoch tyzdnov, dodavatel ma pravo odstupit od zmluvy.

VIIL.
DOVERNOST INFORMACII

Dodavatel bude zachovavat micanlivost vocli tretim stranam o vSetkych skutoénostiach
tykajucich sa objednavatela, s ktorymi sa v ramci predmetu plnenia tejto Zmluvy zoznami.
Akékolvek podklady, kioré dodavatel k svojej praci obdrzi od objednavatela, nesmu byt bez
suhlasu opravneného zastupcu objednavatela kopirované, ani poskytované tretim stranam.

Nehmotné vysledky plnenia tejto Zmluvy, ktoré poskytne dodavatel objednavatelovi, bude
tento vyuzivat iba pre vlastnu potrebu, pripadne pre potrebu svojho pravneho nastupcu. Pre
ich pouzitie na iné Ucely je potrebny pisomny suhlas dodavatela. Objednavatel sa zavazuje
vykonat vSetky dostupné opatrenia, aby nedo$lo ku kopirovaniu, roz8irovaniu, spristupfovaniu
alebo inému konaniu, na zaklade ktorého by tretia osoba ziskala vysledky plnenia tejto Zmluvy
a tieto vyuzila resp. mohla vyuzit pre svoje potreby alebo potreby inych oséb. Uvedené sa
nevztahuje na osoby, ktorym sa vysledky plnenia tejto Zmluvy spristupnia za ucéelom
naplnenia tejto Zmluvy (napr. CertifikaCnej spolo€nosti).

V8etky poznatky, dokumenty a pocitatové programy, ktoré vzniknu pocas realizacie predmetu
Zmluvy a ktoré nebudu jej predmetom, su duSevnym majetkom vlastnictva dodavatela, pricom
pre ucely s ich nakladanim sa bude primerane ustanovenie bodu VIII.2.

Pri nedodrzani ustanoveni VIII.2 a VIII.3. objednavatel zaplati dodavatelovi zmluvnu pokutu
vo vySke 90% ceny diela, ktoru je povinny zaplatit dodavatelovi do 30 dni od zistenia
skuto€nosti a dorucenia vyzvy na jej uhradu.

Objednavatel sa zavazuje, Zze nebude iniciovat/vykonavat/podporovat ziadnu €innost, ktorou
by priamo alebo nepriamo oslovoval resp. ponukal zamestnanie a/alebo akukolvek formu
internej alebo externej spoluprace zastupcom dodavatela, predmetom ktorej by bol vykon
¢innosti podla tejto zmluvy alebo ich akakolvek €ast. V pripade preukazatelného zistenia
takéhoto konania je dodavatel okamzite opravneny odstupit od tejto zmluvy a uplatnit si
zmluvnu pokutu vo vySke podla bodu VIl 4.

IX.
UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych strdn ma pravo v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou
stranou od zmluvy pisomne odstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poru$enie Zmluvy povazuju:

a) opakované nedodrzanie dohodnutych terminov realizacie predmetu Zmluvy zo strany
objednavatela alebo dodavatefla,

b) nedodrzanie terminu splatnosti vystavenych faktur,

c) neposkytnutie stcinnosti zo strany objednavatela a dodavatela v zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy v pripade, Zze objednavatel vstupi do likvidacie, resp.
je na jeho majetok vyhlaseny konkurz.

V pripade odstUpenia od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, sa objednavatel zavazuje
uhradit dodavatelovi prace, ktoré boli realizované ku diiu doruéenia pisomného oznamenia o
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IX.6.

XA.

X.2.

X.3.

X1.1.
XI.2.

X1,

XIl.2.

XIl.3

odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strany. Vykonané prace objednavatel uhradi na zaklade
vystavenej faktury.

Za den, kedy niektora zo zmluvnych stran odstupila od Zmluvy, sa povazuje den, kedy bolo
druhej strane dorugené odévodnené pisomné oznamenie o odstdpeni od zmluvy.

X.
ZMENY ZMLUVY

Zmeny a doplnky, tykajuce sa vecného plnenia zmluvy, je mozné dohodnut len formou
pisomného dodatku k tejto zmluve, ktory podpisuju $tatutarni zastupcovia zmluvnych stran.

Zmeny tykajluce sa &asového plnenia moéze s dodavatelom dohodnut uréena zodpovedna
osoba so zadefinovanymi zodpovednostami a pravomocami potrebnymi k budovaniu
Standardov importéra v stvislosti s manazérskym systémom kvality podfa normy ISO 9001
a nie je potrebné potvrdit to formou dodatku k zmluve.

Navrh dodatku tejto Zmluvy méze predloZit druhej strane ktorakolvek zo stran.

XI.
RIESENIE SPOROV

Spory, vyplyvajice z tejto Zmluvy, sa zmluvné strany budu usilovat riesit’ vzajomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu bude rozhodovat miestne prislusny sud podla
sidla dodavatela.

XIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany podpisom pod touto Zmluvou bezvyhradne potvrdzuju, Zze v celom rozsahu
a bezo zvy$ku prijimaju na seba vSetky prava a povinnosti pre ne vyplyvajlce z ustanoveni
tejto Zmluvy a zavazuju sa ich plnit riadne a vcas.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Na prava a povinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vztahuji prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako i pojmy nou pouzivané, sa budu vykladat
a aplikovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam
z nej pre nich vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavézuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
plnit, ich véla je slobodnd a vazna, ako aj prosta akéhokolvek omylu a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju, ¢im Zmluva nadobdda platnost.
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X|l.4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel a dodavatel obdrzia

po jednom vyhotoveni.
XII.5. Zmluva nadobuda G&innost diom podpisania zmluvnymi stranami.

29.9 2009

Bratislava, dna: ................

799 e

Bratislava, dfia: ...

Za objednavatela: Za dodavatel:

i

é‘.( Daniel Karas
konatel Avris Consulting s.r.o.

Ing. Miroslay\Dolina

predseda prgdstavenstva

a generalny riaditel

Automobilovych opravovni MV SR, a.s.
. o8  Avris Consulting, 8.1.0.

Avris \Kgd‘ﬂ,“’

13 >
~onsuiting  (1GC 2844
a = ‘eg? DPH: SK2022079323

Automobilové opravovne
Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, a.s.
Sklabinska 20, 831 06 Bratislava
~-10-

f’%‘w’w

. ” Ing. Eva Uh|ié_r)')<ové
- ¢lenka predstavenstva
Automobilovych opravovni MV SR, a.s.
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Priloha ¢. 1

PLAN IMPLEMENTACIE IMS (QMS) V SPOLOCNOSTI AOMV SR, A.S. — UKONCENIE PRAC
A PRIPRAVA NA CERTIFIKACNY AUDIT

ll. etapa:

2.3. VYPRACOVANIE SMERNIC
Riadenie dokumentov a zdznamov
Riadenie obchodnej €innosti
Nakupovanie

Identifikacia environmentalnych aspektov
Dlhodobé a kratkodobé ciele a programy
Monitorovanie a meranie

Havarijna pripravenost

Pravne a iné poziadavky

Riadenie nezhdd a reklamacii

Termin:

2 4. VYPRACOVANIE PRIRUCKY KVALITY — sti¢astou je vytvorenie mapy procesov a popis
procesu riadenia a hlavného procesu

Termin:

Interny audit a preskiimanie manazmentom .
Termin:

. etapa:

3.1. PREDCERTIFIKACNY INTERNY AUDIT
sprava z interného auditu

kontrola odstranenia nezhéd z interného auditu
vypracovanie spravy z preskiimania manazmentom
porada k sprave z preskumania manazmentom

Termin:

V. etapa:

4.1. CERTIFIKACNY AUDIT

odoslanie dokumentacie certifikatnému organu
certifika¢ny audit — podla zadania terminu certifikaénej spolo¢nosti

Termin: predbezne 25.10.2009




