Poskytovatel:

Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:
ICO:
IC DPH:

Objednavatel:

Statutarny zastupca:

Splnomocneny zastupca
vo veciach technickych:
Bankove spojenie:

ICO:

DIC:

SERVISNA ZMLUVA §.25{¢/0p acy o
uzavreta medzi

CL 1.
Zmluvné strany

A TTservis,s.r. 0., 5

Ul. Stefanikova 71, 010 01 Zilina

Milan Majtanik, konatel spoloénosti
Dexia banka Slovensko a.s., Zilina, &. (.: 0387733001/5600
31598901
SK 2022304394

Obvodny urad Zilina,
Janka Krafa 4, 010 40 Zilina
RNDr. Jaroslav Pecho, prednosta

Ivan Kopasek, telefén: 041/5117 290
Statna pokladnica, &. d.: 7000294645/8180
42059950

2022439254

Objednavatel je §tatna rozpoétova organizacia zriadena zakonom €. 515/2003 Z z. v zneni neskorsich predpisov.

CL 1.
Predmet a téel zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vykonavat servis dstredne MD/110/ MX ZONE a pripojnych koncovych
zariadeni (dalej aj zariadenie) a vykonavat pre objednavatela stale servisné prace potrebné pre
zabezpecenie spolahlivej a bezporuchovej prevadzky zariadenia a zavazok objednavatela zaplatit
poskytovatelovi dohodnutt cenu za vykonané prace.

2. Ugelom zmluvy je zabezpetit bezporuchovl prevadzku zariadenia objednavatela, ktory je
miestnym organom $tatnej sprévy, pricom pre vykon tejto sprévy v zakonom zverenych Usekoch je
nevyhnutné, aby prevadzka zariadenia bola riadne a trvale udrZiavana v prevadzkyschopnom

stave.

Clanok IIL.
Miesto pinenia a terminy

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' objednavatelovi dohodnuty predmet pinenia v priestoroch
jeho sidla na ulici Janka Krala &. 4 v Ziline.

2. Doba vykonania servisného zasahu od nahlasenia pozZiadavky spésobom uvedenym v &l IV. ije
dohodnuta ako v &l. VII.

3. Ak nie je potrebné pri servisnom zasahu pouzit nahradny diel a porucha nie je vyvolana
neovplyvnitelnymi okolnostami, musi poskytovatel obnovit' plnohodnotnt prevadzku do 24 hodin
od zacgiatku zasahu. Pod neovplyvnitelnymi okolnostami sa rozumie napr. prerusenie spojenia od

Slovak Telecomu.
4. Ak je potrebné pri

servisnom zasahu pouZit nahradny diel, musi poskytovatel obnovit

plnohodnotnl prevadzku do 72 hodin od zagiatku zasahu.



Clanok IV.
Nahlasovanie poziadaviek

. Objednavatel je povinny poziadavky na dodavku alebo vykon servisnej prace nahlasovat
kombinaciou uvedenych spésobov:

- telefonicky na pevnom telefonnom &isle 041/5624435 alebo na mobilnom ¢isle 0905/624435 a
- naslednym potvrdenim e-mailom na e-mailovi adresu poskytovatela (att@att.sk)
a attservis@att.sk a s uvedenim popisu poruchy.

. Nahlasovat, resp. prijimat poziadavky na vykon servisnych prac su opravnené len dalej uvedené

osoby:

- opravnenou osobou objednavatela na nahlasovanie poZiadaviek na servisné prace je p. lvan
Kopasek, pripadne p.Daniela Rajmanovéa ako zamestnanci objednavatela.

. Zmenu opravnenych a/alebo poverenych os6b su zmluvné strany povinné oznamit' si pisomne.,

. Rozhodnym ¢&asom nahlasenia poziadavky na servisné prace je datum a hodina odoslania

vyznagena na e-mailovej sprave objednavatela.

Clanok V.
Zavizky zmluvnych stran

. Objednavatel je v dobe platnosti tejto zmluvy opravneny povolat k servisovanému zariadeniu ind
osobu, len po konzultacii a predchadzajicom suhlase zastupcu poskytovatela, s vynimkou
pripadov, ak poskytovatel sam nezagne so servisnym zasahom v terminoch dohodnutych v tejto
zZmluve.

. Objednavatel v dohodnutom ¢ase umozni pristup k servisovanému zariadeniu a zariadeniam
slvisiacich s vykonom objednanych servisnych prac a zabezpeéi v priebehu vykonu servisnych
prac poskytovatelovi zariadenie plne k dispozicii.

. Objednavatel a poskytovatel su povinni ur&it a poverit zamestnanca, resp. zamestnancov alebo
ini osobu zodpovednu za styk objednavatela s poskytovatelom pri nahlasovani a preberani
poZiadaviek na vykon servisnych prac formou dohodnutou v bode 1. ¢lanku IV. tejto zmluvy a na
odovzdavanie a preberanie vykonanych servisnych prac.

. Objednavatel je povinny zaplatit za vykonanie dohodnutych servisnych prac dohodnuti cenu
v lehotach a vyske, tak ako je uvedené dalej v tejto zmluve.

. Poskytovatel je povinny vykonavat servisné prace v rozsahu uvedenom v tejto zmluve na vysokej
profesionalnej drovni a v najvy$sej moznej kvalite. Veci potrebné na vykonavanie prac v plnom
rozsahu zabezpeci poskytovatel.

. Poskytovatel je povinny nastlpit' na vykon objednanych servisnych prac v dohodnutych terminoch
a zasiahnut' spésobom zodpovedajicim uéelu tejto zmluvy a tloham objednavatela ako organu
miestnej Statnej spravy (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia a pod.).

. Poskytovatel poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 6 mesiacov odo dia ich initaldcie.

. Poskytovatel, pokial neméze alebo nevie nahlasenu poZiadavku odstranit alebo opravit
v primeranej dobe sam, je povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tom objednavatefa.
Poskytovatel je tieZ povinny formou odporucenia informovat objednavatela o okolnostiach, ktoré
mbzu v konkrétnych podmienkach spésobovat nefunkénost zariadenia, jeho neplnohodnotny
vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia alebo jeho Casti.

- Poskytovatel méze vykonom servisnych prac dohodnutych podla tejto zmluvy poverit tretie
subjekty, pricom za takto vykonané prace prebera zodpovednost, akoby ich vykonal sam.

ClL. VL
Dodavky a sluzby mimo predmetu plnenia tejto zmluvy

- Objednavatel méZe na zaklade tejto zmluvy poZadovat aj dodavky a sluzby poskytovatela
nepokryté pinenim podla tejto zmluvy, a to formou objednavky. Platnost takejto objednavky je
ohrani¢ena platnostou tejto zmluvy a tyka sa zariadeni a sluzieb, na ktoré sa v dase podpisu tejto
zmluvy nevztahuje pinenie podra tejto zmluvy.,

. Cena za takto objednané a vykonané prace bude vyuétovana podla platného cennika
poskytovatela, pripadne vo vy$ke podla osobitnej dohody.



Cl. VIl
Cena a platobné podmienky

1. Ceny a platha za poskytované sluzby budu realizované nasledovne:

Za programovanie tf. systému a servisné PEACE. i ovinieiiinsnmmra nussmmesnes 23, 00 €/hod

(Minimalna merna jednotka programovania alebo vykonavanych servisnych prac predstavuje 0,5 hod.
za pracovny vykon.)

K uvedenej ¢asovej sadzbe sa pripoéitava;

- pripadna finanéna Ciastka za pouZity material pri servise (napr. $nury, kable atd')
- pausalny poplatok 6,00 € ako dopravné naklady za vyjazd na servisny zasah v meste

Koeficient pohotovosti:

1,0 - beZny servis
1,5 - mimo obvyklej pracovnej doby poskytovatela (7,00 hod. - 16,00 hod.)
2,0 - pri poziadavkach na okamzity servisny zasah (t. j. do 1 hodiny od nahlasenia)

2. Platba za poskytované sluzby:

Fakturacia bude vykonana len na zaklade "Zuétovacieho listu" podpisaného opravnenym
zamestnancom objednavatela so splatnostou 30 dni odo dita doruéenia faktary.

3. Poskytovatel berie na vedomie, ze objednavatel je rozpottovou organizaciou &tatu zapojenou
finanénymi vztahmi na rozpo&et Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Na zaklade tejto skutoénosti
sa zavazuje reSpektovat jeho finanéné krytie, s ktorym bol pri uzavreti tejto zmluvy oboznameny.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade regulacie &tatneho rozpocCtu a/alebo rozpo&tu Ministerstva
vnutra SR, ktora bude mat vplyv na rozpodet objednavatela, atym aj na plnenie zavazkov
objednavatela prijatych touto zmluvou vogi poskytovatelovi, neuplatni pocas trvania tejto regulacie
voci objednavatelovi Ziadne zakonné ani zmluvne dohodnuté sankcie alalebo pokuty a/alebo nahrady
Skod a ani od tejto zmluvy z tohto dévodu neodstupi.

4. Poskytovatel v pripade nedostatku finan¢nych prostriedkov objednavatela identifikuje poruchu
a pripadna oprava sa vykona aZ po dohode obidvoch stran.

CL VIIL.
Zavereéné ustanovenia

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a nadobuda platnost' drfiom jej podpisania, od 03.03.2010
do 28.02.2014.

2. Zmluvné strany su opravnené vypovedat tdto zmluvu s trojmesacnou vypovednou lehotou
kedykolvek, aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota za&ina plynat prvym diiom nasledujuceho
mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v aktualnom zneni a predpismi s nim stvisiace.

4. Zmluva méze byt menena alebo dopifiana len formou pisomného dodatku, odsthlaseného oboma
zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, po dvoch pre kazdu zmluvnu stranu.

V Ziline dfia 03.03.2010

Za objednavatela:

e

'RNDr. Jaroslav Plecho
prednosta

Za poskytovatela:

£~

'/

e
MiianMajtéryi‘z /
konatel

ATT servis, s.r.o.
stcfinislgova 71
3 010 01 ZILINA
100: 36723797, 1€ DPH; SK2022304304



