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ZMLUVA O PRIJIMANI KARIET o 752/200¢
uzatvorend v sulade s ust.§ 269 ods. 2 Obchodného zékonnika medzi:

|SLOVENSKA SPORITELNA, a.s., Suché myto 4, 816 07 Bratislava |

Zastupena: Peter Ondrasik, veduci oddelenia alternativne predajné kanaly - POS
Ing. Jan Macuga, mobilny predajca sluzieb MS

ICO: 00151 653
Bankové spojenie: 101004-1350009931/0900

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B

(dalej len ,Banka“)

a
IIVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy, Cs. armady 20, 04118 Kosice J
IZastUpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel ]
[ICo: 00162957 |

(dalej len ,Zmluvny pariner)



Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri prijimani Kariet, prostrednictvom
Zariadeni za uCelom umoznit' DrzZitelovi karty realizovat bezhotovostné thrady za tovar a sluzby
poskytnuté Zmluvnym partnerom av pripade, ak je to medzi Bankou aZmluvnym partnerom
dohodnuté za u¢elom umoznit poskytovanie sluzby Cashback.

2.1

2.2
2.3
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2.5

Clanok Il
. Zariadenie na prijimanie Kariet
Banka tymto prenechdava Zmluvnému partnerovi Zariadenie do bezplatného dogasného
uzivania po dobu platnosti tejto zmluvy, za G¢elom plnenia predmetu tejto zmluvy. Presnu
Specifikaciu Zariadenia alebo Zariadeni obsahuje Protokol o inStalacii a reinstalacii Zariadenia
(dalej ,Protokol*). Koépie vSetkych Protokolov a protokolov o odinstalovani Zariadenia tvoria
prilohu €. 3 tejto zmluvy. Banka je opravnena tato prilohu €. 3 menit jednostranne. Zmena tejto
prilohy €. 3 nadobuda u¢€innost’:
a) v pripade zvySenia poc¢tu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, diiom riadneho
odovzdania a nainstalovania Zariadenia a podpisania Protokolu;
b) vpripade znizenia poltu Zariadeni odovzdanych Zmluvnému partnerovi, dfiom
odinstalovania Zariadenia, jeho prevzatim od Zmluvného partnera a podpisanim protokolu
o odin&talovani Zariadenia;
c) vpripade zameny pdvodného Zariadenia odovzdaného Zmluvnému partnerovi za iné
Zariadenie, diiom odinstalovania a zaroven prevzatia pdvodného Zariadenia a odovzdanim
a zaroven nainstalovanim iného Zariadenia a podpisom Protokolu;
Vymedzenie poc¢tu a umiestnenia Zariadeni obsahuje priloha €. 1 k tejto zmluve.
Zariadenie bude nainstalované a odovzdané Zmluvnému partnerovi Dodavatelom. Cas
intalacie bude vopred dojednany medzi Zmluvnym partnerom a Dodavatelom. Zmluvny partner
je povinny riadne a v¢as:
a) umoznit Dodavatelovi vykonat pripravné prace urené na inStalaciu Zariadenia a
poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnu sucinnost;;
b) umoznit Dodavatelovi nainstalovat’ Zariadenie na uréenom mieste v stlade s prilohou ¢&. 1
K tejio zmiuve a poskytndt Dodavatelovi vietku pctrebnd stginnost’;
c) umoznit Dodavatelovi vykonat skiSobnl operaciu na Zariadeni a odovzdat Dodavatelovi
potvrdenie vydané Zariadenim o jej korektnom vykonani;
d) prevziat od Dodavatela Zariadenie a vSetky doklady, ktoré sa na Zariadenie vztahuju
a ktoré su potrebné na jeho prevzatie a uzivanie vratane Manualu;
e) zabezpecit UCast zamestnancov obsluhujucich Zariadenie na zaskoleni alebo preskoleni,
a to v pocte a v terminoch uréenych Dodavatelom alebo Bankou;
skuto¢nosti uvedené v pism. a) — d) tohto bodu je povinny Zmluvny partner potvrdit podpisanim
riadne vyplneného Protokolu - Podpisom Protokolu Zmluvny partner potvrdzuje, Zze bol
oboznameny s navodom na pouzitie Zariadenia a zaroven ze prevzal Manual.
Predtym ako Zmluvny partner potvrdi prevzatie Zariadenia je povinny prekontrolovat i
Zariadenie nevykazuje vady, najmé Ci je UpIné, riadne nainstalované, riadne prebehla skusobna
operacia na Zariadeni, ¢i nie je zjavne po$kodené, &i sa jedna o Zariadenie uvedené v
Protokole. Ak Zariadenie vykazuje vady nie je Zmluvny partner opravneny Zariadenie prevziat
a podpisat’ Protokol. V takom pripade je Zmluvny partner povinny ihned, najneskér vSak do
troch dni odo dna odmietnutia prevzatia Zariadenia o tejto skutoCnosti a o dévodoch
odmietnutia pisomne informovat Banku.
Zmluvny partner sa zavazuje Zariadenie uzivat len na plnenie predmetu tejto zmluvy, v stlade
s touto zmluvou, Obchodnymi podmienkami Banky pre prijimanie Kariet a Manualom a chranit
ho pred poskodenim, stratou, odcudzenim alebo zni¢enim. Zmluvny partner je povinny nahradit
Banke $kodu, ktora jej vznikne v désledku poskodenia straty, odcudzenia alebo zniCenia
Zariadenia. Zmluvny partner nie je opravneny prenechat Zariadenie do uzivania tretej osobe ani
ho scudzit.
Zmluvny partner je povinny bezodkladne nahlasit Banke vSetky poruchy zariadenia, spojenia,
pripadne nedostatky a nejasnosti s pouzivanim Zariadenia telefonicky na telefonnom disle
uvedenom v Manudli. PoSkodenie, stratu, zni¢enie alebo odcudzenie je Zmluvny partner
povinny nahlasit Banke, a to ihned telefonicky, elektronickou postou alebo faxom, pricom takéto
nahlasenie je Zmluvny partner povinny najneskér do troch dni potvrdit pisomnou formou
obsahujucou original podpisu a peciatky Zmluvného partnera. Uvedené telefonické nahlasenie
a tiez pisomné nahlasenie musi obsahovat nasledovné udaje: obchodné meno, sidlo, ICO a tel.



2.6

2.0

2.8

2.9

kontakt na Zmluvného partnera, adresu umiestnenia Zariadenia, typ a Cislo Zariadenia, popis
zavady a meno zamestnanca Zmluvného partnera nahlasujuceho poruchu, pri pisomnom
nahlaseni aj original podpisu a peciatky Zmluvného partnera.

Poruchy Zariadenia budu odstranené Dodavatelom priamo na mieste in$talacie Zariadenia, za
tymto ucelom je Zmluvny partner povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost a vytvorit' potrebné
podmienky pre odstranenie poruchy Zariadenia. Potvrdenim o riadnom odstraneni poruchy je
vykonanie skuSobnej operacie a spisanie Servisnej spravy, ktoru je povinny podpisat tiez
Zmluvny partner. Na vykonanie skuSobnej operacie sa primerane pouzije ustanovenie bodu 2.3
pism. c) tejto zmluvy.

V pripade kedy nebude mozné vykonat skuSobnu operaciu, vyznaéi sa ¢as ukoncenia
servisnych prac v Servisnej sprave a dévod pre¢o nebolo mozné vykonat skisobnu operaciu.
Zmluvny partner je povinny podpisat uvedenu Servisnu spravu, ak je pravdiva a zodpoveda
skuto€nosti.

Ak nie je mozné odstranit poruchu priamo na mieste, je Zmluvny partner povinny, za Gcelom
opravy Zariadenia, umoznit Dodavatelovi odinStalovat poSkodené Zariadenie a nainstalovat’ iné
Zariadenie. O tejto skutocnosti bude spisany protokol o vymene Zariadenia, ktory je Zmluvny
partner povinny podpisat.

V pripade, Ze niektory z dokumentov uvedenych v bodoch 2.5 — 2.8 tejto zmluvy nebude
spisany, pripadne z akéhokolvek dévodu nebude Zmluvnym partnerom podpisany, je Zmluvny
partner povinny okamzite, najneskdr vSak do troch dni o tejto skutoCnosti a o dévodoch
pisomne informovat’ Banku.

Clanok Il
PIna moc

Banka tymto splnomociiuje Zmluvného partnera, na prevzatie Zariadenia od Dodavatela v sulade
s touto zmluvou ako aj na vSetky pravne Gkony s tym suvisiace.

Clanok IV
_ Prijimanie Kariet

Zmiuvné strany sa dohodii nia prijimani Rariet Zmluvnym parineroim za nasledovnych podmienok:

4.1

4.2
43
4.4

5.2

Druh Kariet:

¢ Platobné karty Slovenskej sporitelne
Doméace platobné karty

Platobné karty VISA

Platobné karty VISA Electron

Platobné karty V PAY

Platobné karty Mastercard

Platobné karty Mastercard Electronic
Platobné karty Maestro

Platobné karty Diners Club

e Platobné karty JCB

Floor limit: 0,- Sk

Limit pre povinné preukazovanie totoZnosti Drzitelov karty: neudava sa
Povolené operacie prostrednictvom Zariadeni:
e platba, storno, navrat tovaru

Clanok Vv
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Povinnosti Banky:
Banka sa zavazuje zabezpecit proces Autorizécie platieb v Autorizatnom stredisku;
Banka sa zavazuje prostrednictvom Dodévatela zabezpecit Skolenie zamestnancov
Zmluvného partnera obsluhujucich Zariadenie vrozsahu nevyhnutnom pre bezpecné
prijimanie Kariet podla tejto zmluvy, Obchodnych podmienok Banky pre prijimanie Kariet
a Manualu, a to pri odovzdani a inStalacii Zariadenia Zmluvnému partnerovi;
Banka sa zavézuje uhradit Zmluvnému partnerovi Transakcie podla podmienok uvedenych
v Obchodnych podmienkach Banky pre prijimanie Kariet;
Povinnosti Zmluvného partnera:



5.2.1

5.2.2

6.1

6.2

6.3

Zmluvny partner je povinny prijimat Karty prostrednictvom prevzatého Zariadenia na
obchodnych miestach uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy a za podmienok uvedenych
v Obchodnych podmienkach Banky pre prijimanie Kariet;

Zmluvny partner sa zavazuje zaplatit Banke za kazdu zrealizovanui Ghradu Kartou proviziu za
podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach Banky pre prijimanie Kariet vo vy3ke
stanovenej v tejto zmluve. Vyska provizie sa uréi podla priemerného obratu Transakcii
uskutoénenych Kartami prostrednictvom jedného Zariadenia — POS terminalu, za obdobie
predchédzajuceho kalendarneho meqnaca ato takto

“Clanok Vi

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd. Platnost a G&innost nadobtda diiom jej podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmenu obsahu tejto zmluvy moZno vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
pisomnou formou, pokial nie je vzmluve dohodnuté inak. Banka je oprévnena kedykol’vek
jednostranne zmenit ustanovenie o Floor limite a ustanovenie o Limite pre povinné
preukazovanie totoznosti. Zmena ustanovenia o Floor limite nadobuda uG&innost diom
dorucenia ozndmenia o zmene jeho vy$ky Zmluvnému partnerovi. Zmena ustanovenia o Limite
pre povinné preukazovanie totoznosti nadobdda G&innost dfiom oznémenia o zmene jeho vysky
Zmluvnému partnerovi, Banka je tieZ opréavnené kedykolvek jednostranne vykonat zmeny
Manuélu. Tieto zmeny Manuélu nadobddaju Géinnost diiom dorudenia ozndmenia o tejto zmene
Zmluvnému partnerow KoreSpondentné adresy uvedené v bode 6.13 tejto zmluvy st zmluvné
strany oprévrnené menit jednostranne, formou pisomného oznédmenia doru¢eného druhej
zmluvnej strane. Uginnost tejto zmeny nastdva dfiom nasledujacim po dni dorucenla tohto
oznamenia druhej zmluvnej strane.
Banka je tieZz opravnend jednostranne menit znenie priloh &. 2 - 4 k tejto zmluve, pric¢om zmeny
nadobudaji u¢innost 15, diiom odo doruenia oznamenia o ich zmene Zmluvnému partnerovi.

_Banka je v sulade sObchodnymn podmlenkaml oprévnena .tiez menit jednostranne spdsob

6.4

6.5
6.6

6.7

Uhrady. mesaénéhq poplatku za slﬁzoy spdjéené s uzivarim Fariadenia. -

Ak by v dosledku zmien préavneho prostredia v EU, pripadne v désledku pre Banku zavaznych

zmien uskuto&nenych Kartovou spolo&nostou priamo sa tykajucich vydévania alebo prijimania

Kariet bolo nelimerne staZené pinenie predmetu tejto zmluvy zo strany Banky, je Banka

opravnena jednostranne zmenit ustanovenia tejto zmluvy, a to v stlade s pravnym prostredim

vEU avsilade so zavaznymi pravidlami- Kartovych spolognosti pre prijimanie kariet. Tato

zmena zmluvy nadoblda Gcinnost po uplynuti lehoty patnast kalendarnych dni odo dia

dorucenia informécie o tejto zmene Zmluvnému partnerovi.

Zmluvu mdze ktorakolvek zmluvna strana vypovedat aj bez uvedenia doévodu. Vypovedna

lehota patnast dni a zadina plynat difiom jej doru€enia druhej zmluvnej strane.

Banka je opravnena zmiuvu vypovedat aj v pripadoch, ak nastane niektord nasledovnych

skutoénosti:

a) Banka nadobudne podozreme ze Zmluvny partner pri prijimani Kariet kona podvodne
alebo

b) bolo zagaté trestné konanie vo&i Zmluvnému partnerow pre podozrenie z podvodného:
konania v stvislosti s prijimanim Kariet alebo

c) Banka zaznamenand jednordzovy nadmerny nérast reklamécii DrZitelov kariet alebo
opakovane dochadza k oddvodnenym reklamaciam Drzitelov kariet v stvislosti s konanim
Zmluvného partnera alebo

d) na strane Zmluvného partnera nastali nepriaznivé zmeny, ktoré mézu mat vplyv na pinenie
jeho zavéazkov ztejto zmluvy (napr. navrh na vyhladsenie konkurzu, névrh na zacatie
konania o vyrovnani, névrh na vykon rozhodnutia, navrh na zacatie exekuc‘;ného konania,
vstup do likvidacie) alebo

e) Zmluvny partner porusi povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy.

Vypoved nadobuda G&innost diiom jej dorudenia Zmluvneému partnerovi.

V pripade, Ze Zmluvny partner nesthlasi so zmenami tejto zmluvy podla bodu 6.3 tohto &lanku

je opravneny zmluvu vypovedat,; ato poCas lehoty plynicej odo diia doruCenia oznémenia

o tychto zmenéch Zmluvnému partnerovi do diia nadobudnutia G€innosti tejto zmeny. Vypoved

nadobuda G&innost diiom jej doruenia Banke.



6.8 UkoncCenie tejto zmluvy nezbavuje Ziadnu zo Zmluvnych stran povinnosti vysporiadat vsetky
zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

6.9 Zmluvny partner vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami Banky pre prijimanie Kariet, vydanymi Bankou
s u€innostou od 1.9.2002 (dalej ,Obchodné podmienky Banky pre prijimanie Kariet"),
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, vydanymi Bankou s ucinnostou od
1.8.2002 (dalej ,VOP*), porozumel im, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat,

b) pri podpise tejto zmluvy prevzal od Banky Obchodné podmienky Banky pre prijimanie
Kariet,

c) je si vedomy vsetkych pravnych ako aj inych nasledkov vyplyvajlacich z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych Kariet ako aj z
nedodrzania povinnosti vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, Obchodnych podmienok Banky
pre prijimanie Kariet, VOP a Manualu,

d) suhlasi, aby Banka poskytovala akékolvek informacie tykajuce sa Zmluvného partnera
priamo suvisiace s touto zmluvou a prijimanim Kariet Zmluvnym partnerom Dodavatelovi,
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky.

6.10 Pravne vztahy, prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok Banky pre prijimanie Kariet, VOP,
Manualom, ktoré su sucastou tejto zmluvy, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi
predpismi, a to v tomto poradi.

6.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy suvisiace s touto zmluvou sa budu,
podla § 262 Obchodného zakonnika spravovat podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

6.12 Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, dva rovnopisy pre Banku a jeden pre Zmluvného
partnera.

6.13 Adresami, na ktoré si zmluvné strany vzajomne zasielaju pisomnosti a oznamenia su:
Kore$pondenéna adresa Banky: Slovenska sporitelfia, a.s., Odbor bankovych kariet, Suché
myto 4, 816 07 Bratislava

Tel.: 0850 111 888
Fax: +421 2 5850 3308
Eiektronicka adresa Banky: merchantsarvis@slsp.sk

KoreSpondenéna adresa Zmluvného partnera: IVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Cs. armady 20
04118 Kosice

Tel.: 055 7203364, 055 6231339

Fax: 055 7203399

Elektronicka adresa Zmluvného partnera: anna.hutnikova@ives.vs.sk

6.14 Prilohy zmluvy tvoria jej sucast. Prilohy k zmluve su :
Priloha €. 1 — Zoznam obchodnych miest prijimajucich Karty a po¢tu Zariadeni
Priloha ¢. 2 — Obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a.s. pre prijimanie Kariet
Priloha ¢. 3 — Képie protokolov o intalacii a reinStalacii Zariadenia a protokolov o odinStalovani
Zariadenia
Priloha €. 4 — Zoznam bank, ktoré vydavaju Domace platobné karty

V KoSiciach, dra "27\[069*‘79? V KoSiciach, dia VL?G 3 2@08

Slovenska sporitelna, a/.sv IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy

Peter Ondrasik
veduci oddelenia
alternativne predaj

Ing. Stanislav Blasko

' riaditel
kanaly /POS g(L

IVES

Organizédcia pre informatiku
veregjnej spravy
KO%ICE

Ing. Jan Macug
mobilny predajca sl

PF A6 Lol



Zoznam obchodnych miest prijimajucich Karty

Miesto prijimajuce Karty Cislo uctu

Skoliace stredisko IVeS
Sturova 12, 04118 KosSice
Poéet Zariadeni 1 POS terminal 7000174387

XX XXX

Priloha ¢€.1
k zmluve o prijimani Kariet

kod banky

8180



' Priloha &.2
k zmluve o prijimani Kariet

Obchodné podmienky Slovenskej sporitefne, a.s. pre prijimanie Kariet



Priloha ¢.3
k zmluve o prijimani Kariet

Koépie protokolov o instalacii a reinstalacii Zariadenia a protokolov o odinstalovani Zariadenia



Zoznam bank, ktoré vydavaju Domace platobné karty

Citibank (Slovakia), a.s.;
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.;
Dexia banka Slovensko, a.s.;
Istrobanka, a.s.;

Komeréni banka Bratislava, a.s.;
OTP Banka Slovensko, a.s.;
Postova banka, a.s.;
Privatbanka, a.s.;

Tatra banka, a.s.;

UniCredit Bank Slovakia a.s.;
VOLKSBANK Slovensko, a.s.
VV$eobecna Gverova banka, a.s.

Priloha ¢.4
k zmluve o prijimani Kariet



