Zmluva o dielo ¢islo 14/2008/D

PlaA" s #w pa e

ZMLUVA O DIELO
na ,VYBUDOVANIE ..
NEMOCNICNEHO A MANAZERSKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU
VRATANE INTEGRACIE JEHO SUBSYSTEMOV pre NsP MV SR™

cislo 14/2008/D

1 Zmluvné strany

BSC Line s.r.o.

so sidlom: MurgaSova 880/8, 018 41 Dubnica nad Vahom

zastUpena: Ing. Marian Sirotny, konatel

1CO: 363 01 621

DIC: 2020114536 .

bankové spojenie: 211839703/7500, CSOB Trendin

registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trencin, v odd.: Sro, vioZke &.:
10841/R

(d'alej iba ,zhotovitel™)

na strane jednej

Nemocnica s poliklinikou Ministerstva vnutra SR Bratislava

so sidlom: ul. Frana Kral'a 14, 812 72 Bratislava

zastupena: mjr. MUDr. Marian Krizko, PhD., riaditel’ NsP MV Bratislava
ICO: 00735558

DIC: SK2020831362

bankové spojenie: bezny et NsP MV SR BA, 7000174045/8180
(dalej iba ,objednavatel™)

na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou zmluvu v silade s ustanoveniami § 536 a nasledujticich
Obchodného zakonnika.
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2.1

2.2

3.1

3:2

3.3

2 Vychodiskové predpoklady

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je Uspesnd ponuka dodavatela zo diia:

12. 12. 2008 predlozena v ramci zadavania nadlimitnej zakazky na dodanie tovaru a
sluZieb v sUlade so zak. €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vychodiskové Udaje: Nazov predmetu zakazky — Doddvka a implementacia
komplexného nemocni¢ného informacného systému a slvisiacich tovarov a sluZieb, pre
potreby Nemocnice s poliklinikou Ministerstva vnitra SR Bratislava..

3 Predmet pInenia zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je vybudovanie nemocnicného a manazérskeho
informacného systému (dalej len NIS a MIS) vratane integracie s jednotlivymi
systémami pre NsP MV SR. Podrobny opis predmetu plnenia zmluvy a technické
parametre vypoctovej techniky si definované v Prilohe &. 6.

Vyhlasenia stran zmluvy:
¢ objednavatel berie na vedomie, Ze autorom NISu je fy. PROSOFT spol. s r.o.
KoSice; autorom MISu je spolone PROSOFT spoal. s r.0. Kosice a fy.Novekon
s.r.o. KoSice (dalej autor/autori)
o zhotovitel’ potvrdzuje, Ze na zaklade dohody s autormi je pre objednavatela
opravnenym Siritel'om:

- Nemocnic¢ného informacného systému (d‘alej NIS),

- Manazérskeho informacného systému (d‘alej MIS),

o zhotovitel' potvrdzuje, Ze podla zék. ¢. 383/1997 Z.z. (Autorsky zakon) je
opravneny previest’ na objednavatela pravo uzivania pocitatového programu
spdsobom a v rozsahu uvedenom v tejto zmluve

e zhotovitel’ potvrdzuje, Ze NIS a MIS prevadzkovany na doporucenej technickej
a komunikacnej infrastruktire, elektronicky spracovava a zabezpecuje podporu
medicinskych a manazérskych procesov,

e zhotovitel’ potvrdzuje, Ze NIS a MIS bude poCas Ucinnosti zmluvy v rozsahu a za
podmienok v nej uvedenych pravidelne upravovany, meneny a doplfiany o
legislativne Upravy a d'alSie vyvojové prvky v stlade s touto zmluvou

o objednavatel’ potvrdzuje svoj zaujem o ziskanie prav spojenych s uzivanim NIS
a MIS a finan¢nl a materidlnu pripravenost’ k spineniu zavazkov prijatych touto
zmluvou,

e objednavatel prehlasuje, Ze na zéklade informacii poskytnutych zhotovitelom
ako aj z demonstracie funkcii NIS a MIS je oboznameny s jeho parametrami,
prevadzkovymi, funkénymi a UCelovymi charakteristikami v jemu poskytovanej
verzii, a tieto vyhovujl jeho potrebam, na zaklade ¢oho sa zavazuje NIS a MIS
od zhotovitel'a prevziat' a zaplatit’ zan cenu podla ¢lanku 6 tejto zmluvy.

e uZivatel'ské prava udelené objednévatel'ovi touto zmluvou nie st vyhradné a
zhotovitel’ nie je v Sireni NIS a MIS pre naplnenie tejto zmluvy obmedzeny.

Obsahom predmetu plnenia zmluvy je doddvka NIS A MIS i s odovzdanim a uvedenim
do rutinnej prevadzky, pricom zahfia:

e Dodavku licencii aplikacného programového vybavenia pre spravu a podporu
innosti objednévatel'a ako poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zmysle
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34

4.1
4.2

4.3

zakona €. 578/2004 Z.z. a zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni, a to vo forme vykonatelnych pocitacovych programov pre:
a) ambulancie, nemocnicné oddelenia, Ustavn( lekdreri, SValLZ a dopravnu
zdravotnd sluzbu (NIS),
b) podporu riadiacich a manazérskych cinnosti (MIS).

e Dodavka a instaldcia IT infrastrukt(ry, potrebnej pre implementéciu v prostredi
objednavatel’a (dodavka a instalacie pocitaovych serverov, stanic, zlohovacich
zariadeni, operacnych a databazovych systémov).

e Sluzby spojené s implementaciou NIS a MIS v ¢leneni:

a) vypracovanie planu implementacie NIS A MIS v zmysle zdmerov a cielov
objednavatela,

b) in3taldcia, konfiguracia a integracia NIS a MIS v prostredi objednavatela,

¢) instalacia a konfigurdcia IT infrastruktiry, potrebnej k implementécii NIS a
MIS v prostredi objednavatel,

d) dodanie prevadzkovej a pouZivatel'skej dokumentdcie pre NIS a MIS
v elektronickej forme,

e) zaSkolenie obsluhy, t.j. vykonanie pouzivatelskych a administratorskych
skoleni NIS a MIS,

f) podpora pri uvedeni NIS a MIS do rutinnej prevadzky,

g) systémova integracia a projektovy manazment.

Zhotovitel sa zavazuje a je zodpovedny za to, Ze plnenie predmetu zmluvy, ako aj

spracovavanie Udajov a akychkol'vek operacu na zaklade tohto systému a v tomto
systéme je zabezpecené podla zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

4 Miesto, cas, sposob a rozsah plnenia zmluvy

Miestom plnenia predmetu zmluvy st pracoviska objednavatela.

Plnenie predmetu zmluvy sa zacne bezodkladne po podpise tejto zmluvy na zéklade
Ramcového harmonogramu plnenia predmetu zmluvy, ktory sa nachadza v Prilohe &7
tejto zmluvy a ukoncenie diela najneskér do 12 mesiacov od podpisania tejto zmluvy za
predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti zo strany objednévatela.

Po vykonani predprojektovej analyzy zhotovitel predloZi objednavatel'ovi Ramcovy
RealizaCny plan NIS A MIS, obsahom ktorého bude upresnenie Struktiry NIS a MIS
podla Jednotllvych subsystemov roz€lenenie pinenia na niekol’ko paralelnych etap
a spresneny ramcovy Casovy harmonogram plnenia predmetu zmluvy.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

2

DalSie plnenie zmluvy sa bude riadit’ akceptovanymi realizacnymi planmi na jednotlivé
etapy, obsahom ktorych bud( podrobné vecné a ¢asové harmonogramy prislusnych
etdp, priCom zhotovitel’ aj objednavatel’ ma pravo na Upravu ¢asovych a vecnych
harmonogramov len na zaklade pisomnej dohody oboch stran.

Terminy odovzdania jednotlivych Casti predmetu zmluvy budi v stlade s spresnenym
vecnym a ¢asovym harmonogramom postupu prac, ktory bude st¢astou etapového
planu.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ zhotovitel'ovi Gcinnu sicinnost’ pri vypracovani
realizacného planu a implementacii NIS A MIS, ktora spociva najma v poskytovani
potrebnych informacii, podkladov a dokladov.

Za UCelom plnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vytvorit' riadiaci vybor
projektu t.j. Riadiacu Radu projektu ako organ zabezpecujlci ich Uzku spolupracu pri
priprave, vypracovani, schval'ovani planu realizacie a implementacii NIS A MIS.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ktoréhokol'vek svojho Clena Riadiacej Rady
projektu nahradit’ inym pracovnikom so zodpovedajicimi odbornymi znalostami

a skisenost'ami. Obe strany st povinné bezodkladne pisomne oznamit’ druhej strane
nahradenie svojho ¢lena Riadiacej Rady projektu.

Pokial’ sa jedna zo zmluvnych stran domnieva, Ze odborné znalosti, ¢i pracovné
nasadenie niektorého Clena Rady projektu druhej strany si nepostacujice, alebo jeho
¢innost’ ma negativny dopad na plnenie predmetu tejto zmluvy, informuje pisomne
druht stranu, poskytne zd6vodnenie svojho stanoviska a méze poziadat’ o vymenu
tohto ¢lena za int osobu. Druhd strana tak vymenu zrealizuje do 15 dni odo dia
dorucenia poZiadavky.

V pripade, Ze objednévatel’ bude v omeskani s poskytnutim stcinnosti, terminy plnenia
zhotovitel'a sa predlzuji o samotnd dobu omeskania objednavatela a o dobu trvania
prekazky znemoznujlicej zhotovitel'ovi realizovat’ predmet zmluvy vyvolanej omeskanim
objednavatela (zavleCené omeskanie). Tato skutoCnost’ bude musiet’ byt' oznamena
pisomne.

5 Odovzdanie predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na pineni jednotlivych Casti dodavok nasledovne:
Jednotlivé Casti dodavky uskutocriované zhotovitel'om pre objednavatel'a musia byt
predmetom akceptacného konanig, t.j. musia prejst’ procesom ich odovzdania

a prevzatia.

Zhotovitel’ je povinny odovzdat' a objednavatel’ je povinny prevziat' predmet dodavky
(resp. Ciastkovy predmet dodavky), ak zodpoveda dohodnutému rozsahu a
pozadovanej kvalite.

Zmluvné strany ber( na vedomie, ze akceptacné konanie bude ukoncené, ak
objednavatel’ pisomne potvrdi zhotovitel'ovi, Ze jednotliva Cast’ dodavky predmetu
zmluvy vyhovuje poZzadovanym technickym parametrom.

Predmet zmluvy sa bude povaZovat' za splneny :

u hmotnych dodavok po podpisani dodacich listov a preberacich protokolov potvrdzujlcich
dodanie jednotlivych casti predmetu zmluvy opravnenym zastupcom objednavatela a
zhotovitel'a,

u sluzieb a nehmotnych dodavok po podpisani preberacich protokolov potvrdzujdcich ich
vykonanie opravnenym zastupcom objednavatela a zhotovitel'a,
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po uvedeni predmetu zmluvy do uZivania bude oprdvnenym zastupcom objednévatela a
zhotovitela podpisany zéverecny preberaci protokol potvrdzujlci funkénost predmetu
zmluvy, ktory bude sicasne povazovany za doklad o uvedeni systému do prevadzky.

6 Cena diela, sposob a moznosti (ipravy ceny

6.1  Zmluvne strany sa dohodli podia zakona NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov za predmet zmluvy 3pecifikovany v Clanku 3 tejto zmluvy na
nasledovnej maximalnej fixnej zmluvnej cene 5 497 320,- Sk bez DPH

6.2 DPH 19% 1 044 490,80 Sk

6.3 Cene vratane DPH, 6 541 810,80 Sk

6.4 (slovom: Sestmiliénovpétstostyridsatjedentisicosemstodesat’ slovenskych korin aj
osemdesiat halierov).

6.5 Celkova dohodnutd zmluvna cena uvedend v odseku 6.1 je stanovena ako stcet cien
za jednotlivé sucasti dodavky. Podrobna struktdra ceny a terminy Ciastkovych splatok
st sucastou Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

6.6 Celkovd dohodnutd zmluvna cena uvedena v bode 6.1 méZe byt menend pocas trvania
tejto zmluvy len na zaklade pisomnej Upravy odsUhlasenej obidvoma zmluvnymi
stranami formou dodatku k tejto zmluve ak:

budl objednavatel'om poZadované dodato¢né produkty nad ramec tejto zmluvy,

budl objednavatelom pozadované dodatocné prace a sluzby nad rédmec tejto zmluvy,

v priebehu plnenia predmetu zmluvy dojde k zmene DPH a inych zakonnych noriem a
predpisov, ktoré budd mat’ vplyv na dohodnutt cenu,

7 Platobné podmienky

7.1 Zhotovitel je opravneny vystavit' faktlry na zaklade skutocne zrealizovanych dodavok.

7.2 Faktdru vystavi zhotovitel’ po dodani prislusnych ¢asti predmetu zmluvy so
splatnost'ou 30 dni.

7.3V pripade, zZe faktdra neobsahuje predpisané néleZitosti, alebo obsahuje nespravne
Udaje, je objednavatel’ oprévneny zhotovitel'ovi faktlru vrétit, pri¢om objednévatel
nebude v omeskani s jej zaplatenim. Odmietnutie Ghrady faktiry z uvedenych
formalnych nedostatkov je objednavatel’ povinny pisomne oznémit’ zhotovitel'ovi,
vratane oznacenia pricin, najneskér do datumu splatnosti. Inak je objednavatel
povinny faktdru uhradit’ a rieSenie pripadnych nepresnosti prebehne nésledne.

7.4 Platby budd vykonané prevodnym prikazom na (cet zhotovitel'a. Platba sa povaZuje za

uhradent driom, kedy prislusna Ciastka bude pripisand na Ucet zhotovitela. Do doby
Uhrady prisludnej Casti diela nie je predmetnd ¢ast’ diela majetkom objednévatela.

8 Prava a povinnosti zhotovitel'a

8.1 Zhotovitel' sa zavdzuje a garantuje, Ze sluzby, ktoré maji byt zrealizované na zaklade
tejto zmluvy, budu realizované riadne a najneskér v dohodnutych terminoch so
znalost'ou a starostlivostou, ktor( je mozné ocakévat’ od odbornikov, ktori majt
pozadované znalosti a relevantné skisenosti pre zabezpeéenie takychto sluZieb.

8.2 Zhotovitel sa zavazuje aktivne rokovat’ o postupe prac, informovat’ o priebeznych
vysledkoch a priebeZne konzultovat o svojich navrhoch a odpordéaniach.

8.3  Pri realizacii predmetu zmluvy postupuje zhotovitel’ samostatne, avSak priebezne
konzultuje s poverenymi pracovnikmi objednavatela postup realizacie diela formou
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8.4

8.3

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

3.3

pravidelnych zasadani Riadiacej Rady projektu, pripadne formou kontrolnych dni
vyziadanych zo strany objednavatela alebo zhotovitel'a. Zasadnutia Rady su zaroven
kontrolnymi dhami.

Zhotovitel' sa zavazuje zachovavat’ mi€anlivost’ o v3etkych skutocnostiach, s ktorymi sa
zoznamil pri realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavazuje inStalovat’ NIS A MIS, uviest’ ho do prevadzky, zaskolit’
obsluhujlci personal a vydat’ certifikat o zaskoleni, poskytndt’ navod na obsluhu a
dokumentéciu v slovenskom jazyku.

Zhotovitel’ sa zavazuje ku dfiu odovzdania predmetu zmluvy, resp. jeho &asti, odovzdat’
objednavatel'ovi kompletn( technickl dokumentéciu tykajlcu sa realizacie predmetu
zmluvy, resp. jeho prislusnej Casti v jednom vyhotoveni v pisomnej a elektronickej
forme a jedno vyhotovenie tejto dokumentacie minimalne po dobu jedného roka
uschovat’ a v pripade potreby objednavatel'ovi zapozicat'.

Zhotovitel’ sa pri realizacii predmetu zmluvy zavazuje dodrziavat’ predpisy o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, predovsetkym podmienky ustanovené zak.c.
330/1996 Z.z. a zodpoveda v tejto oblasti za svojich zamestnancov, ako aj predpisy
poZiarnej ochrany v zmysle zak. ¢. 314/2001 Z.z. v platnom zneni. Zhotovitel' v plnom
rozsahu pri svojej Cinnosti zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci

a poziarnu ochranu svojich zamestnancov a os6b nim splnomocnenym, ako aj za Skody
na majetku a zdravi tymto osobam, pricom objednavatel’ nenesie predmetnd
zodpovednost’ a zaroven zhotovitel' vystupuje ako samostatny subjekt voci kontrolnym
organom.

Zhotovitel' méa pre plnenie predmetu zmluvy prévo volby svojich subdodavatel'ov a
spolupracujucich firiem. Voci objednavatel'ovi sa zodpoveda vsak tak, akoby predmet
zmluvy vykonaval sam.

V pripade, Ze bude objednavatel’ trvat’ na doplneni systému programovym vybavenim,
alebo technikou mimo predmetu tejto zmluvy od zhotovitel'a, ma zhotovitel’ pravo
neposkytnUt' zaruku za cast’ svojho systému, u ktorej by mohlo déjst’ k ovplyvneniu
cudzim programovym vybavenim alebo technikou. Na tato skutocnost’ je zhotovitel
povinny pisomne upozornit’ objednavatela.

Zhotovitel je povinny uzavriet' s kazdym subdodavatelom zmluvu o dielo minimalne

v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok tak, aby nemohlo déjst’ k situdcii,
Ze v ramci svojich povinnosti voci objednavatel'ovi nebude mat’ zhotovitel pravny
dosah na subdodavatela.

9 Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ sa zavazuje poskytn(t’ zhotovitel'ovi GCinnd stcinnost’ pri realizacii celého
predmetu zmluvy, ktora spociva najma v poskytovani prislusnych informécii, podkladov
a dokladov potrebnych pre riadne a v¢asné splnenie dohodnutého predmetu zmluvy.
Objednévatel’ sa zavazuje urcit’ zamestnancov, ktori budl zodpovedni za spolupracu so
zhotovitel'om a budu k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na pracovisku
objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Cast’ vykonava, v
nevyhnutnych pripadoch aj mimo bezny ramec pracovnej doby. Mena zamestnancov,
ich prévomoci, kontaktné telefénne Cisla a ich zmeny budd oznamované zhotovitel'ovi
priebezne.

Objednavatel’ urci jedného zo svojich zamestnancov ako vedlceho projektu NIS A MIS,
ktorému budd prednostne oznamované skutocnosti rozhodujlce pre bezchybnu
prevadzku systému a ktory bude opravneny v mene objednavatela reklamovat’ zistené
vady diela.
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9.4 Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' (cCast’ poverenych zamestnancov na jednani
tykajlicom sa postidenia spracovania realizacnych planov NIS A MIS a dalej v
nevyhnutne nutnych pripadoch pocas realizacie predmetu zmluvy na vyZziadanie
zhotovitela.

9.5 Objednavatel sa zavazuje vytvorit’ pracovnu skupinu zodpovedntl za spolupracu so
zhotovitelom pri uréeni metodiky nabehu NIS A MIS do plnej prevadzky a za jej
organizacné zabezpecenie.

9.6 Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' s dostatocnym predstihom prijatie takych
opatreni v si¢asnej prevadzke nemocnice, aby pri zavadzani NIS A MIS do prevadzky
mohlo dojst’ k zmenam slcasnych zvyklosti. Jedna sa hlavne o zmenu tychto operacii a
postupov:

obeh dokladov

spOsob komunikacie medzi oddeleniami

objednavanie pacientov, odovzdavanie dokumentacie

spdsob pisania pacientskej dokumentacie na oddeleni

problematika plnenia centralneho registra pacientov Zivotne ddlezitymi informaciami

systém pristupovych prav k Gdajom v NIS A MIS a z toho plynlce moznosti prezerania
pacientskej dokumentéacie, ekonomickych dokladov a inych prevadzkovych agend

sposob prijmu pacienta a vymedzenie Ulohy prijimacej kancelérie
zabezpecenie priebeZzného ukladania potrebnych Udajov na jednotlivych pracoviskach do NIS
za Ucelom centralneho spracovania vykaznictva pre zdravotné poistovne a Statistik

u obsluhujliceho personalu zabezpedit' désledné dodrZiavanie postupov vyZadovanych NIS-
om za ucelom ochrany dat pred zneuzitim a ochrany systému pred pocitatovymi virusmi
a pocitacovymi Utokmi neopravnenych osob.

Pripadne iné

9.7 Objednavatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat’ o vSetkych skutocnostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ spravne fungovanie dodaného predmetu plnenia podla ¢lanku
3 (nova metodika vypliiovania formularov, zmeny kdédov, cennikov, zmlGv so
zdravotnymi poistoviiami a pod.).

9.8 Objednavatel sa zavdzuje umoznit’ pracovnikom zhotovitel'a zodpovednym za realizaciu
diela pristup na vSetky pracoviska, kde bude NIS A MIS zavedeny a stcasne umoznit’
rokovanie s pracovnikmi, ktori bud( garantmi systému.

9.9 Objednavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ rokovanie s autormi existujlicich
programovych vybaveni, ktoré chce nadalej pouzivat’, a to i v ramci NIS A MIS.
Objednavatel’ je povinny zaistit’ sicinnost’ s autormi existujlicich programovych
vybaveni pri realizcii prepojenia na NIS A MIS.

9.10 Objednavatel’ sa zavazuje sprostredkovat’ rokovanie so zastupcami firiem, ktorych
pristroje a zariadenia budU pripojené do NIS A MIS, ako i zabezpedit' UplnG
dokumentdciu pre napojenie tychto pristrojov on-line do systému.

9.11 Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit, Ze fyzicky pristup k serverom a pristupové prava
k spravcovskym programom siete budl mat’ iba opravnené osoby, vratane vybranych
pracovnikov zhotovitel'a. Zoznam oprévnenych oséb objednévatel'a bude vypracovany
vo dvoch vyhotoveniach pri zaciatku inStalacie NIS A MIS a odovzdany zhotovitel'ovi.
Kazdu predpokladant zmenu opravnenej osoby st zmluvné strany povinné navzajom si
oznamovat’' pred terminom jej realizécie, v pripade nepredpokladanej zmeny bez
zbyto¢ného odkladu po jej realizacii, na zaklade ¢oho strana, u ktorej k zmene
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9:12

9.13

9.14

9.15

9.16

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

dochadza, vyhotovi aktualizovany zoznam, ktorého jedno vyhotovenie bude odovzdané
druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ sa zavazuje pocas realizacie NIS A MIS a jeho zaru¢nej doby dodrzat’
konfiguraciu vSetkych pracovisk v stlade s planom realizacie NIS A MIS. Vsetky
skutoénosti vedlce k nevyhnutnym zmenam konfiguracie je objednavatel’ povinny
prekonzultovat’ so zhotovitel'om a kazda nasledna zmena bude vykonana len so
sthlasom zhotovitel'a.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ obsluhu NIS A MIS len na to vySkolenymi
zamestnancami. Za tymto (¢elom sa objedndvatel zavdzuje zabezpedit’ uvolnenie
spravcu NIS A MIS a objednavatel'om menovanych pracovnikov na Skolenie spravcov
NIS A MIS na nevyhnutne dlhi(l dobu v stvislosti s predmetom plnenia zmluvy. Slcasne
sa zavazuje uvol'nit’ prislusny pocet pracovnikov — uzivatel'ov NIS A MIS — v terminoch,
ktoré bud( operativne upresnené v priebehu instalacie NIS A MIS. Pocty pracovnikov
budi uréené dohodou zmluvnych stran. Objednavatel’ siCasne berie na vedomie, Ze
nelcast’ dohodnutého poctu vybranych pracovnikov na skoleni znamena nesplnenie
predpokladov pre kvalifikované ovladanie aplikacného SW a systému, ¢o umozriuje
zhotovitel'ovi neposkytndt’ zaruku na aplikaény SW a m6ze mat’ za nasledok omeskanie
plnenia.

Objednavatel sa zavdzuje spolupracovat’ pri tvorbe, zavadzani a optimalizacii metodiky
inStalacie NIS A MIS, ako aj k dodrziavaniu obojstranne dohodnutych a odsthlasenych
postupov a k vedeniu dohodnutej a schvalenej dokumentdacie.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze neumozni tretej strane pristup k programovym modulom,
ktoré st predmetom tohto diela a neodovzda jej Ziadnu képiu dokumentacie, SW
modulov, projektovej dokumentécie ani cenovej ponuky, ze nebude rozmnozovat’
jednotlivé SW moduly mimo prevadzkovych zéloh, Ze SW moduly nebude pouzivat’ pre
iné pracoviska ako je uvedené v plane realizacie NIS A MIS. Postup pri inStalaciach SW
na d'alSich pracoviskach, ktoré nie st predmetom planu realizacie NIS A MIS, bude
rieSeny dodatkom k zmluve.

Objednavatel’ po dohode so zhotovitel'om urci, z ktorého pracoviska bude moct/
dodavatel riesit’ nahlasené havarie a poruchy. Zaroven zabezpedi pre dodavatela
pristup na toto pracovisko, pricom vstup dodavatel'a do pocitacovej siete bude v stlade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela tejto siete.

10 Podmienky zarucného a autorského servisu. Pozarucny servis

Zhotovitel garantuje zarucnu lehotu na dodavané tovary a sluzby po dobu 24
mesiacov.

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je zhotoveny podli'a podmienok
tejto zmluvy, a pri dodrZani podmienok prevadzkovania bude mat' vlastnosti dohodnuté
v tejto zmluve.

Zhotovitel prebera zaruku za kvalitu predmetu zmluvy, resp. jeho Casti po dobu
uveden( v ¢lanku 10, zodpoveda za chyby predmetu zmluvy, ktoré sa prejavili v tejto
dobe a garantuje ich bezplatné, urychlené a prednostné odstranenie.

Zhotovitel' bude riesit’ havarie a poruchy prednostne formou vzdialeného pristupu.

Zhotovitel' v rdmci zarucnej doby garantuje autorsky servis. To znamena:
a) poskytovanie sluzieb ,upgrade" (aktualizacia) so suvisiacimi sprievodnymi sluzbami
(popis ,upgrade", konzultacie k ,upgrade", dodanie diskiet resp. CD resp. pristup

k ,upgrade" na portali autora )
b) poskytovanie konzultacii a podpory k prevadzkovanym programom
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c) vykonanie servisného zasahu na poZiadanie, resp. za Ucelom odstranenia poruchy
zaslanim opraveného programu, alebo

zaslanim sUboru, ktory u objednavatela vykona opravu Udajov, alebo
servisnym zasahom formou vzdialeného, alebo

kombinaciou vysSieuvedenych pripadov.

10.6
Pod sluzbou ,upgrade" sa rozumie dodavka novych verzii programov, ktoré vzniknd
na zaklade :

a) legislativnych zmien vydanych v Zbierke zakonov, a vyhlasok MZ SR, UDZS a
NCZI

b) poziadaviek zdravotnych poistovni, bez naplnenia ktorych by Objednavatel
neobdrZal Ghrady z tychto poist'ovni
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10.7 Zhotovitel' nezodpoveda za chyby predmetu zmluvy, ktoré boli spésobené pouzitim
podkladov a veci poskytnutych objednévatel'om a zhotovitel’ ani pri vynaloZeni vSetkej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’ alebo na fiu upozornil objednavatela a ten
na ich pouziti trval.

10.8 Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby predmetu zmluvy spdsobené v dosledku pripojenia
programového vybavenia nedodaného zhotovitel'om ku NIS A MIS, pripojeného bez
jeho vedomia a sthlasu

10.9 Zaruka sa nevztahuje na obchodn( stratu, stratu obchodnych informacii, poSkodenie
pocitacovych dat alebo aklkol'vek ind stratu spésobend nespravnym pouzivanim
produktu, neodbornou pracou v ramci informacného systému, nepriaznivym
spolupdsobenim inych programov na produkt, vonkajsim zasahom do programového
zabezpeclenia, posobenim tretej osoby na predmet najmu, ako aj takej cinnosti
Objednévatela, ktora sa vo vSeobecnosti povazuje za nevhodnu pocas trvania zaruky.

10.10Zarucna doba kaZdej odovzdanej Casti predmetu zmluvy zadina plynat’ v den
podpisania preberacieho protokolu. Trvanie zaruénej doby sa predIzuje o dni, ktoré
uplynuli medzi oznamenim vady zhotovitel'ovi a jej odstranenim.

10.11Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené uzivatel'om, resp. tretou osobou,
neodvratnou udalost'ou i interakciou s nevhodnym programovym vybavenim,
prevadzkovym mechanickym opotrebenim, nedodrZanim prevadzkovych podmienok,
poruchou v rozvodnej elektrickej sieti, alebo jej chybnym technickym stavom.

10.12 Zhotovitel' sa zavazuje odstranit’ kazdu poruchu predmetu plnenia, ktora nastane pocas
zérucnej doby. V pripade, Ze vada je preukdzatel'ne spGsobena chybou dodanej
techniky, chybnou instalaciou a pod., je povinnostou zhotovitela tito odstranit’ na
vlastné naklady, inak na naklady objednavatela podlia aktualneho cennika prac
zhotovitel'a. Doby na odstrénenie poruchy od nahlasenia poruchy st v zmysle
Obchodného zakonnika.

10.13 Zhotovitel’ poCas zaru¢nej doby zabezpeci bezplatnii opravu alebo vymenu chybného
prvku programového vybavenia:

a) zaslanim opraveného programu, alebo

b) zaslanim sUboru, ktory u objednavatela vykona opravu (dajov, alebo
c) servisnym zasahom formou vzdialeného pristupu, alebo

d) servisnym zasahom na mieste, alebo

e) kombinaciou pripadov podla 9.12 a) az d).

10.14 Zhotovitel' sa zavédzuje poskytovat’ pozaruCny servis, t.j. servisn( starostlivost’' na NIS A
MIS po dobu minimalne 10 rokov od uplynutia jedného roku od odovzdania diela na
zaklade osobitnej tzv. ,Superviznej zmluvy".

10.15Zhotovitel' a objednavatel’ sa zavazujl najneskér 1 mesiac po odovzdani diela uzatvorit
»Superviznu zmluvu®™ na cely rozsah dodavky. Podmienky a garancie servisu budu
presne definované v Superviznej zmluve. Celkova cena supervizie je definovana
v Prilohe €. 8. Jej cena je v sllade s aktudlnym cennikom zhotovitel'a.

10.16 Hlasenie vady v priebehu realizacie predmetu zmluvy, v zarucnej i pozarucnej dobe
(reklamacia) musi mat’ pisomnu formu (e-mail, list, fax alebo iny elektronicky zaznam)
a musi obsahovat'”:

a) popis vady vratane presného textu chybovych hlaseni, ak boli vypisané
na obrazovke
b) podrobny popis Cinnosti obsluhy, ktora predchadzala objaveniu sa

poruchy
c) nazov programu a Cislo verzie pouzivaného programu
d) meno osoby, ktord chybu zistila, vratane jej telefénneho &isla.
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10.17V reklamécii musia byt pravdivo uvedené vSetky objednévatel'ovi zname okolnosti, za
ktorych doslo k prejaveniu vady, pripadne aj postup, akym je mozné vadu jednoznacne
spdsobit/, t.j. vyvolat’ prejav vady. Za tymto Ucelom sa objednavatel’ zavézuje pouzivat
JFormuldr o hlaseni vad", ktory je v Prilohe &. 3 tejto zmluvy alebo dohodnuty format
elektronického zéznamu (napr. v systéme Hotline u dodévatela). V naliehavych
pripadoch je mozné akceptovat’ hlasenie vady inou neZ pisomnou formou. V takom
pripade je popis vady a postup vyvolania zavady vzaty podla pochopenia ozndmenia
objedndvatela. Zavady, resp. reklamécie je nutné uplatfiovat’ u dodavatela
a nahlasovat’ v zmysle Prilohy &.4 tejto zmluvy. Osobou opravnenou v mene
objedndvatel'a hlsit’ vadu je veduci projektu, pripadne nim poverena osoba.

10.18 Zhotovitel’ garantuje, Ze Ziadna Cast’ odovzdaného vystupu nebude poskodzovat prava
k dusevnému viastnictvu tretej strany. Ak tretia strana z tohto dvodu uplatni voci
objednévatel'ovi akykol'vek narok, zhotovitel' sa zavazuje takyto spor riesit’ na svoje
naklady, pripadne uhradit’ néklady Gcelne vynaloZené objednavatel'om za predpokladu,
Ze objednavatel

a) bude bezprostredne informovat’ zhotovitel'a o vznesenom naroku,

b) umozZni zhotovitel'ovi viest vSetky relevantné jednania a postupy v jeho
mene bez akéhokol'vek ovplyviovania,

c) poskytne na naklady zhotovitela celkov( potrebnu asistenciu
a nepripusti bez predchadzajliceho pisomného sthlasu zhotovitel'a vznik
vydavkov, ktoré by boli zbytoné.
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11 Zodpovednost’ za skody

Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete zmluvy, resp. jeho Castiach, prechadza na
objednavatela momentom ich odovzdania.

Zhotovitel' zodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobil pri realizacii
predmetu zmluvy, ako aj za vSetky Skody, ktoré stvisia s plnenim predmetu zmiuvy.
Za Skody zavinené chybou iného softvéru, ako softvéru dodaného zhotovitel'om v ramci
tejto zmluvy , ktory do NIS a MIS zakomponoval objednavatel’ so sihlasom
zhotovitel'a, ktory sa vSak vyjadril len ku kompatibilite daného softvéru s NIS a MIS,
nesie zodpovednost’ objednavatel’

Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody spdsobené chybami slvisiacimi s pouZivanim inych
programov Vv systéme, ktoré neboli predmetom jeho plnenia podla tejto zmluvy, a
ktoré boli na NIS a MIS pripojené bez odsUhlasenia moznosti a podmienok ich
pripojenia so zhotovitel'om.

Zhotovitel' sa zodpovednosti uvedenej v ¢lanku 11, odsek 11.2, 11.3, 11.4 zrieka Uplne
alebo Ciastoéne, ak sa preukaZe, Ze Skoda bola spdsobena nespravnym, Ci
nekvalifikovanym zdsahom pracovnikov objednavatela alebo tretich oséb, a to bez
ohl'adu na to, & tieto subjekty boli oboznamené so skuto¢nostami zarucujlcimi
bezpe¢n prevadzku systému.

Pri porudeni povinnosti vyplyvajlicej z tejto zmluvy, je objednavatel’ povinny nahradit’
zhotovitel'ovi Skodu tym sposobentl, okrem pripadu ak by preukazal, Ze poruSenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

Pri poruseni povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy, je zhotovitel’ povinny nahradit’
objednavatel'ovi Skodu tym spdsobent, okrem pripadu ak by preukdzal, Ze porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Skoda sa nahradza uvedenim do pdvodného stavu a ak to nie je mozné, nahradza sa
v peniazoch.

12 Prechod vlastnictva, rizika vzniku Skody a vyssia moc

Miestom prechodu vlastnictva je sidlo objednavatela. K prechodu vlastnictva

u hmotnych dodavok a prava pouzivania u nehmotnych dodavok ku kazdej z dodanych
Casti diela dochadza driom (hrady zmluvnej ceny za td-ktor( dodan( Cast. Materidlna
ast’ predmetu zmluvy navyse bude odovzdana spolu s dodacimi listami, z ktorych dva
exemplare objednavatel’ potvrdi a vrati zhotovitel'ovi. Objednévatel’ po vykonani
Uspesnej funkénej skisky prevzatie predmetu zmluvy, alebo jeho autondmne
fungujlicej Casti nesmie odmietnut, ak bolo zhotovené v zmysle tejto zmluvy, jej priloh
a dodatkov.

Zhotovitel' je povinny umoznit’ objednavatel'ovi, aby nadobudol viastnicke pravo

k hmotnym Castiam predmetu plnenia tejto zmluvy. Toto vlastnicke pravo nesmie byt
obmedzené pravami tretej osoby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude predmet pinenia stvisiaci s nehmotnym plnenim
alebo aklkol'vek jeho slcast’ (vratane dokumentécie a know-how) d'alej predavat,
prenajimat’, pozi¢iavat’ alebo inym spésobom poskytovat’ tretej strane bez pisomného
suhlasu Zhotovitel'a a Autora.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riziko Skody prechadza na objednavatela s(icasne

s prechodom vlastnickych prav prislusnej Casti diela.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené okolnostami
vyluéujlcimi zodpovednost'. Za okolnosti vylucujlce zodpovednost’' sa povazuje
prekazka, ktora nastala nezévisle na véli povinnej strany a bréni jej v plneni povinnosti
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15.1

13:2

vtedy, ked’ nie je mozné tito prekdzku alebo jej nasledky rozumne, predvidat, odvratit’
alebo prekonat’. Zodpovednost' nevyluCuje prekazka, ktora vznikla vtedy, ked' povinna
strana bola v omeskani svojej povinnosti , alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Ucinky vylu€ujtice zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pokial’ trva prekazka

s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Zmluvné strany sa zavazujl upozornit’ druht stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti, ktoré vylucuji zodpovednost’ a brania riadnemu plneniu zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuji k maximalnemu moznému Usiliu o odvratenie

a prekonanie okolnosti vylucujlcich zodpovednost.

13 Sankcné opatrenia

Objednavatel’ ma pravo vodi zhotovitel'ovi uplatnit’ zmluvni pokutu v pripade
nedodrzania terminov realizécie diela podla harmonogramu vo vyske 0.05 % za kazdy
den omeskania, vypocitan( z ceny nedodanej technoldgie alebo inej Casti NIS A MIS.
Zmluvné strany sa dohodli na ohraniCeni zmluvnej pokuty na maximaline 10 % hodnoty
nedodanej Casti diela.

Zhotovitel' ma pravo voci objednavatel'ovi uplatnit’ zmluvnd pokutu v pripade
omeskania platieb za zhotovenie diela alebo jeho Casti vo vyske 0.05 % z dlznej Ciastky
za kazdy den omeskania. Zmluvné strany sa dohodli na ohraniceni zmluvnej pokuty na
maximalne 10 % dlznej Ciastky.

Objednavatel’ ma pravo voci zhotovitel'ovi uplatnit’ zmluvni pokutu v pripade
nesplnenia zarucnych podmienok a servisu vo vyske 0,05 % z klpnej ceny prislusnej
nefunkcnej Casti premetu zmluvy za kazdy den omeskania. Zmluvné strany sa dohodli
na ohraniceni zmluvnej pokuty na maximalne 10 % hodnoty nedodanej Casti diela.
Objednavatel’ ma pravo voci zhotovitel'ovi uplatnit’ zmluvnd pokutu v pripade
nedodrZania terminov definovanych v ¢lanku 10, za kazdy deri omeskania vo vyske
0,05 % z ceny konkrétneho modulu.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela ani zhotovitel'a na
nahradu spdsobenej Skody.

14 Platnost’ zmluvy

Platnost’ zmluvy konéi driom splnenia vSetkych zavédzkov oboch zmluvnych stran, ktoré
vyplyvajl z ustanoveni tejto zmluvy, jej priloh a dodatkov.

15 Odstapenie od zmluvy

Tato zmluva mo6ze zanikn(t' na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran,
alebo na zaklade odsttipenia jednej zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych

v tejto zmluve. Ucinky odstlpenia od tejto zmluvy nastévajd diiom, ktory odstupuijtica
strana urci v pisomnom oznameni o odstlpeni, najskor vSak diom nasledujicom po
jeho doruceni druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ méze od tejto zmluvy odstlpit’ za nasledovnych podmienok:
a) ak zhotovitel’ nezabezpeci napriek opakovanym upozorneniam objednavatela
plnenie zmluvy v poZadovanej kvalite, rozsahu a v stanovenom termine
v zmysle tejto zmluvy
b) ak objednavatel nebude schopny v pinej vyske zabezpedit financné prostriedky
pre dohodnuty rozsah predmetu zmluvy.
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15.3 Zhotovitel' méZe od tejto zmluvy odstlpit’ za nasledovnych podmienok:
ak objednavatel’ neposkytne stcinnost’ v kvalite a rozsahu v zmysle tejto zmluvy,

ak v priebehu plnenia predmetu zmluvy vyvstan( u zhotovitela odévodnené preukézatelné
obavy, Ze objednavatel’ nebude schopny v plnej vyske zabezpelit' finan¢éné prostriedky pre
dohodnuty rozsah predmetu zmluvy.

16 Spolocéné a zaverecné ustanovenia

16.1 Zhotovitel' informoval objednavatela, Ze programovy produkt Medicinsky informacny
systém PROMIS® je vlastnym produktom fy. PROSOFT spol. s r.o. Kosice (Dalej
PROSOFT). PROSOFT ma tento produkt chraneny samostatnou ochrannou znamkou
PROMIS® ktord je zapisana do registra ochrannych zndmok na Urade priemyselného
vlastnictva pod ¢islom 202735 (zakon ¢. 55/ 1997 Z.z. o ochrannych znamkach v zneni
zakona €. 577/ 2001 Z.z.).

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budd riesit
vzajomnou dohodou. V pripade, Ze ned6jde k uzavretiu dohody o spornych otazkach,
potom sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Miestne prislusny sud na rieSenie sporov bude prislusny sud objednavatel’a.

16.3 Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy st mozné iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran vo forme dodatku k zmluve o dielo.

16.4 Téato zmluva o dielo je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrZi po dva rovnopisy. VSetky vyhotovenia maju platnost’ originalu.
Neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy o dielo st prilohy Cislo 1 az 9:

Priloha €. 1: Ponukovy cennik uchadzaca

Priloha €. 2: Funkcné charakteristiky NIS

Priloha €. 3: Funkéné charakteristiky MIS

Priloha &. 4: Technologické charakteristiky rieSenia

Priloha €. 5: Charakteristiky systémovej integracie

Priloha €. 6: Zoznam tovaru a licencii dodavanej HW a SW IT infrastruktury
Priloha €. 7: Casovy harmonogram plnenia premetu zmluvy

Priloha ¢&. 8: Pozarucny servis

Priloha €. 9: Formular pre hlasenie porlch

16.5 Zmluva o dielo nadoblda platnost a Gcinnost’ podpisom oboch zmluvnych stran.

V Bratislave, dia ....... 0 —— V Bratislave; dfa ssssessissismesasssisanpms

!

Za zhotovitel'a: Za objed é’liiatel'a:

sessnanunnnsnnnnnfaonpaksnnnnnnans Wnssssansanas

.............................................. .

Ing. Maian Sirotny, konatel MUDr. Marian Krizko, PhD.,
BSC Line s.r.o. Nemocnica s poliklinikou MV SR Bratislava
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