ZMLUVA O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZIEB

uzavretd medzl

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Logica Slovakia s.r.o.
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Této zmluva o poskytovani poradenskych sluZieb (d'alej len “Zmluva”) je uzavretd v sdlade s
ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. (dalej len “Obchodny zdkonnfk™) v zneni
neskordich predpisov a prisiuSnych ustanoveni zdkona €. 25/2006 Z.z. ¢ verejnom obstarévani a o
zmene a doplneni nicktorych zdkonov v zneni neskordich predpisov medzi:

(d'alej len “Klient™)

Logica Slovakia s.r.o.,

1. Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15
Zastipeny: [ng. Jaroslav Mikla, veduci sluZobného uradu
1CO: 151 742
IC pre DPH: nie je platitePom DPH
Banka: Statna pokladnica
C.d. 7000001400/8180

Sidlo: Suché Myto 1, 811 03 Bratislava

Zastpeny: Ing. Erich Hulman, konatel

1CO: 35760 273

DIC: 2021448957

IC pre DPH: SK2021448957

Zapisana v v Obchodnom  registri  vedenom  QOkresnym
sidom v Bratislave 1., oddiel Sro, viozka 18511/B

Banka: ING Bank N.V.

¢ 9060029621/7300

(d'alej ako ,,Poradea®)

(Klient a Poradea spolu d’alej ake ,,Zmluvné strany* alebo jednotlive aj ako ,,Zmluvna straga*)
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1.1

PREAMBULA

Poradea a jeho névrh bol v stilade s prislu§nymi ustanoveniami zakonma &. 25/2006 Z.z.
vybrany Klientom v suta¥i navrhov Stidia uskutcénitelnosti projektov prioritnef osi €. f
Elekironizacia vereingf sprévy a rozvej elektronickych shizieb Operacného programu Informatizacia
spolocnosti zameranef na rozvoj komunikalno-technologickej infrastruktury informacnych systémov
verejnej spravy na Urovii samospravy.

Klient m4 z&ujem vyuZit konzultaéné sluzby Poradcu v silade s jeho Ponukeu {ake je tento

vyraz definovany niziie) pre UCely Projektu (ako si tiewo vyrazy definované niZlie)
a Poradca ma zaujem poskytnit’ svoje siuzby Klientovi.

CLANOK 1. DEFINOVANE POJMY

Pojmy pouZivané v tejio zmluve svelkym zadiatotnym pismenom majd v iejto Zmluve
nasledovny vyznam:

1.1.1

éasovy" harmonogram - vymedzenie Casovej osi poskytovama sluZieh Poradcom
pri plneni predmetu tejto Zmluvy, kiory podal Poradca ake su¢ast’ ndvrhu v ramci
sit’aZe navrhov a tvori prilohu €. 3 teito Zmluvy,

Clenovia timu Poradeu — si osoby prostrednictvom ktorych bude Poradca
poskytovat’ Klientovi Poradenstvo podla tejto Zmiuvy; Ide o osoby s kPuéovou
kvahfikdciou pre aspedni realizaciu vietkych plneni Poradcu podla tejto Zmluvy,

Ponuka — je sitazny navrh Poradcu, ktory Klient vybral v rdmci sif'aZe navrhov
anasledne bol pouZity pn nadvdzujicom rokovacom konani bez zveregjnenia,
ktoré¢ho vysledkom je uzatvorenie tejto Zmluvy; Ponuka tvori prilochu €. 4 tejto
Zmluvy,

OPIS - Operaény program Informatizécia spolotnosti,

Projektovy manaZér — je fyzickd osoba, ktord riadi projektovy tim pri realizicii
plneni podl'a tejto Zmluvy. Je vof¢i Poradcovi kontakinou oscbou za Klienta.
Projektovy manaZér v silade s rozhodnutiami Riadiaceho vybory v mene Klienta
podla tejto Zmluvy kontroluje ¢innost’ Poradcu vratane ukladania dloh a preberania
dokonéenych visupov, monitoruje pinenie Casového harmonogramu a plai dalsie
ulchy v mene Kiienta,

Riadiaci vybor — najvy3si rozhodovaci organ vo vzt'ahu k ploneniu tejro Zmiuvy,

SufaZné podmienky — podklady, ktoré boli pouzité pri siaZi navrhov, na zdklade
ktorej a ndsledného rokovacieho konania bez zvergjnenia bola vybratd Ponuka
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4.1

Poradcu a uzatvoreni tato Zmiuva; Opis predmetu siitaZe ndvrhov, uvedeny
v bode 2 Sit'aZnych podmienok, tvori prilohu & 2 tejto Zmluvy,

1.1.8 Stidia uskutoZnitelnosti — je itudia, ktord na zéklade tejto Zmluvy spracuje
Poradca pre Klienta, tak ako je tito definované v Suta?nych podmienkach a Ponuke
a ktord je dielom v zmysle prisiuinych ustanoveni Obcheodného zékonnika,

1.1.9  Ucelené &iastkové ploenia predmetu Zmluvy — st Casti plnenia predmetu tejto
Zmluvy, uvedené vprilohe & 1 (Zast 2) Zmluvy, srealiziciou a schvélenim
ucelenych ¢&iastkovych plneni predmetn Zmluvy je speojené pravo Poradeu
poZadovat zaplatenie Casti Odplaty podta tejto Zmluvy,

1.1.10  ZVQ - zdkon & 25/2006 Z.z. o vergjnom obstaravani a ¢ zmene a doplneni
niektorych zakonov, v platmiom zneni.

CLANOK 2. UCEL ZMLUVY

Zikladnym &elom Zmluvy je, aby Poradca Klientovi poskytol poradenstvo, ktorého
vysledkom bude:

(L Spracovanie Studie uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi ¢ 1 Elektronizécia verejnef
sprévy a rozvoj elekdronickych sluzieb Operaéného programu Informalizacia spoloénosti
zamerangj na rozvoj Komunikaéno-fechnologickej infradtrukidry informadnych syslémov
vergingj sprévy na grovni samospravy.

CLANOK 3. PREDMET ZMLUVY

Poradca sa zavidzuje za podmienok dojednanych v tejto Zmluve poskytoval' pre Klienta
poradenské sluzby formou spracovania Stadie uskutoénitel'nosti a poskytovanim sivisiacich
poradenskych sluZieb Klientovi (d'alej len ,Poradenstvo™).

YV ramei Poradenstva sa Poradca zavizuje poskytnit’ Klientovi poradenské sluzby bliZsie
ipecifikované v prilohe & 1 tejto Zmluvy. Klient sa zavdzuje zaplaiit za poskytnuté
Poradenstvo §pecifikované v prilohach €. 1, 2 a 4 tejto Zmluvy Poradcovi Qdplatu podta tejto
Zmluvy (zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v SK v prilohe &. 4 Zmluvy — Ponuka
budi sa matf od 1.1.2009 za ceny prerdtané konverznym kurzom 1EUR=30,1260 Sk).

CLANOK 4. CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Poradca bude poskytovat’ Poradenstvo Klientovi najneskdr do 12 mesiacov od uzatvorenia
tejto Zmluvy, a to ak 14l0 Zmluva neuruje inak, od prvéhoe pracovného diia nasledujiiceho po
dni uzavretia tejto Zmluvy a2 do schvalenia Stadie uskutoénitelnosti Riadiacim vyborom.
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5.5

Poradca bude poskytovat’ jednotlivé tkony Poradenstva riadne avéas, vidy vsilade s
Casovym harmonogramorm.

Ak prediZenie terminu oprotj Casovému harmonogramu presabuje 20 dni, Zmluvné strany sa
zavazuji rokovat v dobrej viere o riefeni tejto situdcie (vratane ukoncenia tejte Zmiuvy) a o
nahrade dodatoCnych nakladov, ktoré Poradcovi predlZenim terminov vznikli.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom poskytovania Poradenstva bude Gzemie Slovenske;j
republiky bez ohf'adu na to, Ze niektoré jednotlivé kony Poradenstva méZu byt vykonané aj
mimoe izemia Slovenskej republiky.

CLANOK 5. TIM PORADCU A TIM KLIENTA

Poradea bude poskytovat Poradenstve prostrednictvom Clenov timu Poradcu. Mena a
priezviskd Clenov timu Poradcu a ich funkcie vtime ozndmi Poradca Klientovi pisomne
najneskdr do 3 pracovaych dni od podpisu tejto Zmluvy.

Popri Clenoch timu Poradcu je Poradca opravneny pouZit na realizaciu niektorych
ciastkovych plneni podl'a tejio Zmluvy aj iné oscby s dostatoénymi odbornymi znalost'ami
a skusenostami. Pri vybere fychto o0sdb je Poradca povinny postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou.

Clenovia timu Poradeu mdZu byt pocas plnenia tejto Zmhvy na ziklade pisomného sihlasu
Klienta (ktory nebude bezddvodne odoprety alebo zdrziavany) vymeneni alebo doplneni. Pri
vymene Clena timu Poradew musi byt novy Clen timu oscbou s rovnakou alebo vyiSou
odbornou znalostou a skisenostou ake Clen timu Poradew, ktory tim opusti. 'V pripade
doplnenia Clena timu Poradcu je Poradca povinny Klienta vopred pisomne informovat
o kvalifikécii a funkcii nového Clena timu Poradeu v ramei timu Poradcu.

Klient je v pripade zavazného odborného pochybenia Clena timu Poradcu opravneny na
zaklade oddvodnenej pisomnej vyzvy pozadovat vymenu tohto Clena timu Poradcu. Poradca
je povinny tejto Ziadosti Klienta vyhoviet ado 15 dni od prevzatia wakejio vyzvy vymenovat’
nového Clena timu Poradeu v salade s élankom 5.3 vyssie.

Vietky povinnosti a opravnenia stanovené v tejto Zmluve alebo z nej vyplyvajice pre Klienta
s vynimkou akejkolvek zmeny tejio Zmliuvy, ukoniema tejto Zmluvy, menovania a
odvolania Projektového manaZéra, bude za Klienta opravneny a povinny vykondvat
Projektovy manaZér. Tym nie je dotknuté privo 0séb oprdvnenych konat’ vo veciach tejto
Zmluvy za 2lebo v mene Klienta v sulade s pravnym poriadkom alebo vritomymi predpismi
Klienta. Projektovy manaZér je opravineny preniest’ svoju pravomoc alebo povinnosti v celom
rozsahu alebe séasti na tretie osoby. Klient mdZe kedykoPvek rozhodnitf' o vymene
Projektového manaZéra. o ¢om bezodkladne pisomne informuje Poradeu.
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CLANQOK 6. PRAVA A POVINNOSTI PORADCU

Poradca sa zavizuje poskytovat’ Poradenstvo v siiade s ustanoveniami tejte Zmluvy, Ponuky,
podl'a pokynov Klienta, v sulade so zaujmami Klienta, ktoré st mu zname a/alebo ktoré mu
vzhladom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivesti mali byt zndme, resp.
ktoré mal Poradca poznar’ a v stilade s prisludnymi pravnymi predpismi.

Poradca je povinny vykondvat Poradenstvo s odbornou starostlivostou, kiord je moZné
d6vodne ocakdvat od poradenskej firmy zachovdvajice] medzinirodné §tandardy
poskytovania $pickove] poradenskej Cinnosti, ktord mé §iroké skisenosti s poskytovanim
Poradenstva v oblasti informatizicie verejnej spravy.

Poradca sa zavizuje bez zbytoéného odkiadu, potom, ako sa o tomm dozvedel, pisomne
Klienta informovat’ o akychkol'vek okolnostiach ddleZitych pre fadny vykon Poradenstva
a akychkol'vek okolnostiach, ktoré mdZu mar’ vplyv na zmenu zlebe doplnenie alebo udelenie
pokynov Klieata voci Poradeovi.

Poradca sa méZe odchylit’ od pokynov Klienta len vtedy, ak je 1o nevyhnutné pre zdujmy
Klienta a ked’ si Poradca nemdze v&as zabezpedit’ sGhlas Klienta. V takom pripade je Poradca
povinny bez zbytoéného odkiadu informovat’ Klienta o svejom postupe a o jeho dévodoch.

Poradca sa zavizuje pisomne upozorpit’ Klienta na nevhodnost’ (vratane rozporu s pravnym
poriadkom) nim navrhovaného postupu, pedkladov a/alebo inych pokynov tykajucich sa
Poradenstva bezodkladne (najneskdr do 5 pracovnych dni), potom ake sa dozvedel
0 podrobnostiach takychto postupov alebo pokynov alebo potom ako mu boli dorucené képie
akychkol'vek takychto dokumentov. Poradca je viomto pisomnom upozorneni povinny
zddvodnit’ nevhodnost’ postupu, podkladov alebo pokynov a navrhnif napraveé opatrenia.
Y pripade, ¥e si Poradca nesplni tdto svoju povinnost’, zodpoveda za kodu tym spdsobeni.
Klient sa vyjadri k pisomnému upozorneniu do 10 dni odo diia jeho dorufenia. Do vyjadrenia
Kitenta Poradca nevhodny pokyn nevykond. V pripade, Ze Klient pisomne Poradcovi oznami,
Ze na vykonani pokynu, ktory Poradca oznadil za nevhodny trvd, Poradca je povinny tento
pokyn realizovat {pokial platné privne predpisy neustanovujd inak), pri¢om v3ak Poradca
nezodpovedé za akakol'vek $kodu, ktord vykonanim takéhoto pokynu vznikla.

Poradca je povinny poskytovar Klientovi dokumenty v pisomnej podobe a kde to je moZné
vidy aj v elektronickej podobe, pokial’ sa s Klientom nedohodnu inak. Poradca je povinny
uschovavat’ vietky dekumenty, kioré vytvoril alebo nadobudol v savislosti s poskytovanim
Poradenstva. Poradca je dalej povinng kedykolPvek umoZnit’ Klientovi nahliadnut do
dokumentov siivisiacich s poskytovanim Poradenstva.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

Poradca sa zavizuje odovzdar Klientovi vietky dokumenty a ostatné veci a podklady, kioré
prevzal pri poskytovani Poradenstva, a to bez zbyto¢ného odkiadu po dorugeni vyzvy Klienta
na ich odovzdanie, inak do 5 pracovngch dni od ukongenia poskyvtovania Poradenstva
Poradcom podrla tejto Zmiuvy.

Poradca sa zavizuje pracovat na splneni jednotlivych tkonov Poradenstva podla tejto
Zmluvy nepretriite abezodkladne. Pri posudzovani bezodkladného plnenia zavizkov
Poradcom sa bude, okrem inych zaleZitosti, ktoré Poradca nembze ovplyvnit, prihliadat aj na
véasnost, upinost a kvalitu predkladania pozadovanych informdcii a indtrukcif zo strany
Klienta.

Poradca je povinny sa ziiastiiovat’ na vietkych rokovaniach zvolanych Klientom, ktoré sa
t¥kaji poskytovaného Poradenstva. Pokial’ sa Zmluvné strany nedchodnt inak, za Poradcu sa
rokovani v¥dy zUZastiuje vediici Clen timu Poradcu a ini Clenovia timu Poradcu, kiorych
uast si Klient vyslovne vyZiada.

Poradca nie je opravneny bez prisluného pisomného plnomocenstva uskutodriovat
akékol'vek pravne Okony v mene Klienta.

Poradca je opravneny maximilne 49 % plneni podla tejte Zmluvy realizovat
prostrednictvom subdodavatelov. Poradca je povinny ozndmit’ Klientovi identifika¢né ddaje
o kaZdom z pouZitych subdodavatelov a definoval’ druh arozsah Cinnosti, ktoré bude pri
plneni tgjto Zmluvy danym subdodivatelom zabezpetovat. Za subdodavatelov sa
nepovaZzuji ¢lenovia skupiny doddvatelov, kiorf vo verejnom obstardvani predchidzajicom
uzatvoreniu tejto Zmluvy tvorili uchadzada, ktorého ponuka bola Klientom prijata.

Poradca je povinny spelupracovat sakymikolvek expertmi alebo inymi odbornikmi
uréenymi Klientom a pracujGeimi na plaeni predmetu tejto Zmluvy na strane Klienta.

Poradca bude poskytovat’ Poradenstvo v slovenskom jazyku ato v isingj i pisomnej forme.
Pokial' bude Poradca poZadovat’ pritomnost’ tlmoc¢nikov, resp. vykon jeho ¢éinnosti si bude
vyzadovat' prekladatelské/timocnicke sluzby, vietky naklady stym spojené bude niest’
Poradca. Na poZiadanie Klienta je Poradca pripraveny viest’ pisomnu a Gsmu komunikaciu aj
v jazyku anglickom. :

CLANOK 7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient sa zavézuje:

7.1 bez zbytofného odkladu pisomne informovatl’ Poradcu o v3etkych skutoénostiach,
ktoré maju pedstatny vyznam pre uskutoénenie predmetu tejto Zmiuvy,



8.1

8.2

3.4

712 odovzdar Poradcovi (zabezpefit splnenie tejto povinnosti povinnymi osobami
definovanymi spdsobom uvedenym v SitaZnych pedmienkach) vietky dokumenty
a poskytnut’ mu vietky informécie, ktoré si potrebné na poskyinutie Peradenstva,
pokial’ z povahy tychto dokumentov/informacii a/alebo pokynov nevyplyva, Ze ich
ma obstarat’ Poradca,

7.1.3 bez zbytofného odkladu poskytni’ Poradcovi vietku sainnost’ potrebni na
uskutodnenie predmetu tejto Zmluvy, vratane, ale nielen, pisomnych rozhodnuti o
vietkych spravach, odporicaniach a vietkych d’alsich zéleZitostiach, ktoré Poradca
postapil Klientovi.

7.14  zabezpetit, Ze bez zbytoZného odkladu budl povinné osoby definované na zaklade
Sutaznych podmienok poskytovat’ Poradcovi vietku stGiéinnost? potrebnG na
uskutoénenie predmetu tejto Zmluvy,

7.1.5 doruéit’ Poradcovi vfas vietky pokyny sivisiace s realizovanim predmetu tejto
Zmluvy, tak aby Poradcovi wmoZnil véasné ariadne poskytnutie Poradenstva,
Pokyny musia obsahovat’ podpis opravnenej osoby. Pokial' Klient neurdi inak,
opravaenou osobou za Klienta bude Projektovy manaZér (s vynimkou uvedenou
v Elanku 5.5 vy¥Sie).

CLANOX 8. ODPLATA

Odplata za poskytovanie Poradenstva je 3pecifikovand v prilohe & 5 tejto Zmluvy aje
stanovend ako konefnd, maximalna, bez DPH a nemdZe byt zmenené (dalej len ,,Odplata*™).
QOdplata zahfila vietky naklady a vydavky Poradcu suvisiace s poskytovanim Poradenstva,

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnit inak, ndrok na prisluind Cast’ Odplaty Poradcovi
vznikne po dosiahnuti a schvéleni mifniku plnenia predmetu Zmluvy na zéklade pisomného
potvrdenia Klienta o tom, Ze Poradenstvo bolo Poradcom k predmemeému mil'niku plnenia
predmetu Zmluvy poskytnuté riadne a v&as (dalej len ,,Potvrdenie™). Kiient vydd Potvrdenie
do 10 pracovnych dni od obdriania oznamenia Poradcu o ukonfeni poskytovania
Poradenstva — splnenia mil'niku danej ucelenej ¢asti plnenia predmety Zmluvy a poZadovanej
vyske prisluine) Cast: Odplaty.

V potvrdeni Klient uvedie &i Poradca ma narok na cell prislusnu ¢ast’ Odplaty stanoveni za
splnenie mifniku v danej ucelenej Casti plnenia predmetu Zmiuvy v prilohe € 5 tejtoe Zmluvy.
V pripade, Ze Poradca neposkytol Poradenstvo k predmetnému milniku stanovenému pre
dané Ucelené &iastkové plnenia predmetu Zmluvy riadne, Klient je oprivneny uréit
primerand zlavu z Odplaty. Kiient v Potvrdeni uvedie a zdovedni vy$ku zFavy a prisluinu
ast’ Odplary po zl'ave.

Poradca je opravneny vystavit faktire na sumu uvedenil v Potvrdeni spolu s prisluinou DPH.
Neoddelitelnou siéast’'on faktury je Potvrdenie Klienta. Splatnost’ faktiry je minimalne 120
pracovnych dni od dorucenia Potvrdenia Poradcovi.



8.5

9.1

9.2

9.4

9.5

9.6

QOdplata, vratane jednotlivych Casti Odplaty za ucelené Casti plnenia predmetu Zmluvy sa
zhoduje s cenami Poradenstva uvedenymi v Ponuke. Sucet odplaty poskytmutej za jednotlivé
ucelené &asti predmetu Zmluvy nesmie byt vy¥&i ako celkova dohodnutd Odplata,

CLANOK 9. ZODPOVEDNOST PORADCU A ZMLUVNE POKUTY

Poradca zodpovedd za Skodu spdsoben(t vadami, chybami afalebo inymi nedostatkami
Poradenstva (d’ale} len ,,Vady™) a/alebo prekrocenim svojej privemoct podla tejto Zmluvy.
V rovnakom rozsahu zodpoveda za §kodu spdsobent konanim a/alebo opomenutim Clenov
timu Poradcu a/alebo inych csdb poverenych Poradcom na poskytovanie Poradenstva alebo
jeho &asti.

Za Vady sa povazuji najmi oneskorené, nelpiné, nedostatotné, rezpomé, nekvalitné a/alebo
zmiitoéné dokumenty, pokyny, navrhy, priporienky, odporifania ainé informécie
poskytnuté Poradcom Klientovi. Poradca sa zbavi zodpovednosti za $kodu, pokial’ preukazZe,
Ze Vada bola spdsobend okolnostami vyludujucimi zodpovednost a Ze vynaloZil vietku
odborni  starostfivost, ktori moZno ofakdvat’ od poradcu s profesiondinou praxou
a kvalifikaciou deklarovanymi Poradcom v Ponuke.

Poradca nezodpovedd za Skodu vzniknutd v déstedku konania a/alebo opomenutia konania
Klienta, inych oséb podla &lanku 6.12 vysSie, s vynimkou zodpovednosti Poradeu za
Poradenstvo a za plnenic prevencnej povinnosti podl'a élanku 9.4 tejto Zmiuvy niZdie.

Poradca je povinny upozomnit’ Klienta:

24.1 na aktkolvek stouto Zmluvou afalebo Poradenstvom savisiacu 3kodu, ktord
bezprostredne hrozi a/alebo vznikla a na jej rozsah a nasledky,

9.4.2 na vetky opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na odvratenie takej $kody a/alebo
obmedzenie jej nasledkov; aak ho Klient o1o poZiada, je Poradca povinny
kontrolovat, Ze sa takéto opatrenia vskutociuju.

Poradca je povinny po Kkonzultdcidch sKlientom na viasiné naklady odstranit’ Vady
Poradenstva, za ktoré zodpovedd alebo obmedzit’ alebo odstranit’ $kodu spdsobend tymito
Vadami.

V pripade omedkania Poradcu s plnenim jeho povinnosti podla tejto Zmluvy o viac ako 10
pracovnych dni je Klient opravneny od Poradcu poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuiy vo
vyske 0,05% z Odplaty za kaZdy zadaty defi omegkania.
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9.8
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9.10
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V pripade pred¢asného ukonéenia Zmluvy Klientom z dévodov na strane Poradeu, tj.
dévodov uvedenych v €lanku 10.3 niZSie je Klient oprdvneny od Poradeu poZadovar
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy¥ke 5% z Poradcom prijate) Sasti Odplaty, minmimalne viak
33 193,92 EUR vratane DPH.

Sucet vietkych zmluvnych pokit poZadevanych od jedne) Zmluvne) strany podla tejto
Zmluvy nesmie presiahnut’ ¥ Odplaty vratane DPH.

Uhradou zmluvnej pokuty sa prisiuind Zmluvna strana nezbavuje povinnosti pokradovat’
v plneni tejto Zmluvy, ani nahradit’ $kodu, kiord porufenim povinnosti vznikla

V pripade ome3kania Zmluvne; strany so zaplatenim faktiry je druhd Zmluvnd strana
oprdvnena uplatnit si zdiZne} sumy (prostrednictvormn samostatnej faktary) daroky
z omedkania, ktoré sa vypoditayu na zéklade rofnej sadzby o 5 % vy$e) ako je zikladna
arokovand sadzba ECB platnd v momente zadiatku omeskania, az do zaplatenia dlZnej sumy.

S prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného zdkonniku konStatuji obe zmiuvné strany s
ohladom na vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy, Ze Ghrmna predvidatelna
$koda, ktora by mehla vzniknat, méZe ¢init’ maximalne Eiastku rovnajiicu sa celkovej cene za
stuzby dodané Poradcom.

CLANOK 10.UKONCENIE ZMLUVY

Tate Zmluva mdzZe byt predéasne ukonéenad len na zakiade nasledovného:

10.1.1  dohodou Zmluvnych strdn ku dilu uvedenému v takejto dohode, alebo

10.1.2  odstipenim od Zmluvy podla élankov 10.2 aZ 10.5 tejto Zmluvy niZdie,

10.1.3  zdnikom Poradcu alebo Kliienta bez pravneho nédstupcu,

10.1.4 v pripade pred€asncho ukongenia alebo pozastavenia plnenia tejto Zmluvy (ktoré
trva alebo sa da rozumne ofakavat, Ze bude trvat’ viac ako 6 mesiacov), Klientom

alebo inym opravnenym orgénom z akéhokolvek dévodu av akejkol'vek faze
plnenia predmetu Zmluvy, okamZite doniéenim pisomného ozndmenia Poradcovi.

Zmluvné strany si oprdvnené odstipit od tejto Zmluvy vyluéne na zaklade ddvodov
uvedenych v ¢lankoch 10.5 az 10.5 tejto Zmluvy. Odstipenie Zmluvnej strany nadoblda
Béinnost’ uplynutim 1 kalenddrneho mesiaca, nasledujiicehe po mesiaci, v ktorom bolo
oznamenie ¢ odstupeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane.

Klient je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy vyludne z nasledovnych ddvodov:

H
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10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

ak sud pravoplatne uznd ktoréhokolvek z &lenov Statutdrneho orgdnu Poradcu, z
Clenov timu Poradcu alebo zamestnancov Poradeu za vinnych z trestného &inu
bezprostredne siivisiaceho s uzatvaranim a/alebo plnenim tejto Zmiuvy,

strata nevyhnutnej kvalifikdcie Poradcu, vratane, ale nielen, straty (Zivnostenského
alebo iného) opravnenia na vykondvanie €innosti, ktord bezprostredne sivisi

s predmetom tejto Zmluvy, pokiall Poradca opitovne neziska tito
kvalifikdciu do 15 dni, alebo

zévainé poruSenie povinnosti Poradcu podla tejto Zmluvy pridom zavaZnym
poruSenim povinnosti Poradcu sa rozumie:

(i) poskytovanie Poradenstva v rozpore s Ponukou,

(it) neposkytnutie informécii opakovane alebo podstatnym spdscbom
v priebehu poskytovania Poradenstva,

(iil)  opakované neoddvodnené nedodrZanie pokynov Klienta, za predpokladu,
Ze dotknuty pokyn bol Klientom vopred oznadeny, Ze ma podstatny vyznam
pre realizdciu tejto Zmluvy,

(iv)  podstatné omeskanie (1. viac ako 30 dni) v poskyiovani Poradenstva proti
Casovému harmonogramu zavinené Poradcom,

akékolvek né porufenie povinnosti Poradcu podla tejto Zmluvy a jeho
neschopnost napravit’ toto porufenie v primeranej lehote stanovenej Klientom,
ktora nesmie byt krat3ia ako 7 dni po doruceni pisomného upozomenia Poradcovi
od Klienta o takomto porudeni povinnosti a o poZadovane] néprave.

Poradca je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade omeskania Klieata s platen{im QOdplaty
podla tejto Zmluvy o viac ako 60 dni po splatnosti.

Ak zisti niektord zo Zmluvnych stran pri pineni tejto Zmluvy prekdZku, ktord znemoZiiuje
riadne poskytovanie Poradenstva dohodnutym spdsobom, oznémi to bezodkladne drubej
Zmluvnej strane azalne sifiou okamZite rokovat' v dobrej viere na odstraneni takejto
prekazky. Pokial sa Zmluvné strany nedohodni: do 30 dni odo diia dorutenia ozndmenia,
mébze kiorikolvek Zmluvnd strana od tejio Zmluvy cdstipit’. Vzdjomne poskyinuté a prijaté
plnenia do dila odstipenia si Zmiuvné strany ponechaj(l.
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CLANOK 11.MLCANLIVOST

Zmluvoé strany sa dohodli, Ze vietky skutolnostl, informacie a ddaje, ktoré si uvedené
v tejto Zmluve, resp, ktoré budt uvedené v jej dodatkoch a prilohach alebo ktoré sa Zmluvné
strany dozvedeli v stivislosti s touto Zmluvou, jej plnenim a predkontraktaéngmi rokovaniami
s Aou suvisiacimi, sa dévernymi informaciami {d’alej len ,,Doverné informdeie”). Obidve
Zmluvné strany sU povinné zachovavat mlcanlivost o Dfvemyeh informacidch, ibaZe by
z tejto Zmluvy alebo z prisludnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.
Zavizok Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto &lanku nie je Easovo obmedzeny.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze Dgvemé informécie bez predchddzajiceho pisomného
sohlasu druhe) Zmluvnej strany nevyuZiji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni
tretim osobdm a ani neumoZnia pristup tretich osdb k Dévernym informécidm. Za tretie
osoby sa nepokladai &lenovia orgdnov Zmluvnych strén, zamestnanci alebo dodévatelia
Zmluvnych strdn, auditori alebo prdvni poradcovia Zmluvnych strdn, ktori si chfadne im
spristupnenych informdcii viazani povinnost'ou mi€anlivosti bud' na zdklade zmluvy alebo
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovivat ml&anlivost’ o0 Dévernych informaciach sa nevet'ahuje na:

11.3.1 informdcie, ktoré uZ st v defi podpisu tejto Zmluvy verejne znidme alebo ktoré sa uz
vdeil podpisu tejto Zmluvy dali ziskat zbeZne dostupnych informaénych
prostriedkov;

11.3.2  informigie, kiore sa stalt po podpise tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daji ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

11.3.3 pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo na
zédklade povinnosti uloZene] postupom podfa v¥eobecne zAvizaych privnych
predpisov musi Zmluvnd strana poskytnat’ Déverné informicie, najma informécie,
kroré je Klient povinny spristupnit’ podla zdkena & 211/2000 Z.z. o slebodnom
pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskordich predpisov. Vtakom pripade je dotknutd Zmluvna strana povinné
informovat’ druht Zmluvni stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut Déverné
informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytoéného odkladu.

Za poruSenie povinnosti zachovévat micaniivost o D8vernych informacidch podla tohto
¢lanku tejto Zmluvy sa nepokladad pouzitie petrebaych Ddvernych informécii v pripadoch
sidnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za Yi¢elom realizovania
Projektu alebo vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Zimluvy.
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12.1

12.2

123

12.5

CLANOK 12. AUTORSKE PRAVA

Vietky dokumenty a informaécie, &i uZ pisomné alebo Gstne, poskytuje Poradca Klientovi len
na pouZitie v spojeni stouto Zmluvou. Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poradeu,
nie je Klient opridvneny pouZivat tieto dokumenty ainforméicie na iné ddely, zko na
uskuto¢nenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislu$né pravne predpisy nestanovia inak, vysledky
¢innosti Poradcu nie st autorsicym dielom.

Ak by v zmysle platnych pravnych predpisov bol vysledok &innosti Poradcu podla tejto
Zmluvy (vritane jeho zamestnancov, subdoddvatel'ov a inych 0s8b, ktoré na plnenie Zmluvy
pouzil) chrianeny ako predmet préva dulevného vlastnictva . (spoloCne nazyvané v tomto
ustanoveni ,diela”), poskytuje Poradca Klientovi na pouZitie kaZdého a vietkych diel alebo
ich akychkolvek éasti vyhradni licenciu v neobmedzenom rozsahu. Odmena za udelenie
licencie je zahrnutd vodplate za poskytnutie poradenstva v zmysle &lénku 8 bod 8.1 a
Poradca ju poskytuje na dobu autorskoprdvnej ochrany diel. Klient je na zdklade licencie
opravneny najma na:

12.3.1  vyhotovenie rozmnoZeniny diel,

12.3.2 pouZitie diel 2/alebo rozmnoZeniny diel pre potreby Klienta na akykolvek acel,
12.3.3  spracovanie, prekiad a adaptéaciu diel,

12.3.4  zaradenie diel do sibomého diela alebe do in€ho autorského diela,

12.3.5 pouZite diel na vytvorenie inych autorskych diel,

12.3.6  verejné vykonanie diel,

12.3.7  verejny prenos diel,

12.3.8  verejné rozsirovanie originalu diel alebo ich rozmnoZenin akymkol'vek spésobom

Klient je opravneny postupit’ poskytnuti licenciu na tretiu osobu ako aj udelovat k dielam
sublicencie, s ¢im Poradca vyslovne sthlasi.

Poradca sa zavdzuje pri kazdom mil'niku plnenia predmetu Zmluvy odovzdar Klientovi na
CD/DVD nosi¢i av papierovej podobe vietky origindly vyivorenych diel. Diela budu
odovzdané vo forme, ktora umozni ich d'al$ie vyuZitie a spracovanie (najmi nie viak vyiuéne
papierova forma a elekironicka open forma so zdrojovymi ddtamni na prislu§nom CD/DVD
nosi¢i, v pripade software zdrojové kédy a pod).



13.1

4.1

142

14.3

14.4

CLANOK 13.KONFLIKT ZAUJMOV

Poradca sa zavizuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy ako i pe jej skondeni, vynaloZi v silade
s medzindrodne uznivanou praxcu také usilie, ktoré je potrebné na to, aby zamedzil
akémukofvek potenciondinemu iskutodnému konflikiu 2zdujmov, v savislosti s jeho
¢mnost'ou podfa tejto Zmluvy. Tento zdvizok sa vztahuje na vietkych sii€asnych 1 budicich
zamestnancov a Glenov  Statutimeho orginu  Poradcu, Clenov timu Poradcu ina
subdodévatelov, ktorych Poradca pouZije na pinenie tejto Zmluvy. Poradca vyhlasuje, Ze
v suCasnosti mu nie je znamy #iaden skuto€ny alebo hroziaci konflikt zAujmov.

CLANOK 14.ZAVERECNE USTANOVENIA

Poradca je povinny poéas platnosti a Gfinnosti Zmluvy informovat’ vergjnost o tom, Ze tito
Zmluva je financovand z prosiriedkov Eurdpskej anie.

Poradca sa zavidzuje, Ze vietky opatrenia v oblasti informovania a publicity zamerané na
verejnost’ budd obsahovat’ znak Eurdpske] unie a lego OPIS vstilade s grafickymi
standardmi a Manudlom pre publicitu, ktoré Klient poskyine Poradcovi a odkaz, 7e aktivity
podFa Zmluvy si financované z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja.

Symbol Eurdpske dnie alogo OPIS musi byt suCastou vietkych publikanych a
informacnych materidlov, tykajicich sa plnenia tejto Zmluvy. Publikécie a elektronické
nosice dat vytvorené polas plnenia tejto Zmluvy Poradea oznagi na obale resp. titulnej strane
odkazom so znenim: ,Realizované s finantnou podporou Eurdpskej ninie v ramei programu
Eurépsky fond regionadlneho rozveja®“, resp. tam kde je to nutné, jeho skritenou verziou
»Spolufinancované z ERDF®, znakom Europskej unie a logom OPIS, pripadre spolu
s narodnym alebo regionalnym znakom. Ak existuje indtitdcia zodpovednd za obsah
informdcii v publikicii, Poradca tito indtiniciu uvedie v publikécii. Tieto povinnosti sa
vzrahuji primerane aj na informécie spristupnené v podobe inych tlaenych materidlov,
audiovizudlneho materialu alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Poradca pri organizécii informalnych podujati vramci plrenia tejto Zmluvy zvyrazni
prispevok Eurépskej finie prostrednictvom vystavenia vlajky Europskej Unie v zasadacich
miestnostiach a pouzitia znaku Eurépskej Unie a loga OPIS na poskytovanych dokumentoch.
Poradca je povinny prijat’ opatrenia na upovedomenie Uéasinikov informagnych podujati
realizovanych vramci pinenia tejto Zmluvy otom, Ze sa zoCastiiujd na &innosti, ktoru
financuje Eurdpska (nia ako aj prijat opatrenia na upovedomenie verejnosti o ulohe
Eurépskej tnie vo vztahu k financovanym €innostiam.
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.5 V zavisiosti od charakteru predmetu igjto Zmluvy Poradca moéZe podniknit v &ase

zadatia plnenia tejto Zmluvy a podas hlavnych fiz jej plnenia kroky, ktorymi sa na
plnenie tejio Zmluvy vhodnym spdsobom upozomia elektronické a printové média. Ak
Poradca vyuZije plateni inzerciu, jasne uvedie spoluticast’ Eurdpskej Unie, a to vo vizudlnych
médidch pouZitim znaku Eurdpskej Gnie a loga OPIS, v audic médidch slovne uviest odkaz
»Spolufinancované z Eurdpskeho fonde regiondlneho rozvoja prostrednictvom Operaéného
programu Informatizcia spolotnosti®.

Poradca mdze uskutodnit’ v pripade, ak 1o povaZuje za primerané a vhodné, d’alie opatrenia
na zabezpelenie informovanesti a publicity. Ndvrh takychto opatreni Poradca prerokuje pred
ich reatiziciou s Klientom. Ak Klient pisornne nevysiovi s ndvrhom tychto opatreni nesihlas
do 15 dni od dorucenia pisomne) Ziadosti Poradcu, je Poradca oprédvneny navrhované
opatrenia uskutoénit’.

Graficky $tandard pre opatrenia v oblasti informovania a publicity je obsiahnuty v manuéii
pre publicitu, ktory je sti¢ast'ou Systému riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 —
2013.

Téito Zmluva sa riadi a vyklada v silade s pravaym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vyvind maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajicich alebo siwisiacich stouto Zmluvou zmierlivou cestou, ato do 30 dni od
dorudenia pisomného upozorneunia jednej Zmluvne] strany druhej Zmluvnej strane. Pokial
zmierlivé rieSenie sporu nebude moZng, spor rozhodni slovenské sudy.

14.10 Akékolvek zmeny a/alebo dodatky k tejto Zmluve musia byt' v pisomne) forme a podpisané

Zmluvnymi stranami.

14.11 Tate Zmluva, vratane vietkych dokumentov, kioré sa vnej spominaji, predstavuje

kompletn dohodu medzi Zmluvnymi stranam: v sovislosti s predmetom tejto Zmluvy a
nahrédza aru3i vietky predchadzajuce ponuky, dohody, zévizky, vyhlasenia, zdruky
a dohody medzi stranamni, ¢i uZ pisomné alebo Gstne, v sGivislosti s predmetom tejto Zmluvy.
Neexistujtl Ziadne d’alsie zmluvy alebo dohody, & vz pisomné alebo ustne, ktoré by sa tykali
predmetu tejto Zriuvy.

14.12 Ak sa niektoré z ustanoveni tejio Zmluvy stane nevynititelnym alebo neplainym podla

platnéhe préva, bude toto ustanovenie nedéinné len do tej miery, do akej je nevynutitel'né ¢i
neptatné. Daliie ustanovenia tejto Zmluvy ostavajd nadalej zivazné a v pinej platnosti a
acinnosti. Pokial’ nastane takato situdcia, Zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné &
neplatné ustancovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a dcelom bude &o
najviac priblizovat.
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14.13% Akakol'vek pisomna komunikicia medzi Zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude
adresovat’ prisluine) Zmluvnej strane na ni#fie uvedeni adresu a bude sa povadovat’ 7a
dorudent v pripade:

(i) doruéenia faxom po tom, ake bole odosielatelovi derucené potvrdenie, Ze prenos
ddajov prebehol v poniadku,

(ii} osobnéhe dorudenia, prostrednictvom kuriérskej sluZby alebo nak, po jej prijati,
(iii}  dvruCenia e-tnailorn, po dorueni pulvrdenia od prijemcu o prijat, alebo

(iv) doporudene] zésielky, k ddtumu uvedenému na potvrden[ o doruenl alebo na
potvrdeni o tom, Ze zasielku nemozno dorugit’.

14.14 Pisomna komunikicia bide adresovana nasledovne:
Zasielky pre Klienta: Ministerstvo financii Slevenskej republiky

Do pozornosti:

Adresa: Stefanovicova 5, 815 82 Bratislava
Telefon:

E-mail:

Zasielky pre Poradcu: Logica Slovakia s.r.o

Do pozornesti:

Adresa: Logica Slovakia s.r.o, Suché Myto 1, 811 03 Bratislave
Telefon:

E-mail:

14.15 D&lezié pisomnosti podla tejte Zmluvy (ako napr. Potvrdenie, oznamenia o predZasnom
ukonéen! Zmluvy ainé pisomné ozndmenia) sa musia dorufoval oscbne alebo
prostrednictvom doporucene) zasielky.



14.16 Zmluva je vyhotovend v slovenskom jazyku. Zmluvné strany podpiSu § origindlov
rovnopisov zmluvy z Sohe Klicnt obdrii 4 origindly rovnopisov a Poradca obdrii |1 original
rovnopisu v slovenskom jazyku po podpisani tejto Zmluvy.

14.17 Ziadna zo Zmluvnych strin nie je oprdvnena postupit tato Zmluvu ako celok alebo
akiikolvek jej &ast, bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhe] Zmluvne; strany.

14.18 Ziadna zo Zmluvnych strian nebude usudzovat, Ze sa druhd Zmluvnd strana vzdala niektorej
zo zmiuvnych podmienok, pokial’ takéto vzdanie sa nebude v pisomnej podobe a podpisané
vzdavajicou sa Zmluvnou stranou.

14.19 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st opravnené s predmetom tejto Zmluvy nakladat, zmluvné
prejavy st im dostatogne zrozumitel'né a uréité, ich zmluvnd vol’nost nie je ni¢im obmedzend
a pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak &oho tite Zmiuvu podpisali.

V Bratislave, dita 8- 2. 2009 V Brutislave, dia 23 225909
V mene Klienta V mene Poradcu
O
Ministerstvo financii S]o(fenskej republiky Logica Slovakia s.r.o.
ing. Jaroslay Mikla, vedici sluZobného tradu Ing. Ench Hulman, konatel

MINISTERSTVO FINANCI SR
Sletsrovicavs &

81782 BRAVISLAVA 15
- 2O -
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PRILOHA 1 —SLUZBY PORADENSTVA

k Zmluve o poskytovani poradenskych sluzieb

uzavrete] medzi Ministerstvom financii SR ako Klientom a Logica Slovakia s.r.o. ako
Poradcom.

CasT1
Popis Fiz plnenia predmetuy Zmhivy

Ramcovo bude Poradca poskytovat Poradenstvo formou vykonania minimdlne vietkych tu
popisanych ¢innosti. Poradenstvo je pre u€ely prehl'adnosti rozdelené na nasledovné Fazy:

Féza A.  Névrh detailnej koncepcie architekiiry komunikaéno-technologickej infrastruktiry
ISVS na drovni samospréavy

FazaB. Névrh ak¢ného pldnu realizdcie prechodu na novid architektiru na Grovni
ramcovych projektov a ich vecnych, €asovych a kompetenénych stivztaznosti
Faza C.  Navrh principov rozdeienia finanénych prostriedkov z OPIS pre opatrenie 1.2

FiazaD.  Vypracovanie sprav z plnenia predmeiu zakazky

Popis Ucelenych &iastkovych plneni predmetu Zmluvy

Poradca bude v silade s Casovym harmonogramom poskytovat’ Klientovi potas plnenia tejto
Zmluvy priebezne Ucelené Ciastkové plnenia predmetu Zmluvy. Riadne odovzdanie a nasledné
schvalenie stanovenych Ucelenych &iastkovych plneni predmetu Zmluvy je splnenim uréeného
milnika plnenia predmetu Zmluvy.

Stidia uskutoénitelnosti, ktord je zékladnym predmeiom pinenia tejto Zmluvy, bude
pozostavat zo vietkych Ucelenych &iastkovych pineni predmetu Zmluvy.

CAST 2

PozZzadované hmotné vystupy — mil’niky

I. V¥V rdmci Poradenstva Poradea predloZzi Klientovi nasledovné hmotne zachytené vysledky
svojej éinnosti:
s Uvodna analvza,

= Struény navrh alternativ ciel'ového technického riesenia,
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= Rozhodovacie kritérid pre vyber ciel'ového technického rielenia,

* Podrobny navrh zvoleného cielového technického rieenia,
= Podklady pre vyzvy na realiziciu projektov,

»  Ziversénd sprava.

CAST 3

Ostatné spolupdsobenie Klieota a Poradcu

Klient 2 Poradca sa budi stretdvat’ v ramei rokovani Riadiaceho vyboru, kde bude
Poradca informovat’ Klienta o pineni predmetu Zmluvy, t. j. o postupe préc, &iastoénych
zisteniach, trvahdch a potrebe d'al3ieho spolupdsobenia Klienta, pripadne o spresneni
predmetu Zmiuvy.

Ustanovenim bodu ! tejto Casti nie je dotknuté pravo Klienta informovaft sa o vietkych
otdzkach stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy, s cielom zabezpegit dosiahnutie jej
ucelu.

Klient je poviony v lehote 7 dni odo diia dorudenia akéhokolvek vystupu uvedensgho
v Casti 2 tejto prilohy vyjadrit' sa pisomne k jeho zneniu. Pritom je Klient opravneny
Poradcovi ma prepracovanie vrdaut akykolvek vystp prac a cCinnost Poradeu, ak
pisomne zdévodni jeho vratenie a uvedie nedostatky, ktoré ma Poradca odstrénit’.

Poradca je povinny postupom podlfa bodu 3 tejto Casti uplatnené nedostatky odstranit a
do 13 dni ode dia dorudenia pripomienck Klientovi doru€it” pozmenenit verziu {t. j.
vystup so zapracovanymi pripomienkami Klienta).

Ak sa Klient v lehote uvedenej v bode 3 tejto Casti k jednotlivému vystupu pisomne
nevyjadri, plati domnienka, Ze Klient s vystupom sihlasi a neméd k nemu pripomienky.
Predmeind domnienka je splnend diiom nasledujicim po uplynuti lehoty Klienia na
vyjadrenie.

Vystup vrateny Klientom Peradcovi na prepracovanie, kiory Poradca opétovne prediozi
Klientovi ako pozmeneny, md prave Klient vratit na opitovné prepracovanie, ato za
rovnakych okolnosti ako je uvedené vysiie, aviak v lehote troch pracovnych dni odo dita
dorugenia opdtovne doruceného vystupu.

CAST 4

V3eobecné ustanovenia o spolupdsobeni

Poradea nie je v omedkani, ak nemdZe plnit’ svoj zdvizok z tejto Zmluvy v ddsledku
ome3kania Klienta so spolupdsobenim.

Na uvedeny ulel omedkanim Klienta so spolupdsebenim sa rozumie skutoénost’. ked
Klient bezddvodne nesplni presne naformulovani poZiadavku na poskytnutie
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spolupdsebenia definovani v tejto prilohe, v osobitnej Ziadosti Poradeu alebo ozndment
mu inym nespochybnitelnym spdsobom.

V nadviznosti na vy33ie uvedené, za omeskanie Klienta so spoiupdsobenim nie je
mozné povazovat' takd netinnost Klienta, ktorn bez svojej viny, ale napr. z ddvodu
rozporu so vieobecne zéviznymi pravaymi predpismi z oblasti ochrany utajovanych
skuto€nosti, ochrany obchodného tajomstva, rozporu so zékonom o slobodnom pristupe
k informacidm, rozporu a autorskym zdkonom a pod. nemdze poskytnit' alebo priamo
zabezpelif.
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PRILOHA 2 — OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV
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QOpis predmetu stif'aZe navrhov:

Vychodiskové informacie:

Informatizacia verejnej sprévy je radeny proces vytvarania spolofenskych, legislativnych, metodickych
a personalno-organizacnych podmienok aplikacie informagnych a komunikaénych technoldgii {IKT) a vyuZivania
informacil v elektronickej forme, ako & viastnej aplikécie IKT, najma v procesoch vykonu spravy, v ramci vecnej
pdsobnosti, horizontalnej a vertikalnej Struktlry verejnej spravy.

Ciefom informatizacie verejnej spravy je dosahoval neustaly rast spokojnosti obanov s versjnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluZieb atraktivnym a jednoduchym spésobom za sicasného zvySovania svojej
efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nakladov na verejnl spravu.

Ciele a zamery viacerych europskych viad poskytli podnety a iniciativu na ustanovenie reformného procesu,
ktorého sufastou je aj infermatizacia verejnej spravy. Tato skutoénost je viditefnym pokrokom smerom k
dostupnosti kvalitného digitalneho obsahu a  elektronickych sluZieb v Eurdpe vsilade s iniciativou i2010
Akéného plénu eGovernmentu {AP).

Pokial ide o inovacie a rozvo; vysoko efektivnej vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v sUcasnosti jednym z
najstabich clenov Europskej Gnie (EU) Jednou z pricin tohto stavu je nedostatok technologickej infrastruktiry
a digitalizovaného obsahu a nedostatok zruénosti IKT najma na Grovni vereinej spravy.

Na Slovensku sa vminulosti uskutofnilo niekolko déleZitych opatreni, ktoré mali posunit vyvoj rychiejsie v
Gstrety eGovernmentu. Strategické ciele informatizacie verejnej spravy boli konkrétnejSie formufované v
dokumente “Stratégia informatizacie spoloénosti v Slovenskej republike”, (kicrého sicastou bol af akény plén),
schvalenom vladou Slovenskej republiky (SR) v roku 2004
(http:/Awww.rokovania.sk/applimaterial.nsi/0/0DDDCF58A3B4D727C 1256 DFFQ046AF3B7?OpenDocument)

a v “Stratégii konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010°, schvalenej v roku 2005. Ciefom
dalsieho dokumentu “Cestovna mapa zavadzania elekironickych siuZieb verejnej spravy’, schvaleného vladou
SR v oktébri 2005, bolo predstavenie hiavného implementadného planu a koncepcie pre dalsi postup smerom k
eGovernmentu na Slovensku. V materidle ,Operalny program Informatizacia spoloénost? boli deklarované
finanéné zdroje krytia pre rozvo] eGovernmentu na obdobie 2007 — 2013 (htip:/fwww.informatizacia.skiopis/598s).

Slovenska repubilka po vstupe do EU prijala hlavnit eurdpsku legislativu tykajicu sa informacne] spoionosti,
taktieZ sa snazi aplikovat hlavné iniciativy EU v oblasti informacnej spolognosti formulované v strategickej
iniciative e-Europe+, na ktorll nadvazuje neskorsia iniciativa i2010.

Vramci iniciativy 12010 EurGpskej komisie (EK) realizovala EK pravidelné vyhodnotenie ponuky sluZieb
eGovemnmentu v ramci EU - The User Chalienge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7th
Measurement, September 2007. Sprava z hodnotenia obsahuje celkove hodnotene plnej on-line dostupnosti 20
zékladnych sluZieb eGovernmentu a droves ich sofistikovanosti za celll EU, ako aj podla jednotlivych krajin.
http:flec.europa.evfinformation _society/eeuropefi2010/docsibenchmarking/eqov benchmark 2007 pdf

Na Slovensku v sicasnosti neexistuje sithmna a podrobna legislativa pre eGovernment. Zakon &. 275/2006 Z. z.
o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 678/2006
Z. z. uréuje zakladny ramec takejto legislativy, priom definuje prava a povinnosti verejnej spravy vo vztahu k
informaénym systémom & zakladnu terminoldgiu, a tzv. Kompefenény zadken NR SR & 575/2001 Z. 2.
0 organizécii Cinnosti viady a organizacii astrednej Statej spravy v zneni neskorSich predpisov definuje
kompetencie v oblasti riadenia a zodpovednosti za informatizaciu spoloénosti.

Ministerstvo financii SR je podla § 7 ods. 1 z&kena ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacit
ustrednej Statnej spravy v zneni neskordich predpisov Gstrednym organom $tatnej spravy pre informatizaciu
spolotnosti. Ministerstvo financii SR skuma problematiku na Gseku informatizacie spoloénosti, analyzuje
dosahované vysledky, robi opatrenia na rieSenie aktudlnych otdzok, koordinuje budovanie informalnych
systémov verejnej spravy na nérodnej a medzinarodnej Grovni, koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuZivanych
Ustrednym portaiom verejnej spravy a zabezpeCuje prepojenie informacnych systémov s Ustrednym portélom
verejnej spravy, ktory spravuje Ministerstvo financii SR a prevadzkuje Urad viady SR.
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Informatizaciou verejnej spravy sa zaoberajli viaceré strategické dokumenty. Vidda SR na rokovani dia 27.
februara 2008 uznesenim &islo 131/2008 schvalila Stratégiu Informatizacie verejnej spravy. Tento dokument
uréuje viziu a strategické ciele zavadzania eGovernmentu, definuje kroky veduce k modemizacii vergjnej spravy
a elektronizacii jej siuzieb. nttp:/Awww.informatizacia.sk/aktuality-viadna-strateqia-informatizacie-vereinei-spravy-
12686¢?PHPSESSID=¢1f93995b613ab5e6483642fe0a68b3

Viada Slovenskej republiky na rokovani dia 2t. maja 2008 uznesenim {islo 331/2008 schvélila Narodnt
koncepciu informatizacie verejnef spravy (dalej fen NKIVS). NKIVS prindSa novy pristup do rieSenia
problematiky informatizécie verejnej spravy predovietkym tym, Ze budovanie informaénych systémov verejnej
spravy a samosprévy bude postavené na spoloénych zakladoch a principoch, a tym sa zabezpedi interoperabilita
vetkych systémov verejnej spravy. NKIVS definuje integrovant architektOru a principy a pricrity budovania
informaénych systémov veregjnej spravy a zaroved bude smeroval k implementovaniu postupov, kioré st
vytvoreng hibkovou analyzou praktik v krajinach, kde dosiahli najvy3Siu Grovef elekironizacie.
hitp:/iwww.rokovanie.sk/appl/material.nsf/Q/ 1CE9AAFFBCAGBFS50C12574410027A4B0?0OpenDocume
nd

Nérodna stratégia pre informacnt bezpeénost' v Slovenske] republike bola schvalena na rokovani viady SR
diia 27. augusta 2008 uznesenim ¢. 570/2008. Dokument rozpraciva hiavni dlchu SR v oblasti informaéne;
bezpeCnosti, ktorou je vytvorenie jednotne] platformy budovania informacnej spoloénosti, postavenej na pravnych
zakladoch, so zabezpelenim primerangj ochrany a dbveryhodnost digitilneho prostredia na Slovensku.
Sugastou dokumentu je af zakladny popis jednoflivych Gloh s ciefom zabezpecit ochranu kybemetického
priestoru. Z hiadiska prace s informéciami sem patria najma, nik informacii, neopravnené pouzitie informéacii a
naru$enie integrity tdafov.

hitp-fiwww finance.gov.sk/Default. aspx7Cat|D=6768

Dalsie zdroje vichodiskovych informécii:

1. Akény plan Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 pre oblast Informaéna spofocnost
hitp:/harwew.iminerva sk/default. aspx?ami=1400&smi=1410

2. Sprava o stave pinenia Gich Akéného planu Stratégie informatizacie spolonosti za rok 2007 a
aktualizacia uloh Akcného planu v dalSich rokech, http./Awww. finance.gov.sk/Default. aspx?Cat!D=6654

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenskej republiky de roku 2010
hitp/iwww finance.gov.sk/Components/CategoryDocuments/s_LoadDocument.aspx?cateqoryld=3977&
documentld=1180

4. Cestovna mapa zavadzania elekironickych siuZieb verejnej spravy
htto://www.rokovanie.sk/applfmaterial.nsf/0/1ACBABABABS7(06B6C 125709E003059A270penbocument

5. Informadny audit, Ministerstvo dopravy, pést a telekomunikécii SR
hitp:/henww.itas.sk/buxusidocsfaudit. pdf

5. eGovernment Factsheets,
hitp:/hwww.epractice. euffactsheets/

Narodny strategicky referenény ramec SR na roky 2007-2013 (NSRR) je strategicky dokument vypracovany v
silade s nariadeniami EU k Strukturainym fondom (SF) a Koheznemu fondu (KF) a schvaleny vladou SR dria 6.
decembra 2006 a Eurdpskou komisiou dfia 17. augusta 2007. NSRR predstavuje referencny nastroj na pripravu
programovania fondov EU. Stanovuje naredné priority, ktoré budd spolufinancované zo Strukturdinych fondov
a Kohézneho fondu v programovom obdebi 2007 ~ 2013 v nadvaznosti na Strategické usmemenia Spologenstva
0 sOdrznosti, ktoré definuju rAmce pre prispevky fondov na europskej Orovni. Stratégia, priority a ciele NSRR
bud(t implementované prostrednictvom operaénych programov v ramci jednotlivych cielov kohéznej politiky EU.
Oblast informatizacie spoloénosti je predmetom samostatného Operaéného programu Informatizacia spolocnosti
{OPIS), ktora je zarover jednou zo 4 horizontalnych priorit NSRR, ktord prechddza vietkymi operaénymi
programami. Projekty informatizacie budli okrem OPIS realizované &j prostrednictvom ostatnych 10 operaénych
programovy.

http:/Awww . nsir.skidokumenty/
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Operaény program Informatizacia spolognosti vychddza z NSRR a je referenénym dokumentom, na zakiade
ktorého bude poskylovanad podpora na vSetky projekty informatizicie spofofnosti, podporované zo zdrojov
Eurdpskeho fondu regionélineho rozvoja. Definuje glob&iny ciel, prioritné osi, opatrenia a aktivity, ktoré budu
podporované na Uzemi ciefov Konvergencia v obdobi rokov 2007-2013, ako aj dalSie nadvazujuce dokumenty
ako je hiavne programovy manudl, priruka pre Ziadatefa, hodnotiace a vyberové knitéria,

hitp:/fwww informatizacia. sk/opis/598s

Systém riadenia 8F a KF na programové obdobie 2007 - 2013 (Systém riadenia) definuje najma funkcie a
(lohy riadiacich organov v oblasti riadenia a kontroly operacnych programov, Standardné procesy a postupy
riadenia SF a KF, kioré su zavazné pre v3etky subjekty zodpovedné za implementaciu operacnych programov
(ak nie je v dokumente uvedené inak). Ciefom Systému riadenia je zefekiivnenie riadenia a implementécie
pomoci zo SF a KF a v silade s ptatnymi pravnymi predpismi Eurdpskeho spoloéenstva a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR. http:/fwww.nsrr.sk/dokumenty/

Systém finanéného riadenia SF a KF - komplex na seba nadvézujiicich a vzajomne prepojenych podsystémov
a Zinnosti, prostrednictvom ktorych sa zabezpeduje Gcinné finanéné planovanie, rozpoctovanie, (ctovanie,
vykaznictvo, platba prijimatefom, sledovanie finanénych tokov a everovanie pri realizacii pomoci zo SF a KF.
http:/fwww.nsrr.skidokumenty/

Pravny ramec informatizacie verejnej spravy a rozvoja eGovemmentu tvoria najmé nasledujice zakony SR;

Zakon &. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov v
zneni zakona &. 678/2006 Z. z.

Zakon &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a 0 zmene a dopineni nigktorych zakonov vratane
prislusnych vyhlaSok NBU SR

Zakon &. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

Zakon &. 54012001 Z. z. o $tanej Statistike

vynos MF SR ¢. MF/013261/2008-132 zo diia 1. oktdbra 2008 o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy

Zakon ¢&. 395/2002 Z.z. o archivach a registratirach a o doplneni niektorych zakonov.

Sivisiace projekty a programy

1. Stidia uskutoénitemosti projektov prioritne] osi 1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb Operatného programu Informatizacia spoioénosti zameranej na celkovd architektaru
eGovemmentu.

2. Stidia uskutogniteinosti projektov prioritne] osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych stuZieb Operacného programu Informatizécia spolocnosti zameranej na rozvoj sluZieb
eGovermnmentu na centrainej Grovni.

3. Stidia uskutolnitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizicia vergjne] spravy a rozvoj
elektronickych siuieb Operaénéno programu Informatizacia spolocnosti zamerang) na rozvoj sluZieb
eGovemmentu na Urovni samospravy.

4. Stadia uskutolnitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elekironizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operalného programu Informatizacia spolocnosti zameranej na rozvoj

komunikaéno-technologickej infradtruktiry informaénych systémov verejnej spravy na centralnej
arovni,

Ciele
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Ocakavanym vSecbecnym ciefom stidie uskutolnitelnosti je nawrhnutie efektivneho a G€inného postupu
implementécie projektov pre zabezpedenie komunikacno-technologicke) infrastruktiry informaénych systémov
verejnej spravy (dalej len ,ISVSY) na rovni samospravy vsulade s celkovou architektrou integrovaného
informadného systému verejne] spravy (dalej len lISVSY), ktord poméZe podport neustaly rast efektivnosti
verejnej spravy.

Konkrétnym ciefom Stidie uskutodnitelnosti podfa opatrenia 1.2 OPIS so zameranim na komunikaéno-
technologicku infrastruktiru 1SVS na trovni samospravy je navrhnit pre tito droven klacove projekty rozvoja
tejto infradtruktiry, vratane spdsobu jej naslednej spravy a(drzby, so zretefom na naplnenie ciefov OPIS
efektivnym a o najucinnejdim spdsoborn, tak aby boli v sllade s celkovou architekitirou 11SVS, definovanou
v NKIVS.

Zamerom $tadie uskutoénitelnosti fe identifikovat a navrhnit projekty rozvoja komunikacno-technologickej
infrastruktdry 1ISVS na Grovni samospravy tak, aby podporovali efektivnu spravu, prevadzku a dalsi rozvoj, ato
ako po stranke nakiadovej, tak aj po strénke (rovne poskytovanych sluzieb. Identifikované a navrhnuté projekty
musia vychadzaf a byt vsilade so vietkymi vychodiskovymi dokumentmi, efektivnym a icinnym spasobom
napifiat ich ciele, ktoré sa vztahuji na oblast infrastruktary.

Predpoklady a nizika

Predpokiadom Uspesnej reatizacie Studie uskutoCnitelnost je:

» koordinovana realizacia sivistacich Studii uskutolnitefnosti definovanych v Casti ,Slvisiace projekty
a programy” a previazanost na vstupneé dokumenty uvedené vo vychodiskovych informéciéch,

» dostatoéna skisenost, vieobecna znalost problematiky eGovernmentu a jeho stavu v SR,

e nezavislost poskytovatefa tefto 3tudie uskutonitefnosti (dale] aj poradea) — Gcasinik tejto sUtaze
navrhov, ktorého navrh porota oznaila za vitazny — od mozZnych procesnych, technologickych
a aplikagnych rieSeni projektov, vyplyvajucich z tejto Shidie uskutocnitelnosti.

» identifikacia realizovatefnych krokov a projektov pri akceptovani si¢asného pravneho stavy,

« identifikacia nevybnuinych podmienok a projektov realizovatelnosti cielového stavu podfa schvélenych
strategiskych a koncepcnych dokumentov,

Vyznamnym rizikom realizécie Stidie uskutoCnitefnosti je:

o pedostatofnd sucinnost spravcov relevantnych informacnych systémov a vybranych povinnych osob
{povinné osoby v zmysle tychto siitaznych podmienok st osoby definované v z&kone €. 275/2006 Z. z. o
informatnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni zakona &,
678/2006 Z. z.),

s nedostatoéna kvalita Udajov ziskanych od zainteresovanych subjektov,

« nedostatoéna znalost implementaéného prostredia.

Technické zabezpetenie

Tato Studia uskutoCnitefnosti a vSetky ostatné Studie uskutoénitelnosti, definované v Casti ,Stvisiace projekty a
programy" tychto sdtaznych podmienok budd radene Riadiacim vyborom (RV), pozostavajicim zo zéstupcoy
Ministerstva financii SR, min. dvoch zastupcov Uradu viddy SR a prizyvanych zastupcov poradcu, Ostrednych
organov Statnej spravy, samospravy a partnerov OPIS. Predsedom RV bude zéstupca sekeie informatizacie
spoloénosti Ministerstva financii SR. Zasadnutia RV bude zvolavat predseda RV podfa potreby, spravidla raz
mesacne.

Ulohou RV bude pocas trvania reafizacie Stadie uskutoénitefnost dozerat na realizaciu, zabezpecit spolupracu

medzi zainteresovanymi institlciami, organizaciami a poradcom, ako aj poskylovatefov ostatnych relevantnych
Studii uskutodnitelnosti uvedenych v casti ,Suvisiace projekly a programy” tychto sitainych podmienok,
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schvalovat {vodnd, priebezné a zaveretni spravy, schvalovat vSetky vysledky/vystupy, navrhovat naprawné a
iné opatrenia kedykofvek podfa potreby.

Miestom plnenia Stadie uskutoCnitelnosti sk najmé priestory poradcu. Technické vybavenie, nevyhnutné pre
plnenie §tidie uskutofniteMosti, ako napr. prostiedky IKT zabezpeli paradca. Vyhlasovatel (objednévatef)
zabezpeti vietky naleZitosti sdvisiace s rokovaniami RV v ramci realizécie tejto Stidie uskutoénitelnost.

Objednavatel zabezpedil sGginnost povinnych 0séb prostrednictvom uznesenia vlady, ukladajicim povinnost
tymto osobam poskytovat poradcovi polrebné udaje asuCinnost pri vypracovani predmetngj Stidie
uskutonitelnost,

VEeohecné vymedzenie Stidie ushutoénitefnosti

Stidia uskutodnitelnosti projekiov prioritnej osi €. 1 OPIS so zameranim na komunikaéno-technologicki
infrastruktiru 1ISVS na Orovni samospravy bude zabezpecena poradcom prostrednictvom tychto hlavnych aktivit:

A. Navrh detailnej koncepcie architeki(ry komunikaéno-technologicke) infradtruktiry  1SVS na (rowvni
samaospravy

B. Néavrh akéného planu realizacie prechodu na novi architektdru na drovni ramcovych projektov a ich
vecnych, Gasovych a kompeteénych suvztaZnosti

C. Nawrh principov rozdelenia finanénych prostriediov z OPIS pre opatrenie 1.2

Rozsah aktivit

A. Navrh detailnej koncepcie architektiry komunikaino-technologickej infrastruktiry ISVS na drovni
samospravy

Objednavatel poZaduje vypracovanie detailne] koncepcie architektiry komunikaéno-technologickej infradtruktary
[SVS na urovni samospravy. Za tymto iCefom poradca
- Vykona zber potrebnych tdajov a ich spracovanie ¢ohe vysledkom bude definovanie poZiadaviek pre
vypracovanie ramcavych altemnativnych navrhov ciefovej architektary,
- Vypracuje ramcové alternativne navrhy ciefovej architektiry komunikacno-technofogickej infrastruktiry
ISVS na Grovni samospravy (alternativne navrhy},

- Navrthne krtéria pre vyber findineho navrhu ciefovej architektiry komunika€no-technologicke)
infragtruktlry 1SVS na Grovni samospravy (kritéria vyberu),

- Aplikuje kitérida na navrhnuté ramcové altemativy avyberie findlny navrh ciefovej architektdry
komunikaéno-technologickej infrastruktiry 1SVS na Grovni samospravy;

- Podrobne rozpracuje finalny navrh ciefovej architektiny komunikagno-technologickej infradtruktary 1SVS
na Grovni samospravy (finalny navrh}.

KiGovymi zdrojmi Udajov pre vypracovanie altemativ a navrhnutie kritérii vyberu su najmé:

- existujuce dokumenty uvedené véasti Vychodiskové informacie” pre oblast komunikacno-
technolagickej infradtruktiry ISVS,

- vystupy a Ciastkové vystupy zo sivisiacich projektov (najmé zo Studie uskutoCnitelnosti zameranej na
celkovi architektoru eGovernmentu a Stidie uskutolnitefnosti zameranej na rozvoj sluzieb
eGovemmeniu na Urovni samospravy),

- Koncepcia komundlnej reformy v SR, vypracovdvand na zaklade uznesenia viady SR £.972 zo dia
14.11.2007,

- dostupné oficialne Statistické zdroje,

- (daje ziskané prieskumom u povinnych 0sdb,

- skiisenosti a know-how poradcu z inych projektov,
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~  skisenosti najlepSej praxe (best practice) zo zahraniéia — poradca pri vytvoreni glternativnych navrhgy
pecificky uvedie, zo skisenosti ktorych krajin Cerpal aako tito najlepSiv prax do jednotlivych
alternativnych navrhov zapracoval,

- iné informaéné zdroje identifikované poradcom.

Poradca navrhne alternativne navrhy na zéklade poziadaviek identifikovanych pocas zbens udajov. Ide najma
0 poZiadavky v nasledujicich oblastiach:

- pozadovana funkcionalita

- kapacita

- bezpecnost

- dostupnost

- Skalovatelnost

V3etky, af Ciastkové vystupy svojej prace bude poradca zachytavat v dokumente ,Stidia uskutoénitelnosti.
Vytvorené altemativne navrhy, kriteria vyberu findlneho navrhu a detailne rozpracovany findiny navrh budd
podliehat odsihlaseniu zo strany objednévatefa.

B. Navrh akéného ptanu realizicie prechotlu na novi architektiiru na Grovni ramcovych projektov a ich
vecnych, Casovych a kompetenénych sivztaznosti

Po odshiaseni finalneho, detailne rozpracovaného navrhu komunikaéno-technologicke| infradtruktiry 1SVS na
{rovni samospravy objednavatefom, poradca vykona analyzu rozdielov oproti existujicemu stavu, Hlavnymi
vstupmr do analyzy budl:
existujice dokumenty uvedené vdasti ,Vychodiskove informacie® pre oblast komunikagno-
technologickej infrastruktary ISVS
- Udaje ziskané prieskumom u povinnych osbb
- vystupy a Ciastkové vystupy zo sivisiacich projektov (najmé zo Studie uskutolnitefnosti zameranej na
celkovli architekiiru eGovernmentu a Stidie uskutolnitelnosti zamerane] na rozvoj siuzieb
e(Govemmentu na {drovni samospravy),
- iné poradcom definovane vstupy.

Hiavnym vystupom analyzy bude identifikécia zmien potrebnych pri prechode na novo navrhnutd komunikagno-
technologlcku infradtrukt(iru 1SVS na Urovni samospravy. Sicastou tejto aktivity by mali byt minimalne:
Analyza poziadaviek a potried
- Technologicka analyza
- Ekonomicka a financna analyza
- Analyza pravneho ramca
- Analyzanizik

Poradca vypracuje zoznam projektov, ktorych realizaciou ddjde k realizécii identifikovanych zmien. Zoznam bude
obsahovat pomenovanie, strufny popis aramcovd definiciu rozsahu projektu. Poradca faktiez identifikuje
stivztaZnosti a zavislosti jednotlivych navchnutych projektov.

Analyza rozdielov, ako aj identifikacia a popis odporicanych projekiov a ich zavislosti budi sicastou vystupného
dokumentu , St(dia uskutoZnitelnosti*.

Analyzu rozdielov & zoznam odporuéanych projektov spolu s ich zavislostami predioZi poradea na odsihlasenie
objednavatelovi

C. Navrh principov rozdelenia finanéhych prostriedkov z OPIS pre opatrenie 1.2
Poradca navrhne rozdelenie financnych prostriedkov z OPIS pre opatrenie 1.2 ato formou ich ramcoveého

ocenenia. Poradca vykond prioritizaciu navrhovanych projektov na zaklade ich vyznamu pre ciefovl
infradtruktaru, berdc do Gvahy sdvztaznosti a zavislosti jednotlivych projekiov. R&mcove ocenenie a prioritizacia
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projektov  budi  predioZené objednévatelovi na odsihlasenie azapracované do dokumentu Stidia
uskutocniteinost®.

PoZadované vysledky/vystupy:

Vystupom dodavky bude Stidia uskutocnitefnosti obsahujica minimaine:

1.

2

o

oo N

Analyzu poziadaviek na cielovd architektiiru komunikaéno-technologicke] infrastruktiry ISVS na trovni
samospravy

Ramcové altemativne navrhy ciefovej architektury komunikagno-technologickej infrastruktury ISVS na
Urovni samaspravy

Kritéria pre vyber findlneho ndvrhu a ich zdévodnenie

Vyber findineho navrhu ciefovej architektiry komunikacno-technologickej infradtruktiry I1SVS na Urovni
samospravy, vratane zddvodnenia

Podrobne rozpracovany zvoleny finainy navrh architektlry komunikacno-technologickej infrastruktiry
ISVS na (rovni samospravy

Analyza rozdielov oproti si¢asnému stavu

Zoznam ramcovych projektov potrebnych pre implementaciu nového rieSenia

Popis sivztaznosti jednotlivych projektov a ich prioritizacia, vratane zdévodnenia

Navrh rozdelenia finanénych prostriedkov z QPIS pre opatrenie 1.2, vratane zddvodnenia

Poradca v ramei realizacie $tidie uskutoCnitefnosti je povinny zrealizovat pred kaZdou Giastkovou akceptaciou
prezentaciu. Predmetom tychto prezentacii bude prezentovat dalsi vivoj realizécie tejto Stidie uskutognitelnosti.

Predpokladana doba trvania zmluvy na realizaciu tejto Stidie uskutoénitefnosti je max. 12 mesiacov odo dfia
podpisu zmiuvy vietkymi zmluvnymi stranami.
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PRILOHA 3 - CASOVY HARMONOGRAM



5 Harmonogram tvorby stiudie uskutocCnitefnosti

Realizicia Stidie bude prebiehat v niekolkych etapéch, ktoré sl navzajom prepojené na drovni vstupov
a vystupav. Ukongenie jednotlivych etap bude predstavoval vyznamné obsahove milniky v rdmci realizacie
gtadie,

5.1 Uvodné analyzy
Uvodné analyzy budl prebiehat podas prvych 2 mesiacov realizacie $tGdie v nasledujicich krokech:

1. Identifikdcia oakdvani a cielov (1)

+«  Predpokiadom uspedného vykonania analyzy bude dostupnost aspon E&iastkovych wvystupov
z predchédzajucich 3tidil uskutoénitelnosti. Ide hlavne o tieto udaje:
°  Celkova architektlra eGovernmentu
°  Katalog sluZieb eGovernmentu s identifikaciou dotknutych systémov
®  Odsuihlaseny navrh infrastruktiry 1ISVS na centrainej arovni
« Ak budu poZadované vstupy k dispozicii, analyza bude ukon&end do 45 prac. dni od zadiatku
projekiu
+  Vystupom analyzy bude dokument ,Zoznam poZiadaviek na navrh ciefového riedenia”

2. Analyza st¢asného stavu (2)

s Analyza bude vykonana do 45 prac. dnf od zahdjenia projekiu
+« Vystupom analyzy bude dokument ,Analyza sOfasného stavu komunika&no-technickej
infrastruktiry Statnej spravy”

&tart obidvoch analyz je planovany naraz pri zahajeni projektu,

5.2 Navrh alternativ a vyber finalneho riedenia (3)
Predpolkiadom zadatia préac na navrhu alternativ je ukongenie analyzy oakavani a cielov. Navrh alternativ
bude isty £as prebiehat siibeZne s analyzou sizCasného stavy, z ktorej bude erpat vstupy.

Cela etapa bude ukonéena do 34 prac. dni od cdsuhlasenia uvodnych analyz obstaravatelom.

Vystupom etapy buda 2-3 slternativne navrhy v high-level' granularite, vypracované hodnotenie alternativ
a navrh na vyber findlnej alternativy.

5.3 Detaiiny navrh rieSenia

Detailny navrh rie3enia zatne po odsunlaseni vyberu findlne) alternativy obstardvatelom. Predpokladom
vykonania prac je destupnost upinych vystupov z predchadzajlicich stddii uskutognitelnost! realizovanych
v raraci OPIS, a to kenkrétne:

Celkova architektira eGovernmentu

Katalog siugieb eGovernmentu s identifikaciou dotknutych systémov

Odsuhlaseny detailny navrh infradtruktiry 1ISVS na centraingj trovni

Zoznam a 3pecifikacia navrhnutych realizac¢nych projektov (pre vietky vysdie uvedené studie)

Prace prebehni v nasledujicich krokoch:

Detailny navrh infradtruktiry datového centra samospravy (4}
Detailny navrh infradtrukiiory chrbticovej siete (5)

Detailny navrh infradtruktury sieti miest a obci (6)

Detailny navrh infradtruktdry sieti VUC (7)

Detailny navrh infradtruktury medzikrajskych sieti (8)

DB

Etapa detailného navrhu bude ukonZena do 55 prac. dni od odsuhlasenia vyberu findlnej alternativy, resp.
od doruéenia vystupov z predchadzajicich §tadii uskutoénitelnosti, podla toho, &o nastane neskdr.

vystupom etapy bude ndvrh IKTI 5tatnej spravy na detailngj drovni.
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5.4 Planovanie projektov a spracovanie podkladov pre vyzvy
Etapa planovania projekiov bude realizovana v priamej nadviznosti na obstaravatefom odsthlaseng vystupy
jednotiivech krokov etapy detailného navrhu riesenia, a to v nasiedujdcich krokoch:

Pianovanie projektov infrastrukiury datového centra miest a obci (8)
Planovanie projekiov infrastruktiry chrbticove] siete (10)
Planovanie projektov infradtruktvry sieti miest 2 obei (11)
Pianovanie projektov infrastruktury sieti VUC (12)

Planovanie projektov infradtruktiry medzikrajskych sieti (13)

Rl b

KaZdy z uvedenych krokov bude ukonfeny do 67 prac. dni od odsihiasenia vystupov prisiudného kroku
etapy detailného navrhu zo strany obstaravatela.

Vystupom tejlo etapy bude zoznam projektov, réamcovy plan nasadenia, priority financovania a spracovana
projektova dokumentacia pre ugely vypisania vyziev na predkladanie projektov.

Na nasledujGcom obrazku je uvedené trvanie jednotlivych etap realizacie Stidie a ich suslednost. Trvanie je
uvedené v prac. dhoch, nezahfa dobu schvalovania vystupov na strane obstardvatefa a predpoklada
vgasnu dostupnost vietkych poZadovanych vstupov v potrebnej kvalite.

Realizécia stddie uskutodnitefnosti

Start > 50 dni ; 100 dni> 150 dni > 200 dni E

Uvodne
analyzy
—

O P ——

SE e

slteenativ
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L I T Tl T Ty e,

o0 ]
()
(12)
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Obr. 5.1; Realizdcia studie uskutoénitefnost

Predpokladame, Ze pri efektivnom priebehu akceptacnych procedur, podmienkou ktorého je na konct kazdej
zo 4 faz projektu dodrZanie lehoty 5 dni na pripomienkovanie zo strany zadavatela, 3 dni na zapracovanie
pripomienck na strane poradcu & 2 dni na odsthlasenie zo strany zaddvatela, buda vietky prace na Studii
vykanané a vystupy dodané do 235 prac. dni odo dita zahajenia projektu.
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Stadia uskutoénitefnosti
projektov prioritnej osi ¢. 1
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb
Operacného programu Informatizacia spolocnosti
zamerana na rozvoj komunikacno-technologickej
infrastruktary informaénych systémov verejne;j
spravy na urovni samospravy

Cast 2 — sttazny navrh
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1 Zhrnutie navrhu

Stadia uskutodnitefnosti zamerana na rozvoj komunikaéno-technologickej infrastrukidry (dalej len ,Stidia®)
priamo nadvdzuje na predchédzajuce 3tidie uskutolnitelnosti vramci programu OPIS, ktoré definuja
celkovll architektiru eGovernmentu i jeho jednotiive sluZby. Je nutnym krokom predchadzajicim vydaniu
vyziev na predkladanie realizaénych projektov budovania infrastruktdry. Hiavné ciele Stidie preto vnimame
ako:

. Definovanie a popis potrebnych ramcovych rozvojovych projektov v oblasti komunikaéno-technickej
infradtrukidry
. Pripravu podkladov pre vypisanie vyziev na predkladanie projekiov

Pre naplnenie ciefov bude kfiCové najma kvalitné zvladnutie Gvodnych analyz, nastavenia celkovej
logiky findineho rieSenia a identifikacia potrebnych rozvojovych projektov,

1.1 Realizicia Gvodnych analyx

Vramci Gvodnych aralyz je potrebné identifikovat’ ciele a ofakavania od komunikaéno-technickej
infrasétruktiry i zmapovat' jej soéasny stav, Za kliCovy bod analyz povaZujeme zber informacti, v réamei
xtorého bude nutné zozbierat mnoZstvo potrebnych Udajov od velkého podtu povinnych osébianititicil za
kratky &as. Tuto vlohu navrhujeme riedit pouZitim dotaznikovej formy zberu Udajov v kembinacif s osebnymi
rozhovormi a cbmedzenim podétu povinnych 0séb na reprezentativiu vzorku s kliéovym dopadom na ciefovy
navrh infrastruktary. Struktira informaénych zdrojov, rozsah ziskavanych informacii a ich pouZitie pri tvorbe
ciefového ndvrhu je uvedené na obrazku nizsie:
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Obr. 1.1: Strukttra informadnych zdrojov, rozsah ziskavanych informéacil a ich pouiitie pri tvorbe cielového
navrhu

1.2 Nastavenie logiky finaineho rieSenia

Podoba vysledného navrhu riedenia bude uréend vo faze tvorby zakladného high-level® névrhu a jeho
alternativ. Preto je nevyhnutné zabezpedit vypracovanie roznych zmysluplinych alternativ i objektivny
pristup k ich vyhodnoteniu a vyberu najlepiej z nich,

K tvorbe alternativ preto pristipime tak, Ze zadefinujeme zakladne parametre rieSenia aich potiatoéné
nastavenia, na zaklade ktorych vypracujeme zakladny navrh. Nasledne identifikujeme daldie zmysluplné
kombinAcie nastavenia zakladnych parametrov. Na ich zZklade popifeme alternativy k zakladnému navrhu.
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Na$ pristup ném umozZni wvyhnit sa ftradiénej .pasci® tvorby alternativ, kiorou je zadefinovanie
minimalistického, realistického a maximalistickéhe variantu s tym, Ze zmyslupinym je iba variant realisticky.
Nas pristup zabezpedi, Ze zmyslupiné budi vSetky aiternativy. Priklad ,high-level® navrhu na drovni
architektiry vnutornej siefove infrastruktlry je uvedeny na nastedujicom cbrazku:

Efidova 5 viecorym Qbeena grganizacia
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%

Primarme Zalotnd
vypodiovd miredizke VY POStOve atredishy

Obr. 1.2: Priklad high-fevel” ndvrhu na Grovni architekitry vnitornej siefovej infradtruktury

vyhodnotenie vhodnosti jednotlivych navrhov postavime na kritériach odlidnych od parametrov pouZitych pri
n&vrhu alternativ. Primarne pojde o krtérium miery naplfiania |dent|fkovanych poZiadaviek na riefenie
a o ekonomické Kritéria odrdiajice pomer prinosymaklady pri nasadeni aj prevadzkovani rnesenia.
Vyhodnotenie bude prehladne spracované vo forme hodnotiacej matice, &im predideme moZnému
spochybneniu opravhenosti vyberu.

1.3 [dentifikacia rozvojovych projektov

Dalzim krudovym bodom realizacie Studie je identifikacia rozvojovych projektov. V tomto kroku bude dolezité
projekty nielen identifikovat, ale aj spravne uriit ich zavistosti a priority.

Pri identifikacii projektov budeme vychadzat z analyzy rozdielov aproti si&asnému stavu, kde zadefinujeme
potrebné zmeny podia jednotlivych domén riedenia, tj. pre domény datového centra, sieti a Urovne
poskytovanych sluzieb. Zmeny v jednotiivych doménach zoskupime do projektov podfa technologického /
u¥ivatelského celku, so snahou zachovaf logické zoskupenie projektov s chfadom na technolegické
poZiadavky a rozsah projektowv.

Pri definovani vazieb a zavislosti medzi projektmi budeme identifikovat projekty, ktoré sa navzajom
podporuju, logicky nasleduji jeden za drubym, alebo si logicky predchadzaju.

Prioritizaciu projektov  vykoname na zaklade objektivnych kritéril. Predpokladame pouZitie najma
nasledujicich kritérii:

. Kritickest sluZieb, poskytovanie kiorych bude projekt umoziovat

. Zavislosti a rAmeovy plan nasadenia sluZieb, poskytovanie ktorych bude projekt umoziiovat
. Zavislosti projektov

. Miera vyuZitia existujlicej infradtruktury

. Prinos k dosiahnutiu benchmarkov EU

KaZdy identifikovany projekt podrobnejdie rozpracujeme a vysledna projektova dokumentacia bude jednym
z hlavnych podkladov pre vydanie vyziev.
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odom realizacie Stadie zabezpeti taku kvalitu vystupov, Ze

Sme presvedéenti. se nas prstup kKu kKlGcovym b
i posun eGovernmentu smerom k $tandardom EU.

naslednd realizacia navrhnutych projektov podpor
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2 Ciele a rozsah ponukaného rieSenia

Stidia  uskutodnitelnosti zamerana na rozvoj komunikaéno-techncologickej infrastruktiry informaénych
systémov verejnej spravy na Urovni samospravy je nevyhnutnym krokom predchadzajicim vydaniu
jednotlivych vyziev na predkladanie reafizalnych projekiov viejto oblasti. Vychadzsjic z uvedeného
chapeme ciele Stidie nasledovne:

o Navrhndt a detailne rozpracovat Zelany cielovy stav komunikaéno-technofogickej infrastruktiry na
urovni samaospravy

. Navrhnit efektivny spdsob administracie navrhnutej infrastruktiry, vratane definovania kompetencii
za spravu jednotlivych systémovych celkov

. Zadefinovat a popisat potrebné ramcové rozvojové projekty vedice k zavedeniu navrhnutého
riedenia

. Pripravit podkiady pre vypisanie vyziev na predkladanie projektov

So zamerom Uspesne naplnit uvedené ciele uskuto&nime v rdmci Stadie tieto aktivity:

. Analyza otakavani a ciefov
. Analyza stasneho stavu
- Vypracovanie alternativniych navrhov riedenia na vy$sej drovni detailu
@3 . Vyhodnotenie aliemativ a vyber finalneho navrhu
F . Detailné rozpracovanie finalneho navrhu
- Navrh optimalneho modelu spravy
. Analyza rozdielov oproti sudasnému stavu
- Identifikacia a popis ramcovych realizagnych projektov
. Navrh rozdelenia finanénych prostriegkov OPIS
. Priprava podkladov pre vypracovanie vyziev

Spdsob realizacie jednotlivych krokov je popisany v kapitole 3. Vystupom nasich priac na Studi bude
predovietkym:

Detailny navrh komunikaéno-technologickej infradtruktiry verejnej spravy pre droven samospravy
Navrh modelu spravy navrnnutej infradtruktary vratane definovania kompetencif

Zoznam rameovych projektov vratane ramcového planu nasadenia na drovni stslednosti projektov
Prioritizacia projeidov pre ucely financovania

Podklady pre vypracovanie vyziev na predkladanie projekiov.
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3 Popis metodiky realizacie stiudie uskutoénitefnosti

3.1 Navrh detailnej koncepcie architektiry komunikaéno-technologickej
infragtruktdry 1SVS na Grovni samospravy

3.1.1 Realizacia ivodnych analyz

Nutnym predpokiadom pre névrh ciefovej komunikaéno-technickej infrasdtrukilry su kvalitné vstupné
informacie a ich spracovanie. Na Ovod realizacie Studie bude nutné zabezpedit informécie v dvoch Sastiach:

a Identifikacia cielov a odakavani od nového riedenia
. Papis existujuceho stavu IKTI

Kragovym bodom analyz je zber infermacii, v ramci ktorého bude nutné zozbierat mnoistvo Odajov od
velkého poétu povinnych oséb/indtitacil, a to za relativne kratky &as. Tuto dtohu riedime prostrednictvom

- Dotaznikovej formy zberu Gdajov
Obmedzenia vyberu povinnych osdb pre oscbné rozhovory

Dotaznikova forma zberu ndajov

Podstatny &ast potrebnych udajov budeme zbierat vyziadanim konkrétnej dokumentécie arozoslanim
struktarovanych dotaznikov vybranym povinnym osobam samospravy. Vybrané povinné osoby budi zvolené
ako reprezentativha vzorka, ktora by mala odrdZat ciele, otakavania a existujuci stav IKTI na drovni
samospravy. Findlny zoznam bude dohodnuty so zadavateforn, predpokladame wvSak oslovenie
nasledovnych oséb v predpokladanom maximalnom podte 20:

. Vietkych 8 samospravnych krajov
Vybranych zastupcov jednadroviiove] checnej samospravy
- Vybranych zastupcov dvojuroviiove] obecnej samospravy (magistrat a vybrané mestské Zasti miest

Bratislava a Kosice)
ZdruZenia miest 2 obct Slovenska
Unie miest Slovenska

Tento postup si vyZaduje plnd suéinnost obstaravatefa a obsahuje riziko, 2e poZadovana dokumentacia
nebude vidy k dispozicii, aviak pre pokrytie 3kaly povinnych 0sdb v kratkom ¢ase je najvhodnejsi.

Obmedzenie vyberu povinnych osdb

£ri realizacii analyz hudeme vychadzaf z predpokladu, Ze povinné osoby je moiné zaradit do niekolkych
skupin s podobnymi charakteristikami vo vnuiri skupin (primdme podet obyvatelov), pritom architektara
cielového navrhu bude v dominantnej miere ovplyvnena relativne malym poéiom reprezentantov skupin
povinnych osbéb pri redpektovani mohutnosti a geografického rozioZenia oséb v skupinach. Osobné
rozhovory budeme preto realizovat hlavne s tymito reprezentantmi skupin povinnych oséb. Predpokiadame,
Ze pre vypracovanie zakiadného navrhu bud( potrebné oscbné stretnutiz so zastupcami cca. 7 klu€ovych
intitucii, a to:

Zastupcovia povinnych os6b s predpokladanym kfdéovym dopadom na infradtruktiru
Bratislavsky samospravny kra

Vybrany samospravny kraj (mimo Bratislavského a Kesického)

Magistcat mesta Bratislava

Vybrana mestska ¢ast mesta Bratisiava

3 vybrani zastupcovia jednodroviiove] obecne] samospravy

o] Pl bd L o

Tabufka 3.1: Zastupcovia povinnych oséb s kfufovym dopadov na infrastruktiru

Pre ugely kompletnej analyzy sudasného stavu potrebnej pre vypracovanie detailného ndvrhu
predpokiadame stretnutia so zastupcami tych indiitucii, ktoreé maju vyznamny dopad na infradtruktiru,
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Rozhovory buderne viest hlavne so zastupcami samospravnych krajov a vybranych ostatnych povinnych
os6b. Palet interviewovanych povinnych osdb pre iiéely analyzy siéasného stavu viak nepresiahne 15.

Realizécia analyz

Na obrazku 3.1 je nalrinuta $truktdra informacnych zdrojov, rozsah ziskavanych informacii a ich pouZitie pri

tvorbe ciefového navrhu;
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Obr. 3.1: Informaéné 2droje a ich pouiitie

Zber udajov zatneme rozposlanim dotaznika vybranym povinnym osobam samospravy. Priklad dotaznika
pre zber Gdajov je uvedeny na obrazku 3.2, V pripade identifikovanych kfU&ovyeh povinnych osdb bude zber

udajov pokracovat asobnymi rezhovormi.
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Obr. 3.2: Priklad dotaznika pre zber fdajov
31.1.1 Identifikdcia oCakavanf a cielov

Ciefom analyzy je identifikovat ramcové poZiadavky

Architektdra

Funkgcionalita

Kapacita a vykonnost
Bezpednost

Dostupnost & obnova
Monitorovanie a Administracia
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. Potet poZadavanych pripojnych bodov v jednotlivych mestach a obciach

Po prestudovani vrateného dotaznika a vyZiadane] dokumentacie uskutofnime 3truktirované rozhovory so
zastupcami klGZovych institucii. Rozhovory budid zamerané na doplnenie resp. vyjasnenie Udajov
poskytnutych v dotazniku a poskytnute] dokumentacii, napr. Udajoch o

. UZivateloch (ob&ania, zamestnanci, iné instildcie, iné systémy)
. Geografickej distribucii pouZivatelov

Charaktere a cbjemoch prenasanych dat

Citlivosti prenaganych dat

Potrebe jednoznadéngj identifikacie uzivateiov

Pozadovane] dostupnosti systému a doby obnovy

Pianoch rozveoja systémov

Vystupom analyzy odéakavani a ciefov bude dokument popisujici poZiadavky v kategdriach Architektiira,
Funkcionalita, Kapacita a vwkonnost, Bezpeénost, Dostupnost a obnova a Monitorovanie a administracia
v &lenenl podfa nasiedujicich domén:

- Datové centrum samospravy
Siete
° Chrbticova siet
@ Siete miest a obci
° Siete VUC
@ Medzikrajské siete
. Rozsirenie sluZzieb
° Datové sluzby
° Hlasové sluzby
@ Multimedialne sluzby

Vystupy budi sluzif ako zakladny vstup do spracovania navrhu ciefovej infrasfruktury.
3.1.1.2 Analyza sucasného stavu komunikadno-technologickej infra§truktiry

Ciefom analyzy suasného stavu (,AS-1S") je identifikovat siCasny stav technelogickej a komunikatnej
infradtruktary na drovni detailu zhodnej s uroviicu detailu navrhu nového rieenia, vratane sUvisiaceho
pravneho rdmca. Vystupy AS-1S analyzy budi pouZite pri detailnom navrhu buddceho riedenia, kde poskyini
nasmu timu vstupy pre kvalifikované rozhodnutie o potenciélnom vyuzitf existujlice] infradtruktdry.

Po prestudovani vrateného dotaznika a vyZiadanej dokumentacie zrealizujeme Struktirované rozhovory sc
zastupcami indtitucii, u ktorych predpokladame vyznamny dopad na infradtruktaru. Ciefom rozhovorov bude
doplni{ resp. ziskat chybajlce informéacie o prevadzkovane] infradtrukture, predovietkym nasledujiice:

Zoznam systémov prevadzkovanych na danej infradtrukture
Popis topoldgie/architektlry infradtrukiury, vratane schém
Geograficka distriblcia uzivatefov, vratane presnych adries
Popis pouZitych technologii vratane parametrov

Popis pouZitéhe HW vratane parametrov

Viastnictvo a forma spravy infradtruktdcy resp. jej casti
Objemy prenasanych a uchovavanych dat

. Existencia a droven dohladovych nastrojov

Uroveli zabezpedenia infradtrukitry

N#kiady na prevadzku a obnovu systémov

" & & w® 9+ & @

Vystupom AS-IS analyzy bude popis sufasného stavu komunikagnej atechnologickej infradtruktiry
v nasledujicom ¢tleneni:

. Infragtruktira kid€ovych systémov
- Infragtrukfira chrbticovej siete
. Infradtruktira sieti miest a cbci, hlavne podet zapejenych budov
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. Infradtruktara sieti VUC
N Existujici stav medzikrajskych IS
. Infradtruktdra LAN

Vvystupy AS-1S analyzy budi pouZité vo faze detailného dizajnu rie§enia a ako vstup do analyzy rozdielov vo
faze planovania ramcovych projektov,

3.1.2 Vypracovanie alternativnych navrhov

Definovanie altemativnych navrhov je doleZité kvéli zvySeniu pravdepodobnosti vyberu najvhodnejej
alternativy. Preto je potrebné vyhnit sa definovaniu alternativ na Grovni  minimalisticka, realisticka,
maximalisticka“. Nadim ciefom je vytvorit rovnocenné zmysluplne alternativy. Zvalili sme preto parametricky
pristup, ktory je zobrazeny na obrazku 3.3 a popisany v jednotlivych podkapitolach.

’_‘ |dentifikécia parametrov j
W=

FNastavama prvotnych Grovni parametrov —l

—l; L e T T D aéﬂg@

Nastavenie altemativaych Growni paramelrua

Ly raveh
| Q“@‘g Altermnativery ndwrh 1
Premeer? | N ~ | "'E@ﬁ“
b ladning fdvhug

.- Faramater n

Kaovd naslavenia

parameloy

Alternativny navrh 2
=== Tl

Obr. 3.3: Parametlricky pristup k vypracovaniu alternativnych névrhoy
3.1.21 Zadefinovanie zékladnych parametrov pre navrh rieSenja

V ramci technologickeho navrhu rie§enia sa berie ohfad na rdzne parametre, ktoré ovplyviuii celkovd
koncepciu. lch réznym nastavenim je mozné dopracovaf sa k vyrazne odlisnym rie$eniam.

Pri vybere parametrov je nutné uréit primare, ktoré maji zasadny vplyv na riedenie a sekundarne, kioré
ovplyviiuju vykonnost riesenia.

Predbezne sme zadefinovali nasledujice primarne parametre;

. (P1) Miera vyuZitia existujice] siefovej infradtruktiry (optické a metalické kable)
. (P2) Miera vyuZitia existujucej vypoltovej infrastruktiry

. (P3) Miera centralizécie rieSenia z aplikaéného hladiska

. (P4) Miera centralizécie rieSenia zo siefového hladiska

. (P5) Miera redundancie riesenia

. (P€) Koncovy pripoiny bod centralnej siefovej infradtrukiry

A sekundame parametre:

($1) Uroven poskytovanych siuZieb (data, hlas, multimedidine sluzby)

(S2) Miera zabezpedenia riedenia (bezpedénost, cena, vykon)
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. (S3) Legislativne podmienky (Elekironicky podpis v ramci OP, legislativne uréeny Statny organ,
povereny spravou ISVS atd.)

. (S4) Kapacita datového skladu (pomer volného priestoru k pouzitému)

. {S5) Vypottovy vykon (Miera rezervy na pokrytie §piliek}

. (S6) Skalovatelnost rieSenia (Blade, farmy atd)

. {57} Monitorovanie a administracia

. (58) Zalochovanie (On-line, denne, zmeny, komplexné, atd.)

. {59} Minimalne nutna miera spoluprace organizacii verejrej spravy (koncovych uzivatefov IKTI)

Konkrétne parametre, ktoré pouzijeme pri navrhu alternativ riedenia, sa budd odvijat od skutaénych zisteni
a ich zoznam a Struktura budd odsihiaseng zadavatelom.

3.1.2.2 Vypracovanie zakladného navrhu

Vypracovanie zakladného navrhu zévisi od primarnych parametrov. Yhodnou voibou tychto parameirov sa
uréi high ievel" architektdra. Pre ucely vypracovania zakladnéhe navrhu predpokladame droven detailu
popisanu nizSie:

« Sjetova infrastruktira bez ditoveho centra
® Fyzicka siet’
Technolégia siete a jej zakladna charakteristixa

° GChrbticova siet
Topologia chrbticovej siete na drovni kruhovej siete s orientaénym uréenim prepojovacich miest.

¢ Dostupnost’
ZAkladna architektira zabezpedenia redundantnej dostupnosti

° Fyzicka Struktuara siete
Popis chrbticovej siete a spdsobu jej vetvenia na WAN samospravnych krajov, miest a obci, resp. LAN
siete v budovach verejnej spravy.

° Bezpeénost siete
Z&kladny popis bezpe&nostnych opatreni sietove] infradtruktiry

¢ Siete samospravnych krajov
Zakladny popis sieti VUC, spésobu ich zapojenia do Struktdry IKTI a zékladny popis ich spravy

° Sjete miest a obci
Urganie umiestnenie koncového pripojného bodu v budovach miest a obei a spdsobu ich zapojenia do
% Struktary 1KTI.
° Medzikrajské siete
Vymenovanie hlavnych medzikrajskych sieti a zakladny popis ich pésobnosti

. Datové centrum
Zakladny popis datového centra s naznaéenim detailnych parametrov a prikladom nastavenia zon
sietovej infrastruktisy.

o Struktira IKTI
Popis datového centra ako integrainej &asti IKTI, naznadenie Struktury jej zapojenia a okolia IKTI.

° Storage Area Network — Synchronizacia
Zakladny popis SAN siete a spdsobu synchronizacie vypoétovych centier.

© Hardware a aplikaéna architektira

] Zakladna HW architekiiira a dostupnost
- Zakiadné aplikatna architektdra

o Prezentaéna vrstva

o Integraéna a komunikaéna vrstva

o Aplikatna vrstva
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a Datova vrstva
] Bezpecnosf

. Interoperabilita
Zakladny popis interoperability a vymedzenie spdsobu komunikacie
° Standardy komunikacie
° Vonkajsia komunikaéna vrstva
° Vnutorna kemunikaénd vrstva
- Sluzby poskytované v ramci IKTI
° Détove, sietové a hostingové sluby
° Hlasove sluiby

¢ Multimedidlne stuZby

Pre zabezpeCenie spridvneho nastavenia primarnych parametrov bude nutné ziskat detaiiné informacie
o existujicom stave 18VS vklG&ovych indlituciach samospravy. Tieto informacie budl ziskané pocéas
Uvodnych analyz.

3.1.2.3 Vypracovanie alternativnych navrhov

Cieforn vypracovania aiternativnych navrhov je poskytnGt variantné rie$enia pre porovnanie so zakladnym
advrhom.

Zékiadny navrh bude wytvoreny s pouZitim zakladneho nastavenia vstupnych parametrov. Pre uddely
vytvorenia alternativnych navrhov bude potrebné navrhnat nové nastavenie vstupnych pararmetrov ako
Jodchylky* od zakladného nastavenia,

KedZe moznych nastaveni vstupnych parametrov aich kombindcii je vefké mnoZstvo, pre Gely
vypracovania alternativnych nawhov vyberieme len tie, ktoré maju najvaisi potencidl ,sitaZit* so zaklagnym
navrhom. Pre tento ucel:

- Eliminujeme tie nastavenia parametrov, kiore nedokazu napinit identifikované ofakavania a ciele
. Eliminujeme kombinacie nastaveni, ktore sa navzéjom vyludujd
. Zo zostavajicich moznosti vyberieme tie, kde sa kombinicie nastaveni parametrov navzdjom

podporuju (.. nespravajd sa vodi sebe iba neutraine)

Predpokladame, Ze pofet zostavajlcich moZnych altemativ bude maximdlne 2-3.
Jednotlivé alternativy nasledne popideme ako rezdiely oproti zakladnému navrhu.

3.1.3 Definovanie kritérii pre vyber navrhu

UZelom definovania hodnotiacich kritérii je vytvorit ramec pre vyber aiternativy, kitord zodpoveda
poZiadavkam a otakavaniam, splfia podmienky bezpednosti, interoperability i technologickej nezavislosti,
zaroven je vyhodna z pohfadu ekonomickesti a rychiosti nasadenia, ekonomickosti prevadzky aj z pohladu
sUvisiacich rizik.

PredbeZne predpokladame pouZitie nasledujacich rémcovych a Ciastkovych kritérii:

. Miera spinenia poZiadaviek na technické parametre
2 Podfa analyzy ofakavani a cielov
° Podfa relevantnych benchmarkov EU
. Hospodamost nasadenia
° Naklady
° Rychlost
@ Rizika
- Hospodamost prevadzky
@ Naklady
° Jednoduchost spravy
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V pripade potreby vyplyvajlicej zreality projektu mdZe dojst k podrobnejdej Specifikdcii kritérii resp.
k definovaniu novych. V takom pripade budd kritéria odsdhlasené so zadavatelfom.

3.1.4 Vyhodnotenie alternativnych navrhov
Pri vyhodnocovanl je nutné abstrahovat od subjektivnych preferencii hodnotitefa a posudit véetky aiternativy

objektivne. Pre zabezpelenie objeklivity hodnotenia pouZijeme hodnotiacu maticu, ktorej priklad je uvedeny
na Obr. 3.4.

Nawrh Zariadry Altarmative 1 Altentia2
Hodnotlace kritéria [ zdavodaenis Hodnotenls Zdovadnenie Zdovodnenie
. Pocfa analjry ofakdvan Sgha iigrns prakrafule Nigrme prakrsble
wiers sptenis patiadaviek Podls benctun arkey el el mrne prekrabo) e splka .
Nkl ady Stradng Mizke Wysokd
Eonoml e kmplementdde (Ryanios’ MNitka Stredna Stracnd
Rizika Blizke Stregdng MHtce
a [kt prencd Nl adty Nigke Mysoks Stredna
prenidaky Jugn oduchast Stredns \ysoks yscks

Qbr. 3.4: Priklad hodnotiacej matice

Pri hodnoteni budeme vychadzat hlavne z nasich znalosti technoldgit | povahy navrhnutych aiternativ, ako aj
skusenosti z projektov podobného typu. KaZzdé hodnotenie pisomne zdévodnime.

Pre kaZdé z definovanyeh kritérii porovname alternativy medzi sebou, &im kazda alternativa ziska pre kazdé
kritérium prave jednu hodnotu. Na obr. 3.5 je porovnanie alternativ predvedeng na kritériu ,Ekonomickost
implementacie®;

Ekonomickost implementacie
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Vysoké . Nizke
Naklady

3.8: Priklad hodnotiacej matice pre kritérium

V posiednom kroku porovname vietky alternativy medzi sebou pre vietky kritérid a vydame odporuéanie na
vyber alternativy. Prikiad vyslednej matice je na obrazku 3.6:
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Vyber finalnej altemativy

Vysoka

J ANt

Ekonomickost implementacie

g

N

pd

Nizka ] 3 Vysoka
Ekonomickost prevadzky
Qbr. 3.8 Priklad vysiednej hodnotiacej matice

Vystupom tejto &asti budu:
. Vypinené hodnotiace matice vratane zddvodnenia
. Odponi&anie najvhodnejlej alternativy vratane zdévodnenia

Odporuganie bude v sulade s navrhovanymi postupmi riadenia projektu predloZené zadavatelovi na
schvalenie. Zvolend a schvalend alternativu nasledne rozpracujeme do podoby detailného navrhu,

315 Detailné rozpracovanie finalneho navrhu

Detailné rozpracovanie findineho navrhu si vyZaduje schvéalenie vybraného zakladného navrhu
obstaravatefom a zabezpefenie sudinnosti vietkych povinny oséb, kiorych zapojenie do IKTI bude mat
vyrazny vplyv na ich fungovanie, resp. ovpiyvni aj samotnu Struktiru a vykon IKTL. V pripade potreby budi
s tymto Glelom uskutoZnené pracovné stretnutia v predpokladanem maximainom poéte 15.

Detzilné rozpracovanie finalneho névrhu bude dodrZiavat StruktUru zakiadného navrhu, aviak droven

rozpracovania sa rozdini zo zakladného popisu na detailny popis jednotlivych sekcii a doplni sa aj
definovanie sekundarnych parametrov.

3.2 Zabezpelenie bezpednosti, interoperability a technickej neutrality cielovej
architektary

3.2.1 Informa&na bezpe&nost'

Na zaistenie bezpedénosti navrhovaného rieSenia bude pocéas jednotlivich etdp navrhu opakovane
vykonavana analyza rizik.

Na vykondvanie analyzy rizik bude pouiitéd kvalitativna metodika vychddzajuca z medzinarodnych noriem
(ISOAEC 27002:2005, ISQJIEC 27005:2008). Analyza rizik bude pozostavat z nasledujucich krokov:

1. ldentifikacia rizik:

a) identifikacia aktiv, resp. skupin aktiv

b) identifikacia hrozieb, ktoré pésobia na identifikované akiiva,
c) identifikacia zranitefnesti, ktoré méZu byt hrozbami zneuZité,
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2. Ohodnotenie rzik:

a) ohodnotenie aktiv, hrozieb a zranitefnosti, ktoré boli identifikované v predchadzajicej faze,

B) ohodnatenie rizik ake funkcie hodnoty aktiva, pravdepodobnosti vyskytu hrozieb a vysky
zranitelnosti,

3. Identifikécia a chodnotenie moZnosti pre osetrenie rizik a rozhodnutie o oetreni rizik (v spolupraci
s0 zadavatelom). Do Gvahy pripadaji nasledujuce mozZnosti:

a) redukovat riziko — prijat bezpednostné opatrenia s ciefom jeho zniZenia,

b akeeptovat riziko — méZe sa realizovat len pre nizke rizika a rizikd, ktoré nemajo vyznamny
dopad na prevadzku informaénych systémov verejnej spravy,

c) vyhnutie sa riziku — upravit navrh riedenia tak, aby riziko v upravenom ndvrhu neexistovalo,

d) prenos rizika na iny subjekt — najCastej§ie sa realizuje poistenim; spésob prenosu rizika
bude uvedeny v navrhovanom rieseni,

4. QOsetrenie rizik;

a) navrh opatreni, ktorych cielom je eliminovat identifikované rizika.

b} zapracovanie bezpednostnych opatreni do navrhu rieSenia.

Analyza rizik bude zamerana na v8etky rizika, ktoré by mohli ovplyvnit bezpednost spracivanych informacii
(vyplyvajuce zinformacii znamych v&ase spracovania analyzy). Idenfifikované budd najma rizika
Z nasiedujdcich kategorit:

. organizatna bezpetnost,
zhoda s relevantnymi pravnymi predpismi tykajlicimi sa bezpetnosti IS,

. fyzické bezpednost a bezpelnost prostredia v rozsahu tykajucom sz bezpednosti navechovanych
systémov,

- prevadzka informagnych a komunikadnych systémov,

. riadenie logického pristupu Kk systérnom,

- bezpetnost komunikadnych sysiémov,

. bezpetnost aplikacii (dostupnost sluZieb, zalohovanie a archivacia, audit &innosti pouzivatefov,
autentifikacia pouZivatelov),

. plancvanie kontinuity prevadzky navrhovanych systémov.

3.2.2 Interoperabilita

Na zaistenie &0 najvy&sej miery interoperability sa budi plne redpekiovat odporiania navrhnuté v NKIVS
a vyuZiju sa v nej zapracované Standardy Komunikacie. Interoperabilitu je potrebné vnimat z troch réznych
pehladov a k jej zaisteniu pristupovat na zaklade vetkych troch pohfadov stgasne:

. Aplikaéna interoperabilita

Aplikatng interoperabiita zabezpefuje, aby jednotlive aplikacie zapojené do IKTl vedeli navzajom
komuanikovat a zaroveli aby boli k dispozicii aj Standardné a trangpareniné komunikaéné kanaly pre extermné
aplikécie a systémy. Zakladna aplikaénd architektura je postavena na SOA, kde jednotlivé rozhrania su
reprezentované pomocou webovych sluZieb,

Komunika&na (aplika&nd) interoperabilita je zaloZena na otvorenych &tandardoch, konkrétne:

SOAP
wWsDL
XML
X3D

Pomocou uvedenych Standardov je v KaZdej integrovane] aplikacii vytvorend integradnd / komunikagng
vrstva v zmysie odporuéani NKIVS.
Bliz3i popis ako aj konkrétne priklady komunikacie sa nachadzaijl v kapitole 7.5 a 7.5.1.

. Hardvérova interoperabilita

Hardvérova interoperabilita definuje komunikaéné rozhrania na sietovej Urovni pomocou prenosovej sdstavy
a spravnym nastavenim jednotlivych sietovych segmentov. Zakladnou myslienkou, ktora zabezpeéi
vzajomnu viditefnost™ jednotlivych aplikacii, je komunikacna vrstva. Vietka komunikécia medzi aplikaciami
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prebieha len cez tuto vrstvu, &fm sa centralizuje riadenie pristupovych opravneni. To ma vyrazny vplyv aj na
vy$&iu mieru zabezpedenia celého riesenia.

Struktdra sieti a hardvérova interoperabiiita st popisané v kapitolach 7.5.2,7.563a7.5.4,

. Organizaéna interoperabilita

Vzhladom na velky poget organizacii participujucich na poskytovani sluZieb v danej oblasti je nutné zaviest
jednotny systém definicie a spdsobu poskytovania sluZieb. Najvhodnej§im a najviac akceptovanym
pristupom je de-facto 3tandard {TIL (Information Technology Infrastructure Library), ktory definuje potrebné
procesy pre efektivne poskytovanie IKT sluzieb. Jednotlivé participujice organizacie sa vzdjomné stavajd
poskytovatelmi a odberatelmi IKT sluZieb, ktore si vymedzené definovanymi kvalitativnymi parametrami —
najéastejsie vo forme SLA. Zavedenie ITil. umozni vzdjemne koordinovat dinnosti ako zmeny v prostredi,
vzajomné informovanie sa 0 vypadkoch, riadenie nasadzovania novych verzii softvéru a hardvéru a pod. ITIL
tie? zadefinuje jednotné naézvoslovie pre procesy, udalosti, roly a aktivity dalej napomahajice vzajomnej
organizaénej interoperabilite.

Na poZiadavky ITIL bude prihliadané poéas ceiého navrhu riedenia, najma v3ak pri definovani modelu spravy
navrhovaného riedenia (vid kapitola 3.2.2).

3.2.3 Technicka neutralita

Pri definovani zakladného aj detailného navrnu sa bude vychadzat z principu Uplngj technickej neutrality
a ziaden z navrhov nebude obsahovat:

. konkrétne zariadenia alebo parametre zariadeni, ktoré spifia len jeden vyrobca daného zariadenia,
. konkrétne softvérové vybavenie alebo také uréenie sofivérovych parametrov, ktoré spifia len jeden
vyrobca.

33 Navrh akéného planu realizdcie prechodu na novd architektdru na drovni
ramcovych projektov a ich sdvzt'aznosti

3.3.1  Analyza rozdielov oproti siidasnému stavu
Cielom analyzy rozdielov oproti siéashému stavu je

- porovnat sufasny stav kemunikagno-technologickej infradtrukiiry so schvélenym findlnym, detailne
rozpracovanym navrhom komunikaéno-technologickej infrastruktiry ISVS na Urovni samospravy

. identifikovat zmeny pofrebné pre zabezpefenie dosiahnutia cielového navrhu komunikaéno-
technologickej infradtruktiry 1SVS na drovni samospravy; uskutoénenie tychto zmien bude
predmetom navrhovanych projektov.

Analyza rozdielov oproti sifasnému stavu bude postavend na viacrozmemom principe poskytujicom
uceleny pohlad na potrebné zmeny a zahfiajucom tieto rozmery:

17/46



. Dimenzla ekonomicka a finanénd -

" Schvaleny findlny navrh Stéasny stav
komunikaéno-technologickej | komunikacno-technolagickej

infrastruktiry j infrastruktiry
. -

Analg’rzé“tozdielw"oprotl
siéasgému stavu

. '_birnenzia pravneho rémca - — il ”

f———-«-—-——w- < Dimenzia potiadaviek a potried

T e e e e

i
N B
Zmeny potrebné pre prechod zo sucasného | e
stavu do schvdleného finalneho navrhu - ‘Dimenzla tachnologickd -

e komunikaéno-technologickej infraStruktiry | S i
- _Dimenzia rizik a problémoy . -

i | /,—’"’_'_"' T L
e P ——————— Dimenzia prinosov -
- Dimenzia nakladoy -.-———- e — T

Cbr. 3.7: Analyza rozdiglov oproli sucasnému stavu

Dimenzia poziadaviek a potrieb — vychddza hlavne z identifikacie miery a spdsobu zabezpetenia
budiicich poZiadaviek i potrieb si€asnym stavom infrasdtruktdry. Kracovym prvkom analyzy budy
vystupy zo Stadii uskutofnitefnosti zameranych na celkovd architektiru a rozvoj sluzieb
eGovernmentu, ktoré predstavujl hlavny zdroj poZiadaviek a potrieb na infradtrukiaru v budiicom
stave. Doplnkovym zdrojom poZiadaviek a potrieb bude analyza ofakévani, cielov a poZiadaviek
uskutoénena v Uvodnej Casti Projektu a schvalené existujuce dokumenty sUvisiace s OPIS.
SdaZastou  vystupu bude porovnanie zabezpeéenia poZiadaviek apotriegb v sudasnom
a navrhovanom bugdlcom stave infragtruktiry.

Dimenzia technologickd — ramcovo zhodnoti sdlad a vyuzZitelnost sugasného stavu infradtruktary
pre nasadenie navrhovanej cielovej architektlry z technologického hnladiska. Sidasfou bude
odporiéanie, ktoré technoldgie je vhodné integrovat do navrhovanej cielfovej architektury, prip.
predpoklady a podmienky ich integracie.

Dimenzia prinosov - pojednava o prinosoch navrhovaného riedenia, dosiahnutie ktorych
predstavuje ddvod pre realizaciu navrhovaného budiceho stavu. Pre daldie pouZitie v porovnani
prinosov, nakladov a rizik/problémov je vhodné identifikovat kvantitativne aj kvalitativne, nefinancné
prinosy.

Dimenzia nakladov ~ identifikuje naklady navrhovaného rieenia (zatial bez wy&islenia)
v jednotlivich nakladovych kategériach. Predpokladané naklady zahifajud ndklady spojené
s hardvérom, softvérom, fudskymi zdrojmi, lokalitami, transfermi a externymi sluibami.

Dimenzla rizik a problémov - pozostdva z analyzy cizik sdvisiacich s nasadenim navrhovanej
ciefove] architektury, tj. z identifikacie najddleZitejsich rizik, klasifikacie ich dopadu, odhadu
pravdepodobnosti zhmotnenia rizik, navrhu krokov smenujicich k zniZeniu rizik a navrhu napravnych
opatreni pre pripad zhmotnenia rizika. Pre problémy bude uskutolnend ich identifikacia a navrh
opatrenf pre ich vyriedenie / zmiemenie.

Dimenzia ekonomicka a finanéna - obsahuje radmcovy odhad priamych nakladov suvisiacich
s nasadenim navrhovane] cielovej architektury, ktory bude zakiadom pre ramcovy odhad pre
navrhované implementaéné projekty. Pri odhadoch bude potrebna sidinnost zadavatela najma
v oblasti poskytnutia udajov o uskuto&nenych a prebiehajucich projektoch. Dimenzia zahiha tieZ
zavery z porovnania dimenzii prinosov, nakladov a rizik/probiémov.

Dimenzia pravneho ramca — identifikuje dokumenty piatnej legisiativy priamo suvisiace s IKT)
a overi zhodu navrhovang] cielovej architekftiry so schvalenymi dokumentmi. V pripade
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identifikovanych prekaiok nasadenia navrhovanej ciefovej architektiry v pravnom rémei ramecovo
navrhne napravné kroky. V tejto gasti sa predpoklada intenzivna spolupraca s expertmi zadavatefa.

Vystupy analyzy rozdielov oproti sti&asnému stavu budd sufastou vystupného dokumentu Stodia
uskutodnitelmosti®.

3.3.2 Definovanie modelu spravy navrhovaného riefenia

Cielfom tejto &asti je navrhnit vhodny model spravy navrhovane| infradtruktdry, resp. jej €asti. Pri definovani
modelu spravy budeme vychadzat z nasich skisenosti z inych eurépskych krajin (napr. Ceska republika),
ako aj zo skusenasti z inych projekiov podobného typu. Tieto skusenosti aplikujeme na navrhnuté detaiing
riedenie.

V prvom kroku rozdelime navrhnuté rieSenie na samostatne spravovatelné mensie celky v leneni podra
charakteru povinnych osdb, resp. ucelenych systémov.

V definovani modelu spravy budeme pokragovat formuldciou zékladnych principov a pravidiel pre spravuy, t..
zadefinujeme podmienky pre uplatnenie niektorého z nasledujucich modelov spravy:

. Infrastruktara v sprave specialne vytvorenej entity vo vlastnictve statu
. Infrastruktara v sprave VUC

o Infrastruktira v sprave miest a obci

. Infradtruktira v sprave tretich stran = komerénych firem (outsourcing infradtruktdry a jej spravy)

Prikiadom kategorii takto definovanych podmienok su:

Dynamika zmien dangho systémového cetku

Narotnost na vybudovanie a spravu

Citlivost prenasanych udajov

Miera, do akej systémovy celok prekraduje hranice samospravneho kraja, resp. miest a obgi
atd.

Jednotlivé modely spravy popiSeme na drovni zodpovednosti a pravomoci. Rovnako identifikujeme pravny
ramec, podla ktorého bude dany model spravy fungovat. Ak pravny rdmec v suasnosti neexistuje alebo
problematiku dostatotne nepokryva, ramcovo navrhneme jeho zakladné parametre.

Ndasiedne budeme jednotlivé identilikované systémové celky testovat vofi definevanym podmienkam za
uéelom zvalif najvhodnej&i mode! spravy.

Vystupom z tejto aktivity bude dokument obsahujaci:

Popis zakladnych principov spravy

identifikaciu a popisy jednotlivych modelov spravy

Tabulku priradujicu konkrény navrhovany modet spravy k jednotlivym systémovym celkom
Zakladna $truktaru SLA s odporuéanim oblasti pre jej pouZitie

3.3.3 Definovanie ramcovych projektov

Prvym ciefom definovania ramcovych projektov je rozdelit zmeny potrebné na dosiahnutie navrhovanej
cieflovej architektury do ramcovych projekiov, identifikovat ich prority i zavislosti a nawrhnat ramcovy
programovy plan nasadenia navrhnutého riesenia.

Cruhym ciefom je vytvorit popisom ramcovych projektov zaklad pre skoncipovanie viziev na predkladanie
projektov.

3.3.31 Vypracovanie zoznamu ramcovych profektov

V prvem kroku prebehne rozdelenie zmien suvisiacich s nasadenim navrhovane] ciefovej architektiry do
skupin podla domén:

. Détové centrum samospravy
° integraéna vrstva
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° Déatova vrstva
. Siete
° Chrbticova siet
@ Siete miest a obcl
o Siete VUC
@ Medzikrajské siete
. Roz&irenie stuZieb
° Datové sluzby
° Hiasové sluZby
@ Muliimedidine sluzby

Nasledne budli zmeny vjednotlivych domenach zoskupené do projektov podla technoiogického/
uzivatelského celku. Snahou bude zachovat

. logické zoskupenie projektov sohfadom na technologické poZiadavky tak, aby zodpovedali
doménam Specializacie na trhu a bolo moiné vyuZit rieSitelské skusenosti dodévatefov s podobnymi
projektmi,

» rozsah vaédiny projektov na drovni povinnej osoby, aby bolo mozné vyuZit pri riadeni projekiov

existujiice organizatné Struktary.

Kazdy projekt z findlneho rdmcovénc zoznamu projektov bude charakterizovany aspofi v nasledujuicich
kategoriach:

nazov

ciele

struény papis

ramcova definicia rozsahu

vazba na iné projekty

hodnotiace metriky Uspeinosti

rizika realizdcie

ramcovy harmonogram

rarncove ocenenje

ramcova ekonomicka analyza (,business case"),
odporiéanie pre pripadné detailnejsie lenenie ramcovych projektov,

* & & & 4 4 9 & & ¢ &

Okrem takto ziskaného zoznamu projekiov predpokladame dodavku komunikaéno-technologickej
infradtruktiry aj vramcl projektov identifikovanych v 3tldiach uskutognitefnosti zameranych na celkovu
architelduru a rozvo] sluZieb eGovernmentu. Pre tieto projekty budd vypracované poZiadavky, prip. kritéria
vyberu na pouziti komunika&no-technologicka infradtruktiru, aby bola zarugena integracia do navrhovane]
cielovej architekiury.

Vystupny zoznam rdmcovych projektov aich charakteristika budu suCastou vystupného dokumentu ,Stadia
uskutoénitelnosti’.
3.3.3.2 Popis savztainosti a prioritizdcia projektov

Ciefom tejic Casti je Identifikovat sutvisiace a navzajom sa ovplyviujice projekty, resp. oblasti projektov,
priradit projektom priority realizécie, ktoré zohfadfiuji odhalené zavislosti a spracovat ramcovy pian
realizacie na Grovni postupnosti krokov.

identifikacia sdvisiacich a navzajom sa ovplyviiujlcich projektov bude vystupom analyzy zavisiosti medazi
projektmi, ktord odhali za konkrétny projekt vazby na:

. Projekty, ktorych realizicia je potrebna pre realizaciu konkrétneho projektu
N Projekty, ktoré nie je moZné zrealizovat bez realizacie konkrétneho projektu
. Projekty, kioré logicky nasleduju po realizacii konkrétneho projektu

Analyza zavislosti projektov bude realizovana podfa domén projekiov.

201456



Stdasfou identifikacie slvisiacich a navzdjom sa ovplyviujlcich projektov bude aj posddenie zavislosti
s navrhovanymi projektmi ziskanymi zo $tadii uskuto€nitelnosti zameranych na celkovi architektiru a rozvoj
sluZieb eGovernmentu.

vystupom z identifikacie stvisiacich a navzajom sa ovplyvaujacich projektov bude graf zavislosti projektov.

Ugelom prioritizacie projektov e kategorizovat projekty podfa priorit, ktoré zodpovedaju clefovému poradiu
ich nasadenia. Pre tento (el budd navrhnuté kategdrie priorit a kritéria hodnotenia priority projektov.
Predpokladame posddenie nasledujicich oblast:

Kritickest sluzieb, poskytovanie ktorych bude projekt umoZiiovat

Zavislosti a ramcovy plan nasadenia sluZieb, poskytovanie ktorych bude projekt umoziovat
Zavislosti projekiov, ziskané z identifikacie suvisiacich a navzdjom sa ovplyviiujucich projektov

Miera vyuZitia existujicej infradtruktary so zameranim na ekcnomicku wvyhodnost wyuZitia
existujuceho riesenia

. Prinos k dosiahnutiu benchmarkov EU

Jednym z pravidiel pre hodnotenie priorit bude napr.: Projekt, od ktorého zévisi realizacia projektu P, nesmie
mat niZ§iu prioritu ako projekt P.

Vystugom bude zoznam projektov usporiadany podla priorit a ramcovy plan realizéacie na drovni posiupnosti
krokov.

3.4 Navrh principov rozdelenia finanénych prostriedkov z OPIS pre opatrenie 1.2

Cielom tejto etapy je:

. identifikovat finanén2 narofnost nasadenia nového rieSenia, Strukturu vydavkov podla domeén,
technologickych celkov a projektov
. definovaf pravidla pre rozhodovanie o poskytnuti financovania v pripade, Ze dnes dostupné zdroje

nebudl stadif na poknyie navrhnutého riedenia.
3.4.1 Navrh ramcovych pravidiel pre rozdelenie financii

Pre zabezpedenie konzistentného pristupu krozdeleniu finanénych prostriedkov je nutné zadefinovat
pravidld ich rozdelenia medzi jednotlivé domény, technologicke celky a projekty. Pri definovani pravidiel
budeme vychadzat z identifikovanych priorit a stivztaZnosti projektov. Primarnym ciefom bude s dostupnymi
zdrojmi zabezpetit &o najvacsiu ¢ast funkcionality navrhnutého rie$enia. Hlavnymi navrhovanymi zasadami
pri stanoveni priorit financovania budu:

. Cim vy38ia priorita projektu, tym vyisia priorita financovania
V pripade rovnosti priorit projektov
° Projekty, ktoré s ako balik nevyhnuimné pre zabezpefenie zaklacdnej funkcionality vy&Siehc

systémového celku, budu mat prednost pred samostaine stojacimi projektmi
e Projekty, kde je moZné& vyuZit existujlicu infradtruktdru, budd mat prednost pred projektmi, kde je
potrebné vybudovat novd

° Projekty s niZz§ou pracnostou budi mat prednost pred projektmi s vy§3ou pracnostou

2 Projekty zabezpelujice systémove celky, ktoré nie je moZné pokryt formou outsourcingu, budd mat
prednost pred projektmi, kde moZnost outsourcingu prichadza do Gvahy.

Konkrétne zasady pouzité v ramci Studie budu uréené zisteniami analyz, navrhom ciefového riedenia a budUy
odsuhiasené so zadavaielom.

Vystupem bude zoznam projektov s priradenymi prioritami. Zoznam bude Strukidrovany podla drovni priorit.
Na kaZdej urovni budil projekty dalej zoradené zostupne podla ddleZitosti, kde déleZitost projektu sa bude
riadit schvalenymi zasadami.

34.2 Komunikacia s tretimi stranami

Pre Géely ocenenia definovanych projektov a pripravy na vypracovanie podkiadov pre vydanie vyziev bude
nutné najst odpovede na tieto otazky:

. Odhad ceny rieenia
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. Odhad pracnosti a dohy trvania nasadenia
. Identifikacia rizik
. Identifikacia predpokladov a zavislosti

Pri ziskavani odpovedi budeme vychadzat hlavrie z viastnych skisenosti a z parametrov inych podobnych
projektov. MéZe viak nastat situdcia, kedy budeme nudteni kvéli ziskaniu odpovedi oslovit tretiu stranu
{dodavatefa danej technoldgie aiebo systému). V takomto pripade budeme s tretimi stranami komunikovat
vyhradne v rozsahu nutnom pre ziskanie poZadovanych informacii. KaZzda takéto koemunikacia aj jej obsah
budd vopred odsithlasené s obstaravatelom. Ak to situacia bude vyZadovaf a obstarévatel taky postup
schvdli, je moZné tretie strany oslovit' aj formou RFI.

Ziskané odpovede méZu mat dopad aj na prierity financovania definované v predchadzajicom kroku. Preto
po vyhodnoteni ziskanych informéacii v pripade potreby upravime aj zoznam projektov aim priradenych
pricrit financovania.

343 Ocenenie projektov

Ciefom ocenenia projektov je definovat maximalny ramcovy rozpodet pre projekty atym kumulativhe pre
technologické celky a domény.

Ramcové rozpotty projektov stanovime na zaklade odhadu pracnosti a doby nasadenia. Do rozpoétov
dalej pretavime identifikované mozne rizika, a to prisludnym navyienim tychto sum.

Séitanim definovanych ramcovych rozpoltov jednotiivych projektov stanovime rozpoéty pre technologické
celky a domény. PouZitd doménova Struktira bude totoZnd so Struktirou pouZitou pri analyze o&akavani
a cielov.

Na zaklade jednoflivych stanovenych rozpodtov apricrit financovania vydame odporddanie na rozssh
realizovanych projekiov v ramnci celkového dostupného rozpoétu pre infrastrukiiru.

Vystupy ocenenia projektov spolu s definiciou projektov budd hlavnymi vstupmi pre pripravu podkladov pre
spracovanie vyziev.

3.44 Priprava podkladov pre spracovanie vyziev

Ciefom fohto kroku je poskytnit subjektom zodpovednym za vypisanie vyziev podklady pre vydanie vyziev
na dodavku projektov.

Obsah podkladov pre spracovanie vyziev bude nasledovny:

. Navrh dokumentu ,Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok” v &eneni
° Uvodny list
Ciele opatrenia
Opravnené aktivity
Opravneni Ziadatelia
Opravnenost vydavkov
Financovanie
° Dizka trvania realizacie aktivit projektu
° Podmienky poskytnutia pomoci a uzavierka prijimania Ziadosti
. Dokumentacia k projektom, obsahujdca:
e Nazov projektu
° Ciele projektu
° Hodnotiace metriky uspednosti
]

[ - -

Rozsah projekiu
Vazby na iné projekty

° Rizika rezlizacie
¢ Ramcovy harmonogram
° Ramcova ekonomicku analyzu (,business case®)
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4 Popis sposobu riadenia realizacie Stadie uskutoénitefnosti

4.1 Riadenie realizacie Studie

Riadenie realizdcie Stidie (dalej len projekt) bude prebiehat v sulade so SutaZnymi podmienkami
a Zmluvau o poskytovani poradenskych sluZieb (dalej len .Zmluva®) tak, aby vSetci iCastnici projektu
vratane Riadiaceho vyboru (dalej len ,RV*} mali k dispozicii akiualne a postatujice vstupy potrebné pre
uspedny vykon ich roli na projekte, s ciefom zabezpedit realizaciu 3Studie vykonatelnosti v sUlade so
gpecifikaciu zadefinovanou SutaZnymi podmienkami j Zmluvou.

Jednotlivé hiavné aspekty riadenia projektu definuji nasledujice podkapitoly.

4.2 Principy komunikacie v ramci projektu

Talo kapitoia ramcovo popisuje zakladné principy komunikécie vramci projekiu. Podrobnosti budo
stanoveng v Komunikadnom piane projekfu. Komunikaény plan navrhne Poradca na zéklade konzultacil
s projektovym manazérom z podia potreby s dalsimi pracovnikmi Klienta uréenymi projektovym manaZérom,
ako aj na zaklade viastného know-how a nasledne ho predloZi na schvalenie RV. Pri tvorbe Komunika&ného
planu sa bude postupovat v sulade s principmi metodiky projektovéhe riadenia PRINCE2,

4.2.1 U¢el komunikacie

Uéelom komunikéacie je zabezpeéit, aby vietci udastnici projektu mali k dispozicii informacie v ase, rozsahu
i kvalite potrebnych pre Uspedny vykon svojej projektovej roly.

4.2.2 Komunikaény jazyk

Komunikécia déasinikov projektu, rovnako ako aj vietka dokumentacia vytvorena v rémci projektu su vedené
v slovenskom jazyku, pokial sa Poradca a Klient v jednotlivyeh pripadoch nedohodnd inak.

4.2.3 Uzastnici a Urovne komunikacie

Najvy$Sou Uroviiou Komunikacie je drovert RV. Komunikéaciu projekiovéhe timu voéi RV zabezpeduju
projektovy manazér a vedici &len timu poradeu {dalej Jen ,vedici ¢ien).

Druhou najvy$sou Croviiou Komunikacie je lrovefi projektového manaZéra a vediceho &lena, ktora je
zédrovefi zakladnou troviiou rozhodovania a vykonnou Groviou riadenia projektu. Ak projektovy manaZér
a veduci &len nedokdzu pri riadenf & rozhodovani o nieklorej z otdzok riadenia projekiu zaujat spolodné
stanovisko, predloZia vec na rozhodnutie RV,

Tretou uroviou komunikacie je drovef 0s6b podiefajicich sa na vytvarani obsahu projektu.

4.2.4 Nastroje komunikacie

Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi vodi RV s sprava o stave projektu a zasadnutie RV,

Spravy o stave projekiu budu spractvang mesaéne ako podklad pre zasadnutia RV. Spravy o stave projektu
pripravuju projektovy manazér aveduci &len spolotne. V pripade nezhedy medzi nimi ohladom stavu
projekiu tieto nezhody zachytia v samostatnom bode s uvedenim stanovisk oboch strdn. V pripade
mimoriadnej udalosti s vyznamnym dopadom na projekt projekiovy manazér awvedici &en spracuja
mimoriadnu spravu o stave projektu.

Zasadnutia RV budl zvolavané a uskutofiované v sllade so SifaZnymi podmienkami, &ast Technické
Zabezpelenie.

Néstroje komunikacie pre ostatné drovne budi zadefingvané v Komunikaénom plane projektu,

4.2.5 Riadenie dokumentacie

Riadenie dokurmentacie je zamerané na zabezpedenie spracovania, odovzdania a prevzatia, schvalenia a
distribuovania jednotlivych vystupov projektu. Spodiva v stanoveni pravidiel 2 postupov pre:

ozna&ovanie, evidovanie, distribuovanie a archivovanie projektove] dokumentacie,
riadenie verzii projektove] dokumentacie,

odovzdanie a prevzatie projektovej dokumentacie uéastnikmi projekty,
odsthlasenie a schvalenie radenej dokumentacie,

zilohovanie riadenej dokumentacie,
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. a dohfade nad dodrZiavanim tychio pravidiel.
Vietky vy3Sie uvedené pravidlia a postupy bud( suéasfou Komunikaéného planu projektu.

4.3 Riadenie rizik

U&elom riadenia rizik je riadit expoziciu (vystavenie) projektu rizikam tak, aby neprekroéila prijatefnld droven
pri zachovani nakladove] efektivnosti, Zahifia identifikovanie moZnych rizik projekiy, zaznamenanie
vyznamnych rizik v kataldgu rizik, ich analyzu, pianovanie €innosti na ich zmiernenie, sledovanie uspesnosti
tychto &nnosti a uskutoffovanie opatreni v pripade odehylok od planovaného riedenia rizik projektu.

Hlavné rizika projektu sd, popri rizikach identifikovanych v Sdtaznych podmienkach, nasledovné;

Ev.&. | Popis rizika [ Pravdep. | Dopad rizika Preventivre Napravné

rizika | nastania opatrenia opatrenia
rizika* :

1 Nedostupnost vysokd Mazné zdrZznie Kiient zabezpedi | Analyza dopadov
poZadovanych ddajov o projektu potrebnu nedostupnosti
budtcich sluZbach koordindciu danéno vystupu,
eGovernmentu a s tym s pripravou n&vrh cpatreni na
spojenym aplikacnym ostatnych $tudif vyriesenie
prostredim v &ase vykonatelnosti a predlozenie RV
potrebnom pre realizéciu na rozhodnutie

&tidie vykonatelnosti v
poZadovanom &ase

2 Nedostupnaost zdrojov strednd | NemoZnost Klient vopred Eskalacia na RV,
Klienta, ktorych saéinnost je realizacie zabezpeti v pripade potreby
potrebna nadvazujlicich dostupnost Uprava

akdtivit v zdrojov v sulade narmenogramu,
planovanych s harmonogramom | zdrojov a ceny
terminoch, tym v projektu

kone&nom

désledku

omeskanie

projektu a narast

nakiadov

3 Schvalovanie vystupov stredna |detto Oboznamenie dette
reatizacie bude trvat dihdie, schvalovatelov
ako planované vystupov s

harmonogramom
projektu a

oneskarenia

dasledkami prip. J

*Nizka: do 10%, stredna: 11-25%, vyscka - 26-50%
Tab.4.1; Riadenie rizik

Za identifikovanie rizik s4 zodpovedni vietci &enovia projektového timu. Clenovia timu Poradeu nahlasuju
rizika vedicemu Clenovi, pracovnici Klienta projektovému manaZérovi. Nasledne veduci &len v spolupraci
s projektovym manazérom zabezpeli:

zaevidovanie rizika v katalégu rizik,

vyhodnotenie rizika,

zadefinovanie opatreni na zmiernenie rizika,

uréenie viastnika rizika, ktory sa od momentu ozndmenia o prideleni viastnictva rizika stava
zodpovednym za vykonanie opatreni na zmiemenie rizika a riadenie daného konkrétneho rizika.
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Vedulci &len spolu s projektovym manaZérem vyhodnocuju a aktualizujg stav rizik iich riadenia aspofi
jedenkrat tyZdenne av pripade potreby prijimajo napravné opatrenia. V pripade, Ze potrebné opatrenia
presahuju ich kompetencie, informuju o riziku i potrebnych opatreniach RV z poZiadaju ho o schvalenie
tychto opatreni. Sprava o stave rizik je povinnou sutastou resp. prilochou spravy o stave projektu.

4.4 Riadenie problémov

Riadenie problémov je zamerané na identifikovanie skutofnosti, ktoré predstavuju prekaZku pre Gspeiny
realiziciu projekiu a zabezpeenie vyrie$enia tychto problémov. Kazdd takdto skutofnost je potrebné
posidit a rozhodnif o potrebe vykonania analyzy pridin vzniku problému ijeho dopadov na projekt.
Vysiedkom analyzy problémov je navrh &innosti a/ alebe fprav existujucich innosti, kioré zabezpedia
vyrieSenie prablému. Tieto Sinnosti budw zahrmuté do planu aktivit projektu a ndsledne riadené rovnakym
spdsobom ake pévodné aktivity projektu.

Za riadenie problémov na strane Klierta je zodpovedny projektovy manaZér (Kiienta). Za riadenie problémov
na strane Poradcu je zodpovedny veddci Elen,

Riadenie problémov bude podrobne zadefinované v Plane kvality projektu, ktory vypracuje Poradca ako
jeden z vystupov projektu.

4.5 Riadenie zmien
Riadenie zmien je zamerang na:

. zaznamenanie navrhov na moéné zlepdenie realizécie projektu, ako af poZiadaviek na zmeny
v Specifikacii,
s rozhodovanie o vykonani analyzy poZiadaviek na zmeny.

PoZiadavky na zmeny zaznamenava do evidentného listu poZiadavky na zmenu kaZdy rieditel projektu,
ktory identifikoval moZné zlepSenie realizacie projektu. PoZiadavky na zmeny sustreduje na strane Poradcu
veduci &len a na strane Klienta projektovy manaZér. Vedici &len a projekiovy manaZér prerokujd
zaznamenané poZiadavky na zmeny najma z hfadiska ich ofakdvanych prinosov. Nasledne ich spolo&ne
predloZia RV na posudenie spolu s cdporiéanim rozhodnutia ¢ vykonani analyzy jednotlivych poZiadaviek.
Riadiaci vybor posddi vietky zaznamenané poZiadavky na zmeny z hlfadiska ich ofakavanych prinosov
arozhodne ¢ vykonani analyzy poiadaviek na jednotlivé zmeny. PoZiadavky na zmeny, u kiorych RV
rozhodne o nevykonani analyzy, sa povazujl za zamietnuté.

PoZiadavky na zmenu, uktorych RV rozhodne ovykonani analyzy, Poradea za soéinnosti Klienta
a povinnych osbb zanalyzuje, {j. posidi z hladiska moznosti realizacie, konzistentnosti s ostatmymi astami
Zpecifikacie i z hladiska meratelnosti a overitelnosti prinosov. Vysledkom analyzy poZiadaviek na zmeny je
vymedzenie dopadov zmien na realizaciu projektu, stanovenie nakladov spojenych s realizaciou zmien a
navrh &innosti na ich realizaciu, kioré nasledne sloZia ako podklady pre rozhodavanie RV o schvaleni &
zamietnuti jednotlivych poziadaviek na zmeny. Zmeny schvélené RV budu premietnuté do Zmluvy formou
dodatku, pripadne inou formou, na ktorej sa Klient a Poradea dohadni. Cinnosti zamerané na realizaciu
takto schvalenych zmien budu zahrnuté do planu aktivit projektu a nasledne riadené rovnakym spésobom
ako pdvodné aktivity projektu.

4.6 Akceptacia vystupov projektu

Akceptovanie plnenia predmetu zmluvy predstavuje formalizovany postup zamerany na odovzdanie
a prevzatie jednotlivich vystupov projekiu Klientom. Akceptand procedura bude zahiftat akceptaéné
kritérid, podia ktorych bude Klient posudzovat, & dany vystup zodpoveda 3pecifikdcii, postup
vyhodnacovania spinenia jednotlivych akceptaénych kritérii, osoby zodpovedné za ich vyhodnetenie, iehoty
vramci akceptatneho Konania, ako aj postup vpripade zistenia nezhdd vystupu s niektorym/
z akceptagnych kritéril. Vystupmi akceptatnej procedury bud( protokol o odovzdani a prevzali a protokol
o akceptacii, klorymi Poradca a Klient potvrdia odovzdanie a prevzatie daného vystupu projektu a splnenie
akceptainych kritérii. Protokoly zarovedi predstavuji podkiady pre rozhodovanie RV ¢ zadati nasfedujicej
etapy, resp. pre rozhodovanie o spineni a dokonceni predmetu zmluvy.
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Akcepta&na procedurz, potrebna sidinnost klienta i doby odozvy budu zadefinované v Zmluve o poskytovani
poradenskych slufieb resp. jej prilohe. Akceptadné kritéria jednotiivyeh wystupov iostatné potrebné
podrobnosti tykajlice sa akceptacie vystupov projektu budi zadefinované v Plane kvality projektu, ktory
vypracuje Poradca ako jeden z vystupov projektu.

4.7 Predpokiady

Por. & | Oblast Predpoklad

1 Sacinnost Obstaravate! zorganizuje stretnutia s identifikevanymi povinaymi
obstaravatela osobami bez zbytoéného odkladu podla poiadaviek Poradcy

2 Sudinnost Obstaravatal zabezpeéi dodanie vstupov vyZiadanych od povinnych
obstaravatela 0sdb v poFadovanom ¢ase i kvalite

3 Suéinnost Obhstaravatel zabezpedi, Ze akceptadna precedara vietkych
obstaravatela vystupov projektu z jeho strany prebehne v sdlade s planom projektu

4 Pristup k Poradca predpoklada existenciu systémove] dokumentécie k
dokumentom jfeanollivym systémom/ sietam, ktoré buda dotknuté touto Stddiou a

spristupnenie tejto dokumentdcie v poZadovanom £ase a rozsahu

5 Pristup k Poradca predpoklada dostupnost vystupov ostatnych Stadii

dokumentom vykonatelnosti OPIS a ich poskytnutie v poZadovanom ase a
rozsahu

5] Aktualnost Poradca predpokiada, Ze spristupnend dekumentécia verne a Upine
dokumentacie popisuje aktualny skutkovy stav

7 Interakcia s Obstardvatel zabezpeti potrebn( komunikaciu s dodavatelmi
tretimi osobami | ostainych $tddil vykonatelnosti OPIS podla poZiadaviek Poradey

8 Koordinacia Poradca predpokladd, Ze Obstaravatel zabezpedi efektlvnu
OPIS koordindciu spracovania jednotlivych stadii vykonatelnosti OPIS

] najma z pohlfadu vzajomnych vizieb ich vstupov a vystupov,

Tab. 4.2: Predpokiady
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5 Harmonogram tvorby studie uskutoénitefnosti

Realizacia Studie bude prebiehat v niekolkych etapéch, ktoré s navzajom prepojené na Grovni vstupov
a vystupov. Ukonéenie jednotlivych etdp bude predstavoval vyznamné obsahové milniky v ramei realizacie
Atadie.

5.1 Uvodné analyzy
Uvodné analyzy budl prebiehat pe&as prvych 2 mesiacov realizacie studie v nasledujicich krokoch:

1. Identifikacia ofakavani a ciefov (1)

¢« Predpokladom Uspedného vykonania analyzy bude dostupnost aspof Giastkovych vystupav
z predchéadzajlcich studii uskutognitelnosti. Ide hlavne o tieto udaje:

°  Celkova architektira eGovemmentu
° Kataldg sluZieb eGovernmentu s identifikaciou dotknutych systémov
e Odsuhlaseny navrh infradtruktiry I1ISVS na centréalnej drovni
e« Ak budd poZadované vstupy k dispozicii, analyza bude ukonéena do 45 prac. dni od zadiatku
projekiu
« Vystupom analyzy bude dokument ,Zoznam poziadaviek na navrh ciefoveho rie3enia®

2. Analyza suasného stavu (2)

s  Analyza bude vykonana do 45 prac. dni od zahdjenia projektu
¢ Vystupom analyzy bude dokument ,Analyza sufasného stavd komunika€no-technickej
infradtruktary $tatngj spravy”

Start obidvoch analyz je plancvany naraz pri zahajeni projektu.

5.2 Navrh alternativ a vyber finalneho rieSenia {3)
Predpokladom zagatia prac na névrhu aiternativ je ukongenie analyzy oZakdvani a ciefov. Navrh atternativ
bude isty &as prebiehat subeine s analyzou saéasného stavu, z ktorej bude erpat vstupy.

Cela etapa bude ukon&ena do 34 prac. dni od odsuhlasenia Gvodnych analyz obstaravatefom.

Vystupom etapy bud( 2-3 alternativne néavrhy v high-level® granularite, vypracované hodnotenie aiternativ
a navrh na vyber finalnej alternativy.

5.3 Detailny navrh rie§enia
Detailny navrh riesenia zane po odsuhlaseni vyberu finalnej alternativy obstaravatefom. Predpokladom

vykonania prac je dostupnost dplnych vystupov z predchadzajicich 3tadii uskutonitelnosti realizovanych
v ramci OPIS, a to konkrétne:

Celkova architektura eGovernmentu

Katalog slu?ieb eGovernmentu s identifikaciou dotknutych systémov

Odsthlaseny detailny navrh infradtruktary 1SVS na centralnej drovni

Zoznam a pecifikacia navrhnutych realizaénych projektov (pre vietky vy$sie uvedené §ildie)

Prace prebehnu v nasledujicich krokoch:

Detailny navrh infradtruktary datoveého centra samospravy {(4)
Detaiiny navrh infradtrukidry chrbticove] siete (5)

Cetailny navrh infradtruktary sieti miest a obei (8)

Detailny navrh infradtruktary sieti VUC (7)

Detailny navrh infradtruktury medzikrajskych sieti (8)

IS

Etapa detailného navrhu bude ukonfend do 55 prac. dni od odsuhlasenia vyberu findlnej altemativy, resp.
od dorudenia vystupov z predchadzajicich Stadil uskutoénitefnosti, podla toho, &o nastane neskér.

Vystupom etapy bude navrh IKTI &tatnej spravy na detailnej rovni.
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5.4 Planovanie projektov a spracovanie podkladov pre vyzvy
Etapa planovania projektov bude realizovana v priamej nadvaznosti na obstaravatefom odsuhlasené vystupy
jednotlivych krokov etapy detailného névrhu riedenia, a to v nastedujleich krokoch:

Pianovanie projektov infradtruktary datovéhe centra miest a obci (9)
Planovanie projektov infradtruktiry chrbticovej siete (10)
Planovanie projektov infradtruktiry sieti miest a obci (11)
Planovanie projektov infragtruktiry sietf VUC (12)

Plancvanie projekiov infradtruktdry medzikrajskych sieti (13)

oW

Kazdy z uvedenych krokov bude ukonéeny do 67 prac. dni od cdsuhlasenia vysiupov prisluiného kroku
etapy detailného navrhu zo strany obstaravatera.

Vystupom tejto etapy bude zoznam projektov, ramcovy plan nasadenia, priority financovania a spracovana
projektova dokumentacia pre Udely vypisania vyziev na predkladanie projekiov.

Na nasledujicom obrazku je uvedené trvanie jednotlivych etap realizacie Studie a ich sislednost. Trvanie je
uvedené v prac. drioch, nezahffia dobu schvalovania vystupov na strane obstardvatela a predpoklada
viasnl dostupnost vietkycn poZadovanych vstupov v potrebnej kvalite,

Realizdcia studie uskuiotnitelnosti

Start > S0 dni > 100 dni > 150 dni > 200 dni

Uveodné
analyzy

H

Navrh
alternativ

Dataliny
navrh

| {19)

{1
(12)
(13) |

Planovanie
peojektov

S g e e o R N Lt L L L L L LTy T oy Py

T o N L LLr L

M Lt EL T T LT T T P PIPIPIRISY T

Obr. 5.1: Realizacia $tudie uskutoénitefnosti

Predpokiadame, Ze pri efektivnom priebehu akceptadnych procedir, pedmienkou ktorého je na konci kazdej
zo 4 faz projekiu dodrzanie lehoty 5 dni na pripomienkovanie zo sfrany zadavatela, 3 dni na zapracovanie
pripomienok na strane poradcu a 2 dni na odsuhlasenie zo strany zadavatela, bud( vietky prace na Studii
vykonané a vystupy dodané do 235 prac. dnl odo difa zahajenia projekiu.
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6.1

Organizacia riadenia projektu

Organiza&na $truktira projektu

[ Riadiaci vybor ]

Projektovy manazér ]

[ Veduci cien J

‘ Povinné osoby
LS

] Projektovy asistent J_

6.2

1
Hlavny konzultant J

Hiavny architekt ]

—

—-[ Konzuitant ] —{;chnicky konzultant 1 |
—'[ Analytik | —(Tecnnickj kanzuitantd
—Fechnick? konzultant 34]

Obr. 6.1 Organizacna truktira projektu

Projektovy tim, roly a zodpovednosti

Rola

Zodpovednost

Veduci &en timu Peoradeu

Riadenie realizacie Studie na strane Poradeu, daliie
zodpovednosti v sulade so Zmluvou o paskytovani poragenskych
sluZieb.

Projektovy asistent

Administrativna podpora projektového timu.

Hlavny konzultant

Spracovanie analyz, navrhov projektov i rozdelenia financovania,
poskytnutie vystupov analyz technickému timu Poradcu.
Koordinacia Zinnesti kenzultagného timu.

Konzultant

Spracovanie analyz, navrhu projektov a rozdelenia financovania.

Anatytik

Zber a spracavanie informacii, podpora konzuitantov.

Hiavny architekt
technického rielenia

Vytvorenie navrhu technickej a komunika&nej infradtruktiry.
Koordinacia prace technickych konzultantov a komunikacie
technickeho timu s kenzuttaénym.

Technicky konzultant 1

Navrh technického rie3enia vypodtovych centier a ich
synchronizacie. Urfenie parametrov vypodtovéno centra
{kapacita, vypoétavy vykon, zabezpedenie, infradtruktira).

Technicky konzultant 2

Navrh chrbticove) siete, distribuovanej LAN / WAN infradtruktdry,
VILAN, kapacity datovych tokov.

Technicky konzultant 3

Navrh sietfove] infrastruktury z pohladu bezpeénosti. Vyber
vhodnych komunika&nych $tandardov, za aplikatnl bezpeénost
vratane Sifrovania.
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7 Ramcovy navrh alternativy ciefovej architekttry

Tato kapitola ponuky predstavuje rozpracovand alternativu moZného technologického rieSenia, kiord sa spresni po
detailnej analyze za predpokdadu realizacie funk&nej Stadie. Pri technologickom navrhu sme vychadzali z nagich znalosti
o aktudlnom stave infratruktary IS verejnej spravy, priom jednou z priorit bola maximalizacia miery opéiovneg]
pouzitelnosti uZz implernentovane] infrastruktlry a systémov. Technologicky navrh uruje zakladnd architektiru sieti
a systémov, pri€om sa zameriava hlavne na vymedzenie komunikainej architektlry a spéscbu komunikacie v zmysle
NKIVS. Navrh obsahuje pat zdkladnych Casti, ktoré na tejio Grovni poskytuj( zékladny prehfad o moinej koncepcii
rieSenia.

. Gast 7.1 Sietova infradtruktira obsahuje

° Navrh centralngj chrblicove] siate

° Alternativu topolégie chrbticovej siete

e Redundanciu chrbticovej siele

e Zékladni architektiru siefovej infrastruktiry

o Naznadenie medzikrajsiych sieti, sietl VUC, a sieti miest a obel a spdsobu ich zapojenia do 1KTI
. Cast 7.2 Datové centrum obci a miest obsahuje:

° Ur&enie minimalnych technickyeh parametrov datového centra
e Zakladné rozloZenie sietovych segmentov a sposobu ich prepojenia
o Zakladn( architeki(iru datového centra (Obr, 7.4)

° Zakladn( HW architektiru serverov v datovom centre

Vykon a Skalovatelnost

Kapacitné poziadavky

Zéalohovanie a obnova

ManaZment a monitorovanie

e Zakladnu aplikaénu architektiru

Prazentadna vrstva

Integraénd a komunikaéna vrstva

Aplikaéna vrstva

Datova vrstva

. Gast 7.3 Bezpeinost obsabuje:
Popis zakladnych parametrov bezpecnosti a bezpeinostnych mechanizrmov impiementovanych v navrhnutom
riedeni, a to na drovni:

- Sietovej infradtruktiry

. Operadnych systémov, podpornej infradtruktdry a aplikacii

Cast 7.4 Interoperabilita obsahuje:

Definiciu moZnych komunikaénych tokov poziadavka ->odpoved”
Struéni definiciu Standardov aplikatnej komunikacie

Zakladni charakteristiku vonkaj$ej komunikaénej vrstvy

Zakladnd charakteristiku komunikaéne] vrstvy VUC

Zékladn( charakteristiky vnutornej komunikadnej vistvy

& v 0o o of

Cast 7.6 Sluzby poskytované v ramei IKTI obsahuje:

Vymenavanie Standardnych datovych sietovych a hostingovych sluzieb
@ Vymenovanie moznych hlasovych a pridruZenych telco® sluZigh
° Naznaéenie mozného poskyiovania multimedialnych sluzieb

Finalne rozpracovany technologicky navrh v pripade reaiizécie 3tidie uskutofnitelnosti bude zohladfovat a riesit aj
konkrétne parametre a funkéné detaily, ktoré sa do tejto ponuky aj z dévodu obmedzeného priestoru nedostali.

7.1 Sietovd infradtruktira

Vo verejnej sprave existuje mnoZstvo zavedenych autonomnych informaénych systémov s viastnou alebo prenajatou
sietovou infradtruktdrou. Tieto siete existuji vadSinou bez vzdjomne} prepojenosti na rdznej architektonicke]
a kvalitativnej Urovni, pri¢om v niekterych pripadoch predstavujd postadujlice riedenia. Takto budované autonémne
a v mnohych pripadoch izolované siete stazujd spolupracu medzi jednotlivymi organizaciami verejne] spravy a vedu
k strate finanénych prostriedkov, casu a celkovo znizene] efekiivite vergjnej spravy.

Pre zabezpedenie vy§dej efektivity vykonu verejne] spravy a jej informatizécie je nutné zabezpefit vhodna komunikaéno-
tochnickd infradtrukiQru, kiord by jednotlivim organizaciam verejne] spravy poskytla potrebnd technickd infradtruktaru
umoZaujicu ich vzajomné bezproblémove prapojenie.

Vybudovanie takejto infrastruktiry sa skladd jednak zo samatnej nosnej fyzickej siete, datového centra, ale hlavne
z jasnej koncepcie zatlenenia uZ existyjucich sieti do danej infradtruktary.
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7.1.1.1 Fyzicka sietova infrastrukiura

V ciefovom stave ma byt vybudovand integrovana komunikacno-technickd infrastruktira (IKTI), ktord by na fyzicke}
Grovni umoznila poskytovanie logickych virtudinych celkov pre potreby jednotlivych organizacii verejnej spravy.
Technologicky sa mé IKTI skladat na fyzickej vrstve z vysokorychlostnej chrbticove] siete {priame vyuZitie opfickej
prenosovej sustavy), na ktorG bude pripojena pristupova vrstva pripajajica jednotlivé organizicie zabhezpelujice vykon
verejnej spravy. Nad fyzickou vrstvou by mala byt pouZita technologicka platforma umoiniujica poskytovat siuzby
s vysokou pridanou hednoteu. Takéto platforma by mala poskytovat moZnosti vytvérania uzavretych G&elovych skupin
(t.j. virtudinych privétnych sieti), ako aj moZnosti vysokokvalitného prenosu dat, hiasovych a muitimediainych sluzieb.

7.14.1.2 Centrilna chrbticova siet’

Pri budovani chrbticovej siete je treba zvolit Co najefektivne]si model pouditia uz existujicej infrastruktary, v ktorych ma
&tat a organizacie verejnej spravy vlastnicky podiel. Na usekoch, kde takato siet' nie je k dispozicii, prichadza do Ovahy
prendjom optickej prenosovej ststavy od stkromnych poskytovatefov, pripadne jej vybudovanie tak, aby patrifa Statu.

Prvotny technologicky navrh predpoklada vybudovanie optickej chrbticove] siete tak, aby do nej boli primame zapojené
vietky krajské mestd. V pripade, Ze pocas reaiizacie Stddie analyza preukaze poZiadavku na zvy3enie redundancie
chrbticove] siete, je moZné zvaiit zvylenie jeLkrobustnostj doplnenim priamsho prepojenia dvoch Krajskych miest.
Z hradiska topolégie siete a s prihliadnutim na dlzku linky prichddza do (vahy prepojenie Banskej Bystrice a Ziliny atebo
Banskej Bystrice a Trenéina. Takéto zosilnenie chrbticovej siete by rozsirilo mnozinu vypadkov liniek, pri ktorych by
nedodlo k prerueniu poskytovania sietovych sluzieb.

V dvoch krajskych mestach bude vybudované Datové centrum. Datové centré budl navy$e prepojené samostatnou
redundantnou aptickou linkou, ktord bude vyhradena primarne pre O€ely ich synchronizécie.

Qbr. 7.1 Navrh topoibgie chrbticovej siela

Mestd aobce ako miesia vykonu verejmej spravy sa na chriticovi siet pripoja pomocou existujicej technicke
infragtruktry, Ktord pre tieto GEely bude nutné revidovat. V pripade Ze na zapojenie mesta, alebo obce do chrbiicovej
siete neexistuje Ziadna technicka infradtruktara (ani kemerénd), zvazi sa moZnost vybedovania takejto infradtruktury pre
kazdu obec samostatne. Takto postavené riefenie potom vytvara mnohondsobné redundantné hviezdicové zapojenie
s asmimi centralnymi bodmi na chrbticovej sieti,

7.1.1.3 Redundancia fyzickej sfetovef infraStrukidry

vV zaujme co najvyssej efektivity viozenych prostriedkov do budovania IKTI pri zachovani maximaingj miery kvalitativiiych
ukazovatelov pre budovanie chrbticovej siete bola zvolend metdda postavenia takzvane) opticke| kruhovej siete (fiber
optic ring backbone). Tento pristup umozfiuje pomocou jednej optickej ststavy zabezpetit redundantnii dostupnost
siuzieb na vietkych miestach vykonu verejnej spravy. Za predpokladu prerudenia optickej sistavy na fubovoinom mieste
nedochadza k oddeleniu susediaceho krajského mesta od siete, nakofko je stale pripojené k sieti prostrednictvom druhej
linky (vid obrdzok 7.2).
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Pina funk&ny stav siete Stav 5 vypadkom sieta
na [ednom mieste

Krajské mesio n-1 Krajské mesto n+1 Krajské mesio n+1

Obr. 7.2 llustraeia redundancie chrbticovej siete

Dostupnost na sietovej Orovni z pohfadu ostatnych miest a obei napojenych na chrbticovd siet je zabezpefena
Standardnou redundantnou linkou od dvoch rdznych poskytovatelov, v pripade, Ze takato siet nie je dostupns, zvazi sa
moZnost jej vybudovania.

7.1.2 Architektira sietovej infrastruldtiry

Struktira siste vychadza z koncepcie kruhovej chrbticove] siete, na ktorej je osem cenirdlnych bodov lokalizovanych
v krajskych mestéch. V kazdom krajskom meste sa vybuduje alebo prenajme prepojovaci bod. Tente bod bude
predstavovat cip hviezdy, na ktory sa redundantne pripoja v prislu§nom kraji sidliace mestd a obee, priom v pripade
geografickej vyhodnosti je moZné zapejit do prepojovacieho miesta VUC aj mesto/obec, ktord spada pod spravu ingého
vUC.

Cela infrastrukilra sa postavi sko jedna WAN siet adelenie na siete jednotlivych VUC a organizacii sa zabezpedi

pomogau virtuglnych sietl VLAN.
R Lo

Bidova § viacerym Obecna grganizicia
prjanizaciami poskyiujocim |
wyhon verejnej spravy o

Organizadia VUC
v Meste/Obc

< Krapske mesto 2 Krajské mesto 3

N

Ui

Organizacia VUC
v sidie VUC

o

Krajske meslo n

Primame , ]
vypollové siredisko vypodiove stredisko

Qbr. 7.3 Navrh architektiry vnitornef sietovej infradtruktiry
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Do takto vybudovane] siete s vmestach a obciach pripdjané jednotlivé budovy, vktorych sidiia arganizécie
samospravy. Tu je siet prepojena so Struktirovanou kabelaZou, ktora je sicastou technologickéhe vybavenia budovy.
Ak viaceré inStiticie verejnej spravy sidlia v jednej budove, spravea budovy (technickej infrastruktiiry budovy) zabezpedi
pre ne virtudlne LAN siete aZ po Uroved pripojného miesta L | zdsuvky truktlrovane] kabeldZe.

Z divodu zabezpedenia vysokarychlostnej synchronizdcie oboch datovych centier sa medzi nimi vybuduje samostatng
redundantné opticke sietové prepojenie, ktoré zabezpeti dostatolni robustnost riedenia.

Vytvarenim fyzickej infradtruktiry siete verejnej spravy na tychto principoch umozni z pohfadu Struktliry sieti vytvarat:

. WAN — Wide Area Network
. LAN - Local Area Network
. VLAN - Virtual Local Area Network

71.3 Siete VUC

Ciefom sieti VUC je bezpeéne prepojit’ jednotlivé pracoviska konkrétnej samospravy a zabezpeéit pre ne poskytovanie
vietkych potrebnych IKT sluZieb na sietove] drovni,

Siete VUC siete bude moZné podrobnejiie Specifikovat aZ po vykonani dvadnych analyz (vid Zast 3.1.1 Realizacia
uvodnych analyz)

7.14 Medzikrajské siefe

Ciefom rnedzikrajskych (siete medzi organizaciami jednotlivich VUC) e prepojit organizacie jednotlivich samosprav na
zékiade ich spoloénych domén, tak aby sa s podporou tychto sietl posilnila a zefektivnila medzikrajska spolupraca. Takto
vytvorené (virtualne) siete umoznia vytvarat efektivne fungujlice medzikrajské pracovné skupiny a zdruZenia.

Peodrobnedia $pecifikacia tychto sieti bude mozna aZ po vykanani Uvednych analyz (vid &ast 3.1.1 Realizécia Gvodnych
analyz}

7.1.5 Siete miest a obei

Siete miest a obci na zaklade tohto ndvrhu ostani nadalej v sprave miest a obei, cielom vybudovania infrastruktiry je
zapojit kafdd samospravnu budovu s miestom vykonu vergjnej spravy do centrélnej infradtruktiry formou jedného
pripejneého bodu na budovu a pripadnym dodanim prepinacov a firewallov podfa poZiadaviek konkrétnej sarnospravy.
Vybudovanie mestskej a obecnej siete v3ak uz nie je predmetorn tohto sitazného navrhu.

7.2  Datové centrum obci a miest

Pre Géely IKT| sa predpoklada prevadzka dvoch samostatnyech détovych centier a vytvorenie prepojovacich bodov
v krajskych mestach. Datové centra budd on-line synchronizované pomocou chrbticove] siete tak, 2e sa pre tieto Gdely
vyhradi potrebna &irka pasma.

Konkrétne parametre datového centra budd definované az v rdmci samotnéno vypracovania stidie.

Zakladné rozloZenie siefovych segmentov (z6n) uréenych pre prevadzkové systémy vo datovych centrach je zndzornené
na obrazku Obr. 7.4, pricom sa predpokiada vytvorenie nasledujicich:

Verejna zéna

Virtudlne prezentaléné zény VUC

Zéna spoloénych &isenikov, registrov, aplikacii a modulov
Vargjna komunikaéna zéna + TESTA I, s-TESTA
Komunikaéna zéna VG

Vnitornd kKomunikaénd zona

Zdna vnatornych podpoarnych systémov

Zéna PKi a2 IDM

Virtuding apiikaéné zény VUC

Zdna détového skladu

Z6na datového skladu s doasnymi adajmi

Zona manazmentu 1S
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Qbr. 7.4 Architektira siete z pohfadu rozdelenia na sietove zény

Sietové segmenty (zény)} pre ostatné typy systémov {vyvojové systémy, testovacie systémy, ...} budi definované podas
realizacie stodie.

7.2.1 Struktdra IKT]

Struktara integrovanej komunikaéno-technickej infradtruktary predpoklada centraiizaciu sietovich a hostingovych slugieb
vo verejngj sprave. Vytvori sa tak jednotny systém na zapojenie vietkych organizacii verejnej spravy tak sieti VUC,
medzikrajskych sieti, ako aj vereinych sieti.

Centralne rieSenie ZzaloZené na chrblicove] sieti ana dvoch centrdlnych déatovych centraich wyhradi nezdvislé
komunikaéné prostredie pre wverejnd spravu oddelen( od verejnej siete. Vznikne tak priestor na zavedenie
jednoznaénych pravidiel komunikécie a na zavedenie novych komunikaénych sluZieb (hiasové sluzby, multimediaine
shuzby, datové slufby, VPN, .} medzi organizaciami verejnej spravy, ato bez spoplainenia zo strany komer&nych
prevadzkovatelov sluZieb.

Centralne riegenie zaroven pini aj funkeciu komunikaéneho rozhrania medzi organizaciami vergjnej spravy (na centralnej
drovni & Grovni samospravy), verejnou sietou a sietami EU a okolitych statov.

Na zabezpedenie tejto funkcionality bola ravrhnuta nasledujica struktira IKT1 (vid obrézok 7.5).

Mimo rie$enia sa nachadzaji verejné siete reprezentovaneé poskyiovateimi verejného pripojenia (Internet ISP 1 g 2). IKTI
je z&roven prepojené aj § eurdpskymi sietami TESTA Il a s-TESTA pre podporu medzindrodnej spoluprace aj na urovni
regiénov.

vndtorng Struktira KT {centréine Datové centrum) sa sklada z verejne dostupnej zény, Kiord je chranena farmou
firewallov a patria pod Au:

" Vergjna zona
. Zény vonkajsich sluZieb
. Zény externej komunikacie

Upine addelenou Eastou je vndtorna infradtruktra, ktord v sebe obsahuje:

. Vndtorna komunikaéna zéna
Virtudlne aplikaéné zony VUC
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Zéna PKl a iCM

Zona vnutornych podpornych systémov
Zény déatovych skiadov

Zdna manazmentu 1S

Sdcastou datového centra IKTI je daldia dvojica fariem firewallov, cez ktoré sd vnitorné a vonkajsie zony pripojeng na
chrbticovu siet. Samotna chrbticova siet je tvorené vlastnymi zdrojmi v kombindcit so sietami réznych poskytovateiov
(Externy poskytovatel sietovych siuzied 1 a 2). Jej propojovacie body v krajskych mestdch taktiez sldzia na pripajanie
ostatnych Casti siete IKTI (VUC WARN, LAN, VLAN). Taktie? sG vytvorené medzikrajské prepojovacie siete.

Na chrbticovl siet je moZné napojif prenajaty GSM okruh pre mobiiny pristup. Infradfruktira umozni aj vytvorenie
bezdrdtového pristupu pre zamesinancov organizacii verejnej spravy prostrednictvom WiFi pristupavych bodov, priom
takyto pristup mbZe byt obmedzeny iba na vybrane skupiny sluzieb.
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7.2.2 Hardvérova a aplika&na architektira

Zékiadnou podmienkou realizdcie datového centra je jeho technclogickd a apiikadna neutralita. Z hardvérovéhg hiadiska
bude riesenie postavens na takych zariadeniach, ktoré budG vzéjomne prepojiteiné a lahko inovovatefné.

Z aplikaéného hiadiska sa navrhuje Stvorvrstvovd architektira rieSenia (Prezentaind vrstva, Aplikaénd vrstva,
Integragnd/Komunikadna vrstva a Datova vrstva) postavena na otvorenych standardoch.

7.2.2.1 Zékiadni hardvérova architektira

Hardvérova architektira predpoklada vytvorenie samostatnej farmy blade serverov pre kazdy typ aplikécii v jednotlivych
zdnach. Takéto rieSenie umozZni vysokd miery §kalovatelnosti systému a zarovel nepodmiefuje zavedenie novych
sluZieb nakupom nového hardvéru, kedZe riefenie podporuje virtualizéciu serverov,

Detailné parametre fariemn serverov sa uréia aZ poas vypracovania Stidie realizovatelnosii.

7.2214.1 Vykon a Skalovatefnost

Nosnou myslienkou architektiry je vinualizacia serverov. Alokovanim potrebného vypoltovéha vykonu na jednotlivé
aplikacie je mozZné dosiahnut dynamicky sa meniace prosiredie, ktoré je mozné bez preruSenia poskytovania siuZieb
prispdsobit aktualnym poziadavkam. Napriklad pri spustani novej sluzby bude potrebny vacs! vikon ako podas jej
itandardnej prevadzky.

V pripade nedostatotne] celkove] vypoctove] kapacity j¢ moiné do fariem doplnit dalsie blade servery, pripadne pripgjit
& uZ existujicej farmme novd farmu blade serverov bez prerusenia poskytovania sluZieb.

7.2.21.2 Kapacitne poZiadavky a §kalovatefnost'

Riesenie predpokladid wytvorenie dvoch datovych skladov vramci jednéha datového centra. Jeden z nich sli2i na
uskiadnenie a spristupnenie prevadzkovych Udajov aplikaénych systémov aje primarnym zdrgjom informagcii. Druhy
datovy sklad sliZi na uskladnenie doasnych uUdajov aje vyuZivany najmid mediaénymi aplikaciami, kioré
depersonalizuju citlivé ddaje, pripadne pre aplikacie, ktoré potrebujd dand informaciu len dodasne (informécie nasledne
mébZu byt odstranens).

Kapacitné poZiadavky bude mozné uréit a2 podas realizacie Stidie, predbeZne sa v8ak predpoklada nasadenie vysoko
vykonnych diskovych poli, prid¢om ich Startovacia kapacita a vykon (I0PS) by mala byt mensia ake 40% ich maximalnej
kapacity.

7.2.2.1.3 Zalohovanie a obnova

Zalohovanie Gdajov z diskového pola {obsahujlceho prevadzkové Odaje aplikacii) je realizované retddou D2D2T (Disk
to Disk to Tape), tj. zalohovanie prebieha najprv na vyhradené pevné disky a nasledne z nich na paskové zalohovacie
zariadenie. Proces zdlohovanie je poloautormatizovany, t.j. je vykondvany automaticky bez zasahu absluby, aviak
v pripade potreby je nutné vymienat' zasobniky pasck v zélohovacich zariadeniach,

Vytvarané by mali byt rozdielové zalohy, L} prva zdloha v sebe zahffia celé prostredie, ostatné zalohy obsahuji iba
zmeny oproti prvotnej zalohe.

Zalohovanie prebieha cez datovd siet, ktora ma na tento Glel vyhradend $irku pasma. Proces zilohovania je
kontrolovany a riadeny prostrednictvom siete uréengj na manaiment IS a o jeho stave, pripadne o chybich pocas
zélohovania je administrator informovany poermocou urieného rozhrania.

Obnova Gdajov je mozna na dvoch Orovniach. V pripade potreby je mozné sa vratlit k posledne] verzi idajov obnovou
z uréenych diskov (D2D2T). V pripade Jpinej obnovy, alebo cbnovy Gdajov, ktoré sa uZ na diskoch nenachadzajd, sa
aka zdroj Udajov pougiji pasky (D202T).

7.2.2.1.4 Wanaiment a monitorovanie

Soéastou datovych centier je siet urCend na manazment zariadeni {z6na manaZmentu |1S), pamocou ktorej je moZné sa
pripojit na ka2dé zariadenie v danom datovomn centre, ide o vysoko zabezpefent zénu, kiora nema ziadne rozhrania na
vonkajsie okolie, ti. pripojenie do nej je mozné len z vnitra datevéhe centra,

Monitorovanie prebieha pemocou vyhradenych $Specializovanych zariadeni, ktoré sleduji aktuainy stav {vytaZenost,
kapacity, chyby, Utoky, prihigsenia, zdlohovarie, ...) kaZdého zariadenia v sieti a zaznamenavajl vietky dbledité Udaje.
Na pripadné problémy jo administrator upozorneny pomocou uréeného rozhrania a v pripade, 2e je to poirebng, tak aj
pomocou SMS spravy.
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7.2.2.2 Zakladna aplikaéna architektira

Zakiadna architektira aplikaéno-programového vybavenia v ramei IKT] pozastava z komponentov, ktoré si vzajomne
integrované do jedného cetku a umoziujil elektronicky vykon sluzby, na ktard je aplikacia urtena.
KaZda aplikacia zapajena do IKTI musi byt navrhnuta tak, aby v seba obsahovala Styri zakladné vrstvy:

prezentaéni vrsivu,
integraénd/komunikacnd vrstvu
aplikaéni vrstvu,

datovl vrstvu.

7.2.2.21 Prezentatna vrstva

Predstavuje pouZivatelské cozhranie, ktoré zabezpefuje vymenu informéacii medzi IS a pouivatelmi. MoZe ju
reprezentovat:

s internetovy portal,
. intfranetové resp. extranetové rieSenie, alebo portdl,
. klientske aplikacie (hruby/ smart klient}.

Internetovy portal slUZi primarne na komunikaciu 1S s verejnostou, infranet (extranet) a hruby klient {v pripade pouZitia
architekitry typu klient-server) sliZi na komunikaciu so zamestnancami organizacii verejnej spravy obsluhujicimi dany
15,

7.2.2,.2.2 integrainid /Komunikaénd vrstva

W prostredi SOA architektlry jo typickou sudastou softvérovej infradtruktuny tzv. middleware rieSenie, ktoré umozniuje
integrovat softvérové komponenty, aplikdcie alebo informaéné systémy. Zabezpeéuje Standardné rozhrania pre
komunikaciu  aplikagnej vrstvy s prezentaénou vrstvou, s ddtovou wrstvou asinymi informaénymi  systémami
prostrednictvom rozhrani webovych sluZieb (vratane hrubych klientov komunikujacich prostrednictvern webovych
sluzieb — smart Klientov).

7.222.3 Aplikacna vrstva
Aplikaéna (tzv. ,business®) logika, kterd zabezpeduje spracovanie udajov v podobe implementovanych algoritmov, najma

poskytovanie, ukladanie a zmenu Udajov v datovej vrstve. Jgj sudastou sO komponenty resp. systemy ktoré moino
rozdelit do nastedovnych oblasti:

. Administrativhe systémy,
. Podpormné systémy,
. Specializované systémy.

7.2.2.2.4 Datova vrstva

Uchovava potrebné Udaje vo vhodne zvolengj Struktlire pre potreby spracovania aplikaénou vrstvou. V zmysle névrhu
KT sa sklada z dvoch podvrstiev.

. Primarne OloZisko dat
. Doasné Diozisko dat

Obrazok 7.6 obsahuje naért aplikaénej architektlry aplikacii v IKTI, kde Styri zakladné vrstvy sl rozsirené o podporné
vrstvy zdiefané v ramci celého riesenia.

Z dévodu zabezpedenia vysokej miery interoperability sa preferujit aplikdcie postavené na otvorenych Standardoch, t. j.
volne dostupnych $tandardoch medzinarcdne oznacovanych ako ,Open Standards®.
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Obr. 7.6 Zakladnd architekicra apfikacii
7.3  Bezpecnost navrhovaného riesenia

V tejto kapitole je uvedeny vyber bezpednostnych opaireni a mechanizmov, kiorych zavedenie predpoklada navrhovang
riesenie. Vzhladom na rozsah a droved detailu navrhu technickéheo riedenia nie je mozné viomto &ase analyzovat
bezpednost v plnom rozsahu.

Haldie bezpednosiné opatrenia budl navrhnuté aimplementované v ramci tvorby $tidie realizovatefnosti, ato na
zaklade procesu riadenia rizik {metodika riadenia rizik je popisana v kapitole 3.2.1 Informaéna bezpeénost).

7.3.1 Bazpeénost siet'ovej infradtruktiry

Bezpeénost siete na Orovni infradtruktary je zabezpelena striktnou ochranou vstupnych bodov do siete pomocou
firewalloy, Davernost informdacii prendsanych prostrednictvom chrbticovej siete bude zabezpeéend prostrednictvom
hardvérovych Sifrovacich zariadeni.

Na zaistenie dostupnosti sietfovych sluzieb jg navrhauié zavedenie redundantnych siefovych spojeni chrbticovej siete,
ako @] daldich siefovych spojeni. Na zabezpedenie vysoke] dostupnosti sietovych sluieb bugdi vietky kligové sietové
zariadenia a pripojenie kfi¢ovych systémoav K nim zdvojené. Kiacové dlohy s vysokymi narokmi na gostupnost a vykon
{napr. centrélne firewally} budd vykonavane farmami Specializovanych zariadeni (za podmienky, Ze zariadenia takdto
prevadzkuy umozZiuin).

7.3.2 Bezpecnost operaénych systémov, podpornej infrastruktiry a aplikacli

Riedenie predpoklada umiestnenie zariadeni v dvoch datovych centrach. Na zaistenie dostupnosti Gdajov je v cboch
datovych centrach umiestnend diskové pole, priom synchrenizacia diskovych poli je zabezpecend ich zapojenim do
geoclustera,

Navrnované riedenie vyuZiva na prevadzku aplikacii vitwalne servery. Dostupnost infrastruktly, na ktorgj budd
prevadzkované jednotlivé aplikdcie, je dand uZ samotnou architekilrou riesenia. Prevadzka Ziadnej z aplikacii nie je
priamo zavisla od funkénosti jedného zariadenia, nakolko je pravadzkovana na virtudlnom serveri, kiory vyuZiva
prostriedky viacerych blade senverov.

Uvedené opatrenia umoZnia zabezpedit' prevadzku sluZieb aplikacii aj v pripade va&siny moznych vypadkov prevadzky
zariadeni,

Navrhnuté rie§enie takiie2 predpoklada in$talaciv samostatného diskového pola uréeného na ukladanie Gdajov, ktoré
mdzu byt priamo spristupnené poudivatelom prostrednictvorn vonkajsich rozhrani systémov. Na takomto diskevom poli
sa mdZu nachadzaf iba depersonalizevané Udaje, pripadne iné (daje s obmedzenou Sasovou platnostou. Zavedenie
tohto opatrenia zniZi pravdepcdobnost prezradenia citlivych udajov neautorizovanym pouzivatefom.

Vo vieobecnosti umozni navrhované rieenie zabezpedit désledné riadenie pristupovych prav zamestnancov organizécii
verejngj spravy, ako aj inych pouzivatefov, prostrednictvom centralnehe sysiemu spravy identit (IDM}). Na autentifikacu
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poufivatefov bude preferované vyuifitie certifikdtov vydanych viastnou certifikacnou autoritou. V pripade riadenia
pristupu Kk udajorn!aphkat:lém s vysokymi peZiadavkami na zaistenie dovemosti je moiné vyuZil aj daldie centrdine
spravované riesenie dvajfaktorovej autentifikacie. Certifikity vydavané certifikatnou autoritou IKTI budu vyuZivané
aplikaénymi systémami na vzé;om na autentifikaciu.

Vyuzitie certifikatov taktieZ umoZni zaistenie integrity dokumentov a vyld€enie poprefia zodpovednesti za jednotlivé
cperacie v informadnom systéme (nonrepudiation) prostrednictvom elektronického podpisu.

7.4  Interoperabilita

Navrh rie$enia kladie déraz na zabezpecenie €o najvysse] miery interoperability systémov, ktoré budd do IKTI zapojené.
Z toho ddvodu sa vyuzivaji $tandardné metddy komunikdcie popisané v kapitole 0, zaloZené na Standarde SQOAP.
Architektira IKTV predstavuje koncepény navrh systému, jeho Casti, komponentov a vztahov medzi nimi. Navrhnuté
riedenie umozhuje elektronizdciu internej a externej komunikacie pri vykone veregjnej spravy. VonkajSia komunikaéna
vrstva zabezpeéuje komunikéciu so Sirokou vere1nost'ou Podrobnejdie je tato komunikacia popisana v kapitole 7.4.2.
Q vnutornt komunikaciu v ramci verejnej spravy sa stard komunikaéna vrstva VUIC, ktord zabezpeéuje tok informéacii
medzi krajskymi IS, ako aj medzi jednotlivgmi rezormi. Komunikaénd vrstva vUC je podrobnsjgie popisana v kapitole
7.4.3. Vn(torna komunikacia medzi IS v rdmci datovéhe centra je zabezpedena pomocou vniornej koemunikaénej vrstvy
{podrobnejie informacie sd uvedend v kapitole 7.4.4).

Vzéjornnad interakcia jednotiivych Informadnych systémov vereinej sprévy je realizovana v sdlade s definovanymi
a schvalenymi pravidlami, $tandardmi vymeny Gdajov v ramci IKTI s vyuZitim uvedenych troch komunikacnych vrstiev

Rozne formy komunikécie s( naznadené na obrazku 7.7 a predstavujd mnoginu typickych komunikaénych tokov medzi
zodastnenymi stranami komunikacie:

. P2G — poziadavka/odpoved {Public to Government) verejnost smerom na verejnl spravu

- A2G - poiiadavka/ odpoved (Ambient to Government) ckolie smerom na verejnu spravu

. G2A - poziadavka /odpoved (Government to Ambient) verejnd sprava na ckolie

. G2P - poZiadavka /odpoved {Government to Public) verejna sprava na verejnost

. G2E - komunikacia {Government to Employees) verejngj spravy so svoiimi zamestnancami v ramci jednej
organizacie

. G2G —komunikicia medzi organizaciami vergjnej spravy (Government to Government)

LEGENDA

o XL ko kol

Obr. 7.7 Schéma komunikécie

7.4.1 Standardy komunikécie

Z technického hladiska je samotnd komunikéacia zabezpecend pomocou SOA (Service Criented Architecture). SOA je
pritom definované ako komunikaény middleware riadeny popisnym jazykom. Popisny jazyk je pritom generovany cez
nato uréené aplikaéné rozhranie v ktorom je moZné vytvarat tzv. ,procesy” na drovni vyvojovych diagramov bez nutnosti
znalosti konkrétneho vyvojovéno jazyka. Na zaklade tychto diagramov sa patorn generujo WS (Web Services — webové
sluzby), ktoré bud podivajd (Sakaji na vyzvu), alebo vyvolavajl komunikaciu s inymi roztwaniami.
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Samotné komunikacia prebieha pomocou XML sprév definovanych popisnym jazykom XSD na zaklade Standardu
SOAP,
Priklad komunikacie medzi Ziadatelom informécie a spdsobu vybavenia tejto Ziadosti je uvedeny na obrazku 7.8.
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Qbr. 7.8 Priklad komunikacie medzi Ziadatefom informécie a systémom ISVS

Samotné Standardy komunikacie sa zakladajl na medzinarcdne uznavanych otvorenych $tandardoch vydanych
a udriiavanych neziskovou organizaciou W3 org. Nosidom informacii v tomto pripade je XML sprava vytvoreni na
zaklade XSD predpisu odovzdani pomocou webovej sluZby, kicrd je definovana pomocou WSDL siboru.

7.4.2 Vonkajsia komunikaénd vrstva

Vonkajdia komunikaéna vrstva zaloZena na architektire SOA zabezpeduje komunikaciu IKTL s okolim a verejnostou
{G2P, P2G, G2A, A2G). Tato vrstva je izolovana od ostatnych vrstiev a ma pristup iba na vopred definované systémy
v ramci IKT! a to len za striktne uréenych podrienok. Vrstva obsahuje:

. otvorené webové sluzby, ktord poskytujl depersonalizované. Statistické, atebo viecbecné informacie bez
nutnosti autentifikicie pouzivatela siuZby,

. chranené webové sluzby:

° pre potreby vkladania infarmécii do prostredia IKTI, naprikiad (daje z réznych elektronickych formuldrov mimo
prosiredia tKTl,

° na &erpanie konkrétnych doéasnych informacii z prostredia IKT!,

2 na zabezpelenie verejne dostupnych sluZieb Siastotne pokrytych infrastruktdrou v ramei (KT,

° pre potreby EU pomocou sieti TESTA Il a s-TESTA,

° pre potreby narodnej a medzindrodnej vedecke] a akademickej obce Eiastolne rapajengf do infradtruktiry IKTI.

Otvorené webové sluiby si Sifrované protokolom SSL na zdklade cedifikdtu komunikaénej zény bez nutnosti
autentifikacie pouzivatela. Pri chranenych webowych sluzbach musi mat pouZivatel k dispozicii certifikat vydany
certifikaénou awutoritoy IKTI.

7.4.3 Komunikaéna vrstva VUG

Komunikaéna vrstva VUC zabezpeéuje tok informacii tak v ramci jednetlivych VUC, ako aj medzikrajskd komunikaciu.
Podobne ako pri vergjnegj vrstve, gj tu st k dispozicii webové sluZby s réznym reZimom ochrany. Zoznam a $pecifikacia
sluZieb su totoZné ako v kapitole 7.4.2 Vonkajdia komunikaéna vrstva.

Otvorené webové siuiby s0 Sifrované protokolom SSL na zdklade certifikitu komunika&énej zény bez nutnosti
autentifikdcie Ziadatefa. Pri chranenych webovych sluibdch musi mat pouvZivatel k dispozicii cerifikat vydany
certifikaénou autoritou KT,

7.44 Vniutorna komunikaéna vrstva
Vnuatornd komunikaéna vrstva sliZi len pre potreby IS v rdmci détového centra a za Zladnych okelnosti nie je mozné
k nej pristupovat zo systémov umiestnenych mimo datovych centier. Vrstva ma plny pristup ku vietkym webovym

sluzbam a systémom v ramei IKTI. Pristup je umoZneny iba vybranym zariadeniam/aplikaciam. Na ich aulentifikaciu sa
vyuZivaji certifikaty vydané cerifikadnou autoritou, ktora je sGéast'ou 1KTI.
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7.5 Sluzby poskytované v ramci IKTI

7.51 Datové, siet'ové a hostingové sluzby

Primarnou dloheu IKT! je poskytnutie vhodnej infradtruktury na zabezpedenie vysokorychlostnej a modernej elekdronickej
kemunikacie v ramci verejnej spravy so Standardnymi sluZbami ako:

vysokorychlostné sietové sluzby s vysokou dostupnostou,

vytvaranie virtudlnych sietf,

zabezpelenie hostingu a prevadzky infradtruktiry verejnej spravy,

prevadzka infermadnych systémov,

zabezpedenie jednotného komunikaéného bodu pomocou transparentnych a standardnych sivzieb,
zabezpedcanie VPN pristupov,

prevadzka spoloénych aplikécil, modulov a registrov verejnej spravy.

7.5.2 Hlasové sluzby

Okremn Standardnych datovych, siefovych a hostingovych slufieb zavezpeduje IKTI aj alternativu ku komeréneg
dostupnym hlasovym sluzbam. Nakolko vadsina volani z organizdcil verejnej spravy smeruje do organizécie verejnej
spravy, vytvorenim Statnej telekomunikaénej siete (zaloZene na principe VolP) je mozné znaéne znizit naklady na
hlasové sluzby.

K hlasovym sluzbam prirodzene patria aj dopinkové sluzby, ako napr. CLIP, CLIR, SMS, odkazova schranka. Okrem
hiasovych sluzieb riedenie podporuje aj faxave sluZby cez Standardné faxové zariadenia. V pripade, Ze sa polas
vypracovania 8tidie realizovatelnosti ukaze potreba implementovat dalie sluzby (napr, fax do e-mailu, e-mai! na fax),
bude navrh infradtruktiry primerane roz5ireny tak, aby poskytovanie tychto slugieb bolo mozné.

Poskytovanie komurikaénych sluZieb nie je obmedzené ien na prostredie IKTI, ale je moZné pinohodnotne kemunikovat
aj s okolim IKTI (so sietami komerénych prevadzkovatelov).

7.53 Multimedidlne sluzby

Dalsou skupinou sluZieb, ktord zabezpeluje infrastruktira IKT) sa multimedidine sluzby ako video hovery, video
ahlasovy archiv, televizne prenosy cez Internet (napriklad rokovanie parlamentu). V ramci mulfimedidlnych sluzieb je
moZné kvalitativhe posundt sluzby poskytované vergjnou spravou na wy$8iu COroven, bliZie K ob8anom a taktie
napombect zvyseniu efeldivity zamestnancov organizacii verejnej spravy.
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8 Obchodné podmienky

8.1 Cena

Celkov& cena za Stadiu uskutodnitefnosti v rozsahu popisanom v tejto ponuke je stanovend v sullade
so zakonom NR SR & 18/1996 2. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, ako cena pevna. Celkova cena
je tvorena cenami za jednotiivé plnenia.

Cena bez DPH Vy$ka DPH Sadzbg DPH - | Celkova cena vratane DPH

10 000 D00 8k 1 900 000 Sk 19% 11 900 000 Sk

Poradcovi vznikne pravo na dhradu po dosiahnuti a schvaleni milniku pinenia predmetu Zmluvy na zékiade
pisomného potvrdenia Klienta. Uhrada za vykonanie predmetu pinenia 2 jeho jednotlivych &asti sa uskutodni
po akceptaénom konani prisludnej asti.

8.2 Platobné mifniky

V sulade s navrhnutym projektovym Harmonogramom, €lanok 5, sd platebné mirniky navrhnuté takto:

Mil'nik Predpokl. | Suma bez DPH | Vyska DPH Sadzba | Fakiurovana
termin DPH suma s DPH

Analyza poZiadaviek

na clefovu do 50

architektaru dni 4 000 000 Sk 760 000 Sk 19% 4 760 000 Sk

komunikaéno prac.

technickef infr. ISVS

Akceptécia vystupov

etapy Planovanie do 210

projektov a prac. ani 6 000 000 Sk 1140 000 Sk | 19% 7 140 000 Sk

spracgovanie

podkladov pre wazvy

Jednotlivé giastkové plnenia bud( odovzddvané v ucelenych Castiach v dohodnutyeh terminoch formou
Ziastkovych Potvrdeni. Predmet zmluvy sa povaZuie za splneny podpisanim zavereéného Potvrdenia.

8.3 Podmienky realizacie

Realizacia sluzieb uvedenych v tejto ponuke je v plnom rozsahu podmienend dodrianim predpokladov

uvedenych v ¢lanku 4.7.
Akékolvek zmeny v realizacii sluZieb podfa tejto ponuky mdze predloZif Klient na pesidenie Poradcovi
a realizacia bude predmetom zmenového konania.
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9 Pouzité skratky a pojmy

Pojem

Vysvetlenie

A2G

Ambient to
Governmant

Forma kemunikacie, pri ktorej vychadza komunikaZny tok z okolia a smeruje do
vergjngj spravy.

Aktivum

Cokolvek, & ma pre organizdciu verejnej sprévy hodnotu. Aktiva mézu byf
hmoiné& (hardvér, média, budovy, zariadenie} a nehmotne (softvér, informacie,
know-how, vnitomé procesy, dabré meno, fTudské zdroje). Najcennejiie aktiva
suU &asto nehmotng.

APV

Aplikagné
Programové
Vybavenie

Softvéravé vybavenie politaZa, ktoré je uréené na inlerakciu s wiivatelom
(skratene aplikdcia). Typicky ma& grafické uZivatelské rozhranie pre ufahéenie
komunikacie s uzivateforn. S operacnym systémom komunikuje pomocou AP)
{Application Programming Interface).

Autentifikacia

Overanie identity osoby, ktord mieni pristupovat k aktivam, Na autentifikaciu do
informadnych systémov sa najtasteifie pouZivajl hesld, certifikaty, odtadky
prstov, alebo §peciaine autentifikacné predmety (tokeny).

Benchmark

Hodnota, vodi ktorej sa porovnava relevantny parameter rigdenia za Udelom
orovnania parametrov riedenia s najlepiou praxou

Bezpednost

Uchovanie dévernosti, integrity adostupnosti aktiv, ktoré sa dosahuje
implementiciou vhodnej sady opatreni, ktorymi mdzu byt politiky, praktiky,
procedary, organizaéné Struktary a softvérové funkcie.

CA

Certifikaéna Autorita

Entita, ktord vyddva digitdlne cerdifikaty zalofené na PX| (Public Key
Infrastructure), ktoré vyuZivaju tretie strany na ich jednoznaénu identifikaciu.

CLIP

Dopinkova telekomunikadng sluiba, kterd umoznuje zobrazit ¢islo volajaceho
na displefi telefénu volaného.

CLIR

Coplnkova telekomunikaéna sluzba, kiord umoziuje utajenie telefdnneho &isla
volajiesho.

2027

Disk to Disk to Tape

Metdda zélohovania dat, kedy sa zdloha vytvdra najskér na vyhradeny disk a
nasledne na paskové zalohovacie zariadenie.

DMZ

Demilitarizovana zéna

Medzistupen medzi Intermetom a privatnou sietou, ktory fyzicky oddeluje proxy
server a pracovné stanice uzZivateiov.

Dostupnost

Vlastnost komponentov alebo celého IS, ktora zabrafuje neautorizovanému
zadrzaniu zdrojov alebo Gdajov. Zdroje s0 autorizovanym subjektom dosiupné
len s nevyhnutnym zdrZanim. Dostupnost zabezpeluje, aby autorizovani
pouzivatelia mali pristup k informaciam a suvisiacim aktivam viedy, ked to
potrebujl.

Davernost’

Viastnost’ (dajov, ktora znemoziuje ich odhalenie neautorizovanym subjektom.
Ide @ zabranenie neopravnengho pristupu k Gdajom.

DWDM

Dense Wavelenght
Division Multiplexing

Opticka technolégia, ktord sa pouzZiva na roziirenie dirky prenosového pasma
chrbticove| siste wivoreneg] z optickych vidkien.

ERP

Enterprise Resource
Planning

Informadény systém, ktory v sebe integruje a automatizuje viacero procesov,
kioré sivisia s produkénou &innostou podniku (zvy€ajne ide o integréciu a
automatizaciu vyroby, logistiky, distribucie, spravy majetku, predaja, fakturacie
a nctovnictva)

Extranet

Privatna siet, ktord vyuZiva intemetové protokoly, sietovi konektivitu a vergjnd
telekomunikaény  infrastruktiru na bezpetné prepojenie medzi  uzlami
{napr.privitne prepojenie dodavatel, odbaratefov a ostatnych obchodnych
partnerov cez verejnd telekomunikaénd siet).

Firawall

Siefové zariadenie alebo sofivér, kterého UGlohou je oddelit siet (zvyéajne
internet od Intranetu) a kontrolovat tok dat medzi tymito sietami.

G2A

Government to
Arnbient

Forma komunikacie, pri ktorej vychadza komunikadny tok z verejnej spravy a
smeruje do ckolia.

G2E

Government to
Employees

Forma komunikacie, pri ktorej komunikuje verejnd sprava so¢  svojimi
zamestnancami v ramci jedného rezortu.

G2G

Government to
Government

Forma komunikacie, pri ktorej komunikuje jeden rezort verejne] spravy s inym
rezortom vergjnej spravy.
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G2P Government to Public | Forma komunikacie, pri kiore] komunikuje verejna sprava s vergjnostou.
‘ GegCluster Gograficky rozdeleny cluster s load balancerom.
| GSM Global System for Svetovy itandard pre mobiind komunikdciu na béze digitatneho datového
Mobile prenosu.
| communications
]— Hosting SluZba, ktord zabezpeduje Gdribu a spravu hardvéru a softvéru nevyhnutnych
| na prevadzkovanie internetového porialu.

HW Hardware Fyzicky existujuce vybavenie poditaga.

1DM Identity manaZment Imtegrovana infradtruktlra, ktorej Glohou je zabezpedit bezpednost pouZivatela
a programovéhe vybavenia v komplexnom prostredi, ktoré moZe tvorit mncho
nehomegénnych aplikacii. Medzi zakladné metddy patria autentifikécia,
autorizacia a aplikovana bezpetnostnd politika.

KT Integrovana Komplexné rieenie, ktoré inlegruje centralizované datové centrum spolu s
Koemunikaéna - distribuovanymi vypoétovymi kapacitami.
Technicka
Infradtruktdrz

Integrita Konzistencia komponentov a Gdajov obsiahnutyeh v IS a ich zhoda s realitou.
Zarutuje, Ze objekt bol zmeneny len $pecifikovanym a autorizovanym

- spdsobom, bez skrytej manipuldcie.

Intranet Privatna pofiadova siet, ktord wyuZiva internetové protokoly a siefovo
konektivitu na zdiefanie firemnych informacii v ramci fimy.

I0PS Input/Cutput Meradlo, ktoré sli2i na porovnavanie vykonnosti uréitého hardvéru.

operations Per
Second
ISP Internet Service Spoloénost, ktord pomocou technoldgii datového prenosu zabezpeduje svojim
Provider zdkaznikom pripojenie do siete Internet.
KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov indtiticii verejnej spravy
KTI Komunikaéno -
Technicka
Infrastrukidra

LAN Local Area Network Typ poditaiove| siete, ktord pokryva rozlehou velfmi male Uzemie (Eastokrat iba
kanceldriu alebo migstngsti v deme).

LB toad Balancing Technolbgia, ktord sa pouZiva na rozloZenie zataZe medzi viacero procesov,
potitadov, sieti, diskov alebo inych zdrojov, aby nedodlo k prefaZeniv jedingho
zdroja.

Message Hlasova odkazova schranka (zdznamnik).

Box

P2G Public t0 Government | Forma komunikacia, pri ktorgj komunikuje verejnost & verejnou spravou.

PKI Pubiic Key Druh sluZby, ktord umoziuje bezpednl vymenu d&t medzi uZivate/mi, ktori sa

Infrastructure nachadzaji v potencidlne nebezpeénom prostredi (napr v sieti Internet).
VyuZiva digitalne certifikaty (zaloZeng na sukromnom a vergjnom kiGéi), ktoré
| spolahlive identifikujl jednotlivea alebo organizaciu.

RFI Request for PoZiadavka zadavatela smerom na potencidlnych dodavatefov rieSenia na

Information dodanie pozadovanych informacil tykajucich sa spdsabu a podmignck rie$enia
ipecifického probiému zaddvatela. Udelom je ziskat dostatok informacii pre
naplanovanie iniciativy a vypisanie
SAN Storage Area Network | Specidlna vysokorychlestna siet, ktoré navzajom prepaja rdzne druhy zariadeni
na zalohovanie dét s datovymi servermi.
Sizing HW ldentifikdcia wykonnosinych parametrov HW poZadovanych pre efektivne
fungovanie systému
SLA Service Leveal Doheda o Orovni kvality poskytovanych sluZieb uzavreta medzi uZivatefom
Agreement siuzby a jej dodavatelom

SMS Short Message | Komunikaény protokol, ktory zabezpefuje v¥menu kratkych textovych sprav
Servica medzi mobilnymi telefénmi.

SOA Service-Oriented IT infrastruktdra zaloZena na sluzbach, ktorda umoZhuje, aby si rézne aplikacie
Architecture dok&zali navzajom vymiedat svoje daia.
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SOAP Simple Object Access | Komunikaény protokol zaloZeny na béaze XML, ktory zabezpéuje wvymenu
- Protocol informacii v decentralizovanom alebo disfribuavanom prostredi.

SSL Secure Sockets Layer | Protokol, ktory sa pouZiva na bezpetnd komunikaciu s intermetovymi servermi
pomocou HTTPS. Po vylvoren] SSL spojenia je komunikacia medzi serverom a
klientom $Hrovana.

Switch Aktivny sistovy prvok, ktory navzajom prepdja segmenty siete. Qbsahuje porty,
na ktoré sa pripajaju jednotlivé sietové zariadenia.

TCO Total cost of Celkové nakiady sQvisiace s vlastnictvom, zahmajlce naklady na vybudovanie,

ownership spravu a rozvoj riesenia

Underpinning

Dohoda o idrovni kvality poskytovanych sluZieb uzavretd medzi spravcom

Contract systému a axternym dodavatefom
VLAN Virtual Local Area Typ pocitacovej siete, ktord mé podobné vlastnosti ako Iokélna siet (LAN) hoci
Metwork jej uzZivatelia nemusia byt prepcjeni cez jediny switch, a tak mdZu byt fyzicky
vzdialeni.
VPN Virtual Private Pefitatova sief na prepojenie poditaov, ktoré sa nachadzaju na réznych
Natwork miestach v sieti Internet do jednej virtudinej siete. VPN klient sa cez internet
pripaji k VPN serveru 2 nasledne do firemného intranatu.
WAN Wide Area Network Typ politatove] siete, ktord pomocou routerov a vergjnych komunikanych
liniek navzajom prepdia niekolke mensich LAN sigti na uréitom gzemi.
WiFi Mnozina $tandardov pre bedrbtavé lokalne siate.
WS Web Services Softvérovy systém, ktory umoZni vzajomnu interakciu dvoch pocitadov, kiora sa
uskutaéiuje cez poditaovd siet.
WSDL Web Services Jazyk, ktory vo formate XML opisuje, aké funkcie ponika webova siuzba a tieZ
Description Language | spdsob, ako s fiou komunikovat.
AML eXtensible Markup Jazyk uréeny predovietkym nz vymenu dit medzi aplikéciami a publikovanie
Language dokumentov.
X5D XML Schema XML schéma, ktord popisuje Struktiru XML dokumentu.
i Oefinition
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Odplata v zmysle Ponuky

PRILOHA 5 - ODPLATA

Celkova Odplata | Sadzba DPHf Vyikz DPH Celkova Odplata
bez DPH s DPH
v EUR v % v EUR v EUR

331 939,19 19 63 068,45 395 007’64J

T

Cena za spinenie Celkova Odplata Vyika DPH |  Celkov4 Odplata
Milnika bez DPH s DPH
v EUR v EUR v EUR
’_Mr’l’nik 1 132 775,68 2522738 158 003,06
Mi{lnik 2 199 163,51 37 841,07 237 004,58
CELKOM | 331 939,19% 63 068,453 395 007,645

Miluik 1 — Plnenie Tejto Zmiuvy — dedanie Uvodnej spravy a Ucelenéhio Ziastkového plnenia
predmetu Zimluvy realizovaného v prvom mesiaci trvania tejto Zmluvy v sdlade s Prilohou & 3 tgjto
Zmluvy — cdsihlasené Riadiacim vyborom.

Poradca predlo?i Klientovi v rdmeci tohto miFnika tieto hmotne zachytené vysiedky svojej Einnosti:

» Uvodna analyza

Mil'nik 2 — Pinenie Tejto Zmluvy - dodanie zavereéne) spravy a posledného Uceleného
Ciastkoveého plnenia predmetu Zmluvy — odsdahlasené Riadiacim vyborom.

Poradca predlozi Klientovi v rdmei tohto milnika postupne tieto hmotne zachyiené vysledky svojej

éinnosti:

= Struény ndvrh alternativ cielového technického nedenia,
= Rozhodovacie kritérid pre vyber ciel'ového technického riefenia,

= Podrebny ndvrh zvoleného cielového technického riesenia,

= Podklady pre v¥zvy na realizaciu projekiov
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