Zmluva o dielo ¢. SE-314-9/0V0O-2006

na dodanie upgrade hardvérovej a softvérovej infrauktury pre vypo &tove
stredisko UIT MV SR v Banskej Bystrici
¢. SC3072/08

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. Zakona 513/199.Z plathom zneni

Zmluvné strany:

Objednavatd’:
Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava
Vv zastupeni: Robert Kakk
podpredseda vlady a minister vnutra Slovenskejligpu
ICO: 00151866
IC pre DPH: SK2020571520
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
¢islo. Cetu: 7000180023/8180

Zakaznickeislo: 730 922
d’alej " Objednéavat®, "Zakaznik" alebo "MV SR"

Zhotovitel’:

IBM Slovensko, spol. s r.o.
Polus Millenium Tower
Vajnorskéa 100/A

832 86 Bratislava

zapisana v obchodnom registri: Okresny sud BraaslaOdd. Sro, vloZzk&.3897/B

Vv zastupeni: Ing. Boris Kékesi,
generalny riaditta konaté spolanosti
ICO: 31337147
DIC: 31337147/602
Bankové spojenie:  Tatrabanka
¢islo tu: 2622002341/1100

d’alej "Zhotovitd™, alebo "IBM".
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Objednéavatka zhotovité& sa dohodli, Ze Uplnd zmluvu medzi nimiradom prav a povinnosti
upravenych v tejto Zmluve tvoria nasledujuce zmédokumenty

() tato Zmluva @alej len “Zmluva”),

(i) Cenové a technicka Specifikacia (Prilahd),
(i) Vzor preberacieho protokolu (Priloha2),
(iv) Harmonogram dodavok (Priloka3.),

(v) Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBMhiFa SK 4575-06, 09/2004
edt), (Priloha.4),

(vi) Licen¢nd zmluva na strojovy kod (Prilokidb),

(vii) Zoznam subzhotovitev (Prilohac.6),

(viii) Specifikacia Akceptych kritérii (Prilohas.7),

(ix) Licentna zmluva o strojovom kode (Prilobda),

(X) Vyhlasenie o obmedzenej zaruke (Prilots,

(xi) Zoznam strojov so Strojovym kédom (Prilaha0),
(xii) Organizacia projektu (Prilohall),

(xiii) Vzor zapisnice o akceptaych testoch (Priloh&a 12).

1. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie upgrade hardwrav softvérovej infrastruktary pre
vypoctove stredisko (pbvodny systém dodany MV SR zanstriBM na zaklade zmluvy
¢.SC3072 o dodavke rieSenia za pevnu cenu na dodZakadeni a sluzieb na vytvorenie
technologickej infraStruktury Vypwového strediska MV SR v Banskej Bystrici pre zgda$enia
vydavania vodiskych preukazov z 23.12.2003 v zneni jej prilolodadkov), ktory pozostava z:

1.1. upgrade infraStruktarnych, aplikaych a databazovych serverov

a) rozSirenim p&tu serverov a procesorov,

b) rozSirenim vEkosti oper&nej pamaéte,
1.2. upgrade diskového priestoru rozSirenim kapacityodiého péa DS8100,
1.3. upgrade siéovej infraStruktdry rozSirenim sievych komponentov,
1.4.upgrade PKI (activeX komponenty pre elektronickdjpis),
1.5.upgrade DPC.

Detailné konfiguracie a Specifikactasti Upgrade systému Schengen — testgpbdddov 1.1. az
1.5. st uvedené v Prilokiel tejto Zmluvy.

2. Prava a povinnosti IBM
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2.1. Zhotovitd’ je povinny na svoje naklady databjednavatéovi Upgrade hardvérove] a
softvérovej infrastruktiry do miesta plneni&ldgok 6 tejto Zmluvy) v sulade so
Specifikaciami uvedenymi vtejto Zmluve, jej Prieolt.1 ac¢.8 avsulade s platnymi
a &winnymi pravnymi predpismi.

2.2. Zhotovitd’ je pri plneni povinnosti pdd tejto Zmluvy a jej Priloh viazany podkladmi
poskytnutymi mu zo strany objednav&@ea pokynmi objednavdia, ktoré nie su v rozpore
S ustanoveniami tejto Zmluvy a nerozSiruju povirthahotovitd’a nad ramec ustanoveni
tejto Zmluvy ajej Priloh. Zhotovite je povinny bez zbytmého odkladu upozomi
kontaktnd osobu objednavéigena nevhodnl povahu pokynov a/alebo podkladovatamu
objednavatbom, ak mohol tato nevhodndgistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, a je
povinny postupovapod’a takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladoedrgvatéa
len, ak objednévalenapriek upozorneniu zo strany zhotobV@ena nevhodnych pokynoch
a/alebo podkladoch pisomne trval. Ak zhotdviteesplni svoju povinngs pod’a
predchadzajucej vety, zodpoveda za vady plneniypastych zhotovitBom poda tejto
Zmluvy ajej Priloh spbésobené pouzitim nevhodnycbkypov a/alebo nevhodnych
podkladov danych mu objednaviaen. Ak zhotovité bude postupovapod’a nevhodnych
pokynov a/alebo podkladov objednavate na ktorych nevhodntskontaktni osobu
objednavatka upozornil, avSak objednavatgisomne na nich trval, zhotovitaezodpoveda
za nemoznasdokortenia splnenia svojich povinnosti gadtejto Zmluvy a jej Priloh alebo
za vady plneni poskytnutych zhotoviben pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh tym spdsobené.
Pri nedokotieni splnenia povinnosti zhotovite pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh z dévodov
uvedenych v predchadzajlcej vete ma zhotbvitgok na cenu zniZzenu o tm usetril tym,
Ze nedokodil splnenie svojich povinnosti pdd tejto Zmluvy a jej Priloh v prisluSnom
rozsahu.

Ak nevhodné pokyny alebo podklady dané objedndiwate prekdzaju v riadnom plneni
povinnosti zhotovitta poda tejto Zmluvy a jej Priloh, je zhotovitgoovinny ich plnenie

v nevyhnutnom rozsahu prertisdo doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov objednavafa alebo pisomného oznadmenia, Ze objednBvat@ na poskytnuti
plneni podla tejto Zmluvy ajej Priloh s pouzitim podkladovp@kynov danych mu
objednavatbom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povitindsotovitda poda tejto
Zmluvy ajej Priloh prerusj sa predlZuje lehota ¢gna na ich splnenie. Zhotoitena
takisto narok na uhradu nakladov spojenych s peaius plnenia jeho povinnosti padtejto
Zmluvy za podmienok uvedenych vtomitanku 2.2. alebo s pouZzitim nevhodnych
podkladov objednavalta do doby, k& sa ich nevhodndsnohla zistf.

2.3. Zhotovitd’ vymenuje do 24 hodin odaa uzavretia tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia predmetu tejtoudynb bude opravnena k ukonom
v mene zhotovitéa spojenym s jeho plnenim, a jej meno a kontakttagelv rovnakej lehote
pisomne oznami objednavibei.

2.4. Zhotovitd’ zabezp& na svoje naklady dopravu Upgrade hardvérove] &véovej
infrastruktiry do miesta plnenial@nok 6 tejto Zmluvy).

2.5. Dodanie Upgrade hardvérovej a softvérovej infradtmy zathna:

2.5.1. inStalaciu, nastavenie parametrov, uzilsitého nastavenia a implementac¢aesti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrukturdliaobodov 1.1. az 1.5. do systému
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Vypoctoveho strediska dialej len implementacia®), a uvedenie systému
Vypoctového strediska spolu s implementovanyfag’ami Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry pda bodov 1.1. aZz 1.5. do riadnej rutinnej prevadzky
(beznej prevadzky so skutoymi datami),

2.5.2. splnenie povinnosti zhotovite poda ¢lanku 12 tejto Zmluvy.

2.6.Pri zmene poziadaviek objednavatebude akakivek poziadavka spracovana zmenovym
konanim podaclanku 24 tejto Zmluvy.

2.7.Zhotovitd ma pravo prerusi plnenie predmetu tejto Zmluvy v pripadoch neplaeni
zavazkov objednavata vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ato vrozsahu ades, v ktorom
neplnenie zavazkov objednaviigeznemoituje zhotovit&ovi pokratova’ v plneni predmetu
tejto Zmluvy. Predpokladom prerusenia plnenia pretntejto Zmluvy poth tohtoc¢lanku
2.7 je, Ze zhotovilevopred pisomne upozornil objednavatena skutdnog’, Ze neplnenie
jeho zavazkov mu znemidje d’alej pokr&ova’ v plneni predmetu tejto Zmluvy,
a objednavate nesplnil svoje povinnosti, na ktorych neplneniel kmhotovitd’lom
upozorneny, ani v dodatoej lehote 5 pracovnych dni od obdrzania upozomehotovitéa.
Zhotovitd’ je povinny vopred 48 hodin ozndmbbjednavatéovi termin, odkedy prerusi
plnenie predmetu tejto Zmluvy. Objednavaje povinny pisomne oznathizhotovitdovi
predpokladany termin odstranenia dévodu prerusemzoznosti pokrgvania v realizacii
predmetu tejto Zmluvy a to do 48 hodin od obdrzayradmenia zhotovifa o termine,
odkedy zhotovite preruSi plnenie predmetu tejto Zmluvy<@s prerusenia plnenia predmetu
tejto Zmluvy za podmienok uvedenychclanku 2.7. sa predlZzuju lehoty dohodnuté pre
splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotoviben.

2.8.Realizicia projektu predpokladéas potrebny na vybavenie prislusnych legislativhych
povoleni v d’ke 1 mesiac. Zhotovifetento ¢as neméze ovplyvtii Pripadné prddenie
schvdovacieho a povmvacieho konania bude mthaa priamy dosledok prétenie doby
realizacie projektu o rovnakias.

2.9. Zhotovitd’ je povinny informova objednavatéa do 2 pracovnych dni od obdrzania jeho
Ziadosti o postupe plnenia povinnosti pedtejto Zmluvy a jej Priloh zo strany zhotovVie

2.10. Zhotovitd’ je povinny informové objednavatéa o vSetkych skutmostiach, ktoré su
vyznamne pre splnenie povinnosti zmluvnych straf’@dejto Zmluvy a jej Priloh, najmé o
skutainostiach, ktoré mézu Byvyznamné pre rozhodovanie objednalater savislosti
s touto Zmluvou a jej Prilohami a/alebo o dévodddhré zhotovitéovi brania riadne adas
splnit svoje povinnosti pdi tejto Zmluvy a jej Priloh, ato do 48 hodin odkesh ich
zhotovité dozvedel.

2.11. Zamestnanci zhotovifa sU povinni v mieste plnenia, resp. v mieste, twéko bude
neskér Upgrade hardvérovej a softvérovej infradtmgk neskdr premiestneny
objednavatbom, riadi’ sa pravidlami pre pohyb oséb v tomto mieste vaeyrislusnej
Casti Bezpénostnej dokumentécie fyzickej bezpesti a objektovej bezprosti, ktora im
bude preukazafaee dana k dispozicii zo strany objedndlatecase nevyhnutne potrebnom
na riadne agasné splnenie povinnosti zhotoVagpoda tejto Zmluvy a jej Priloh.

Zhotovitd’ nie je opravneny vyhotovovaozmnoZeninyasti Bezpénostnej dokumentacie
fyzickej bezpénosti a objektove] bezperosti poda predchadzajucej vety s vynimkou
vyhotovenia rozmoZzenim v p@ nevyhnutne potrebnom na riadne spinenie jehinposti
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pod'a tejto Zmluvy a po splneni povinnosi adejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy,
pod’a toho ¢o nastane skér, je ju povinny v nezmenenom stawduspo vsetkymi jej
rozmnozeninami  vyhotovenymi  zhotoMiten bez zbytoného odkladu vrai
objednavatiovi.

2.12. Zhotovitd’ nesie za podmienok uvedenych v tejto Zmluve pladppvednos za vSetky
plnenia poskytnuté pdd tejto Zmluvy objednavalevi a ich vady a poskytuje na ne zaruky
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, a to befadh na togi plnenie bolo poskytnuté
priamo zhotovitBom alebo z poverenia zhotouigejeho subzhotovitem a bez ofadu na
to, ¢i ide o IBM Produkty, Programy alebo Materialy aelBM Sluzby alebo non-IBM
Produkty, Programy alebo Materiély alebo non-IBMZBly. Zhotovité zodpoveda za vSetky
Skody vzniknuté poruSenim jeho povinnosti za podokaivedenych v tejto Zmluve.

2.13. Pri plneni povinnosti zhotovife dod@ Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktary
nie je zhotovité alebo nim poverena osoba opravnend odniesniesta plnenia
odmontovanécasti systému Vyptiového strediska a vlastnicke pravo k nim zostava
objednavatkovi zachované (t.j. neprechadza na zhotdsite s vynimkoucasti systému
Vypoctoveho strediska oztanych ako ,Removals” v PrilokRel.

Pri plneni dalSich povinnosti zhotovita poda tejto Zmluvy ajej Priloh najma pkal
¢lankov 14 a 15 tejto Zmluvy méze zhotovitalebo nim poverend osoba odidi€sasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktimninodmontované z miesta plnenia, resp.
z iného miesta, do ktorého bol Upgrade hardvéravejoftvérovej infraStruktiry neskér
premiestneny objednavditen. Zhotovitd alebo nim poverena osoba vSak méze odnies
z miesta plnenia, resp. z iného miesta, do ktotébloUpgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktiry neskér premiestneny objednélate, tie odmontovanécasti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktary, ktoré aksju data spracovavané objednakate
len po ich znieni objednavatem. Zhotovit& je pritom vzdy povinny vopred informota
objednavatka, ktoré odmontovanéasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokta
chce odnie z miesta plnenia, resp. z iného miesta, do ktofdébloUpgrade hardverovej
a softvérovej infrastruktiry neskér objednavata premiestneny.

Objednéavatk nezarduje, Zecasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastroktdtoré
budd odmontované pri plneni povinnosti zhotd@t@oda tejto Zmluvy a jej Priloh budu
nezmenené avdobrom fufmom stave. Objednavdtezariuje, Ze casti systému
Vypoctoveho strediska oztiané ako ,Removals” v Priloh&.1 su v stave vakom ich
objednavatkprevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

2.14. Zhotovitd’ je pri plneni vSetkych povinnosti padtejto Zmluvy a jej Priloh (najma pkal
¢lankov 1, 14 a 15) povinny dod@bjednavatéovi vzdy len také Produkty, ktoré predtym
neboli nikym inym pouzité (avSak mohli fyinStalované). Zhotovite méze dodé
objednavatbovi Produkty pouZzité niekym inym len s predchademjuipisomnym suhlasom
objednavatta.

2.15. Zhotovitd’ zodpoveda za to, Ze Upgrade hardvérovej a softegiofrasStruktary, ktory ma
byt dodany poth tejto Zmluvy, je kompatibilny s existujicim systém Vypdatoveho
strediska a spOsobily implementacie do tohto systétak, a) aby systém Vypmvého
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softe¢iafrastruktary mohol kyuvedeny do
riadnej rutinnej prevadzky, a b) Ze v désledku jehplementacie do systému Vygiového
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strediska a/alebo uvedenia systému \&peého strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary do riadnej rutinnej péelzky neddjde k vzniku vad na systéme
Vypoctoveho strediska a/alebo poruSeniu prav tretictb os8lvislosti fag’ami systému
Vypoctoveho strediska, ktoré sunem uz implementované alebo budl v budicnosti
implementované a zhotovitema o takychto ¢astiach systému Vygtového strediska
vedomos.

2.16. Zhotovitd’ je pred z#&atim plnenia predmetu tejto Zmluvglgnok 1) povinny na svoje
naklady zabezp' v s(Einnosti s objednavatem v mieste plnenia na zariadeniaamé
objednavatbom backup dat nachadzajucich s&stiach systému Vygtového strediska, na
ktoré sa vPahuje Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastiokt Tieto zariadenia
zhotovitd nesmie odnias z miesta plnenia bez predchadzajuceho pisomnéhéassi
objednavatka.

2.17. Zhotovitd je povinny bez zbyimého odkladu odkedy sa dozvedel, Ze Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktiry ma t'bynodifikovany, prevadzkovany alebo
pouzivany s produktom, datami, pristrojom aleboholboou metodoldgiou, ktoré nedodala
IBM, a Ze takyto postup mdze thaarove za nasledok vznik vady na systéme \§tpeého
strediska a/alebo Upgrade hardvérovej a softvéravigpStruktlry, pisomne upozothi
objednavatéa na moznasvzniku vady na systéme Vygtoveho strediska a /alebo Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktlry alebo @amia prav tretich oséb takymto postupom.

2.18.V rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti zhafwipoda tejto Zmluvy je zhotovifie
povinny na svoje naklady stiahhua nainStaloviéa strojovy koéd (mikrokdd, zakladny
vstupny/vystupny systémovy kod (nazyvany ,BIOS*)pnmcné programy, oviladea
zariadeni a diagnostiku dodanu <ip@om IBM) a ostatné softvérové aktualizacie
z internetovej webovej stranky IBM alebo z inéhekélonického média.

2.19. Ak pri plneni povinnosti pdé ¢lanku 14 a 15 tejto Zmluvy je zhotovitepovinny
implementova casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastroktido systému
Vypoctoveho strediska a/alebo nahrad@sti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrasStruktary do systému Vyptového strediska v stave po Upgrade hardvérove) a
softvérovej infrastruktiry, tato povinnbsa vzahuje aj na CRU dielce (s vynimkou mysi
a klavesnice, ktoré si bude objednaVagevinny implementowasam).

2.20. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, plnenia paskané zhotovittom objednavat®vi
pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh sa automaticky neobrjavu

3. Prava a povinnosti objednavatéa

3.1. Objednavate vymenuje do 24 hodin odaa uzavretia tejto Zmluvy kontaktnd osobu, ktora
bude dostupna v priebehu plnenia predmetu tejtoudynk bude opravnena k ikonom
v mene objednavdta, spojenym s jeho plnenim, a jej meno a kontakiofe§e v rovnake;j
lehote pisomne oznami zhotoVibei

3.2.Objednavaté na ¢as plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany zho#bsit vypoziia
zhotovitd'ovi: a) Dokumentéciu technologickej infrastruktdvypoctového strediska a b)
ca®’ Bezpeénostnej dokumentacie fyzickej bezpesti a objektove] bezpposti
Vypocétového strediska upravujucu pravidla pre pohyb oséhieste plnenia v rozsahu
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potrebnom na riadne &asné splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdate. Objednavate
zodpoveda za uplndsspravnos a aktualnot tdajov uvedenych v dokumentéacii sub a) a b).

Zhotovitd® nie je opravneny vyhotovovarozmnozeniny dokumentacie sub a) a b)
s vynimkou vyhotovenia rozmoZenim v nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy a po splneni predmetu tejto Zmlwlgbo zruSeni tejto
Zmluvy, pod’a toho¢o nastane skoér, je ju povinny v nezmenenom staokisgm vSetkymi
rozmnozeninami  vyhotovenymi  zhotoMiten bez zbyttného odkladu vrai
objednavatiovi.

3.3. Objednavatk do 24 hodin od obdrzania poziadavky zhotdate rozsahu nevyhnuthom na
riadne splnenie jeho povinnosti fadejto Zmluvy a jej Priloh:

3.3.1. poskytne zamestnancom zhotoV#epristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam,
dotknutym plnenim povinnosti zhotovitepoda tejto Zmluvy a jej Priloh,

3.3.2. umozni zamestnancom zhotovVaepristup do miesta plnenia, resp. do iného miesta,
do ktorého bude Upgrade hardvérove] a softvérovajrastruktiry neskor
premiestneny objednavditen, a to aj mimo pracovnej doby a iiod¢h pracovného
volna a

3.3.3. zriadi pristupy k systému Vyptoveho strediska.

3.4.0Objednavaté do 24 hodin od obdrzania Ziadosti zhotdiatezabezpd, Ze v rozsahu
potrebnom na riadne &asné splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdidte budu
zhotovitdovi k dispozicii zamestnanci objednavaezabezpaijici obsluhu Vypstového
strediska ako aj administratori systémov a aplikéatknutych plnenim predmetu tejto
Zmluvy zo strany zhotovita.

3.5.Objednavate umozni pre &ely riadneho splnenia predmetu tejto Zmluvy zo rstra
zhotovitda, najma vSak pre potreby testovania vysokej dosistp a backup-restore riesSeni,
odstavku dotknutych systémov v nevyhnutnom rozsphel riadne splnenie povinnosti
zhotovitda poda tejto Zmluvy, ato vrozsahu case vopred dohodnutom obidvoma
zmluvnymi stranami.

3.6. Objednavate vytvori v mieste plnenia prevadzkové podmienky pmeedajuce zavaznym
predpisom o ochrane zdravia a bezysti pri praci. Zhotovitév plnom rozsahu zodpoveda
za poruSenie predpisov o ochrane zdravia a ldepgé pri praci, ktoré sa vahuju na
zhotovitda a zavazuju zhotovita a jeho zamestnancov pri plneni tejto Zmluvy.

3.7.Objednavate do 24 hodin od uzavretia tejto Zmluvy zab&ipemieste plnenia v rozsahu
potrebnom na riadne splnenie predmetu tejto Zmlakptovitdom: a) uzamykatu
miestnog na uloZenie materidlu, naradia a osobnych veciegamancov zhotovifa a b)
doc¢asny priestor na pripravu Upgrade hardvérovej eéafvej infraStruktdry.

3.8.Objednavate zabezp& prepojenie na LAN a WAN, resp. dostuptiogxistujuceho
prepojenia na LAN a WAN, pre potreby plnenia pretiméejto Zmluvy v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne splnenie predmetu tejto ¥ynhnotovité'om.

3.9.Objednavaté nenesie zodpovedndsza zabezpgnie nevyhnutnych povoleni od
akéhokdvek vladneho alebo iného prislusného Uradu tak, lailp zabezp&né colné
odbavenie Produktov, ktoré budud dodané objednBwatpod’a tejto Zmluvy zhotovitkom,
vztahujldce sa na ich dovoz do Slovenskej republiky.
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3.10. Objednéavatk je opravneny kedykwek kontrolov@ priebeh a postup plnenia povinnosti
zhotovitd’a poda tejto Zmluvy a jej Priloh v mieste plnenia, regmieste, do ktorého bude
Update hardveérovej a softvérovej infrastrukturyk@egpremiestneny objednavéoen.

3.11. Objednéavatk je povinny umozni zhotovitdovi uskut@nit nevyhnutné zmeny Upgrade
hardvérove] a softvérovej infraStruktlry, len ak tg nevyhnutne pre riadne splnenie
povinnosti zhotovitta poda tejto Zmluvy ajej Priloh. AkéKeek iné zmeny Upgrade
hardvérovej a softveérovej infrastruktiry méze zhat¥ uskut@nit' len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom objednaviate

3.12. Objednéavatk je povinny informové zhotovitda o vSetkych skutmostiach, ktoré su
vyznamné pre dodanie Upgrade hardvérove] a softegranfraStruktdry, najma o
skutainostiach, ktoré moézu Byvyznamné pre rozhodovanie zhotoViev savislosti
s dodanim predmetu tejto Zmluvy a/alebo o dévodé&tiré objednavatevi brania riadne
awas splnf svoje povinnosti pdé tejto Zmluvy, ato do 48 hodin odkedy sa ich
objednavatédozvedel.

3.13. Objednéavatk je povinny informové zhotovitda o zmenach v umiestneni Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktary vzdy, ak o nevyhnutné pre riadne plnenie
povinnosti zhotovitka poda tejto Zmluvy a jej Priloh, a todase nevyhnutne potrebnom na
riadne splnenie povinnosti zhotovidéepoda tejto Zmluvy a jej Priloh.

3.14. Objednéavatk v plnom rozsahu zodpoveda za splnenie svojich nmmsti potia tejto
Zmluvy ako aj za spravnosa Uplnos informacii poskytnutych zhotovifevi v savislosti
s touto Zmluvou.

3.15. Migracia a otestovanie aplikaého programového vybavenia, ktoré nie je predmetom
dodavky podla tejto Zmluvy, ale ofadom ktorého pd@ rozhodnutia objednavdtema by
uskut@nena migracia do Vygtového strediska po Upgrade hardvérovej a softvgrov
infraStruktiry a otestovanie vo Vygovom stredisku po Upgrade hardvérovej a softvgrove
infrastruktary, budi uskutoené objednavatem.

3.16. Objednéavatk zabezp& pre potreby PKI infrastruktiry vydanie -certifib&t svojim
zamestnancom a technické prostriedky potrebnéatzenie tychto certifikatov.

3.17.Objednavatk zabezp& koordinaciu beziacich systémov pred uéamim Uprav
kabelaznych a vzduchotechnickych systémov saly ¥gveého strediska, do ktorej bude
umiestneny Upgrade hardvérovej a softvérove] ibfud&iry v zmysle Specifikacii
uvedenych v Priloh&1 tejto Zmluvy.

3.18. Neposkytnutie stinnosti objednavata poda tejto Zmluvy v rozsahu &se nevyhnutnom
na riadne splnenie predmetu tejto Zmluvy zhotdeite méze m@ za nasledok zmenu
terminov a/alebo ceny a ako také mdézé bgetrené zmenovym konanim padlanku 24
tejto Zmluvy. O¢as omesSkania s poskytnutimesinosti Objednavata z dévodov na strane
objednavatka, sa predlzuje doba pre dodanie Upgrade hardviereveoftvérovej
infraStruktary.

4. Dokumentacia.
4.1.
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4.2.

4.3.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.1.

4.3.1.

4.3.2.

Zhotovitd’ je povinny na svoje naklady najneskér 2 pracovne pted terminom
z&atia Zaverénych Akceptanych testov pokh c¢lanku 5 tejto Zmluvy doda
objednavatkovi do miesta plneniaci@nok 6 tejto Zmluvy) v slovenskom jazyku
v pisomnej forme v pte 2 kusov av elektronickej forme na CD vo formate
produktov MS Office Dokumentaciu k upgrade DPC.

Objednavatk ma pravo v lehote 5 pracovnych dni od obdrzani&ubeentacie k
DPC predlo#i zhotovitdovi svoje pripomienky, v sulade s ktorymi bude ziwitel
povinny v lehote do 5 pracovnych dni od ich obdidasd objednavata, upraw
Dokumentaciu k DPC a predldZiju objednavatéovi za podmienok pda
predchadzajlcej vety. Zhotoitge povinny upozorni objednavatéa na nevhodnu
povahu pripomienok danych mu objednaVate, ak mohol tito nevhodnogistit’
pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti aje povinnysulade s nimi uprati
Dokumentaciu k DPC, len ak objednavateapriek upozorneniu na nevhodnych
pripomienkach pisomne trval.

VySSie uvedeny postup ptaibodov 4.1.1. a 4.1.2. sa v pripade vecnych prigook
zo strany objednavdta bude opakovaaz kym neddjde k schvaleniu Dokumentacie k
DPC zo strany objednavéite

Ak objednavatk pripomienky v lehote pd@ bodu 4.1.2. nepredlozi, je zhotoVite
povinny ho upozorti Ze pokid sa v dodaténej lehote 5 pracovnych dni nevyjadri,
bude sa maza to, Ze s Dokumentéciou k DPC suhlasi a dthegu.

Zhotovitd® poskytuje objednavdtevi nevyhradné pravo pouzitvabezodplatne
dokumentéaciu k DPC pdd bodu 4.1.1. na Uzemi Slovenskej republikygsocelej
doby trvania majetkovych prav k nej néely na ktoré bola vytvorend a/alebo na
Ucely savisiace ginnog’ami objednavat&, a to nasledujucimi sposobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZzstva jej rozmnozenin,

b) neobmedzené rozSirovanie jej originalu a/alebo mazienin v ramci
objednavatka (vratane jej prenosu na internom internete oldjealtda)

C) verejné rozSirovanie jej originalu a/alebo rozmminevypoztanim alebo inou
formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom.

Objednavatk je opravneny udeli inym Statnym organom Slovenskej republiky
a/alebo Statnym rozptovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo obciam a/alebo vysSim Uzemnyrkorela/alebo inym osobam, na
ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v obigétonu ktorejkdvek z funkcii
Vypoctoveho strediska suhlas na pouzitie DokumentacieDRC v rozsahu

a spoésobmi uvedenymi v bode 4.2.¢oknu zhotovité ude’uje svoj suhlas.

Objednavatk je opravneny pravo pouzitvaDokumentaciu k DPC v rozsahu
a sp6sobmi uvedenymi v bode 4.2. post@mnluvou na iné Statne organy Slovenskej
republiky a/alebo na Statne rozpavé a/alebo prispevkové organizécie Slovenskej
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republiky a/alebo obce a/alebo vysSie Uzemné calélebo na iné osoby, na ktoré
bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti wkddorejkdvek z funkcii
Vypoctoveho strediska, &omu zhotovit€ udd’uje svoj suhlas.

4.4,

4.4.1. Zhotovitd® nesmie umozZzii tretim osobam pouzivaDokumentaciu k DPC ani
nesmie informacie o nej spristupnitretim osobam, svynimkou svojich
subzhotovitéov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadneiaaneé splnenie
povinnosti zhotovitéa pod'a tejto Zmluvy a jej Priloh.

4.4.2. Zhotovitd’ je zarové povinny sam sa zdrZapouZivania Dokumentacie k DPC,
S vynimkou:

a) jej pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom adng avasné splnenie
povinnosti zhotovitéa poda tejto Zmluvy a jej Priloh,

b) jej pouzivania so suhlasom objednéavate

4.5.Opravnenie na vykon prava pouzivBokumentaciu k DPC v rozsahu a spésobmir’pod
¢lankov 4.2. az 4.3. prechadza pri zaniku objedrefigata jeho pravneho nastupcu.

4.6. Zhotovitd’ tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnabjednavatéovi opravnenia
a suhlasy v zmysle vysSie uvedenytdnkov 4.2. az 4.5, a Ze kutw uzavretia tejto Zmluvy
nema vedomas otom, Ze by poskytnutim tychto opravneni a swvaslochadzalo
k poruseniu prav tretich osob.

5. Preberacie podmienky.

5.1.Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary pgavazuje za riadne dodany riadnym
splnenim povinnosti zhotovite poda c¢lankov 1. a2.5. tejto Zmluvy a UspeSnym
vykonanim Akcepténych testov v mieste plnenia. Akcefia testy budi miadve casti: a)
Ciastané Akceptané testy, a b) Zaverré Akceptané testy.

Akceptané testy sa uskutnia na zaklade Specifikacie Akcegtgich testov v Priloh&.7.

5.2. Predpokladom uskutoenia Zavergnych Akcepténych testov pokh tohto ¢lanku 5 je
predloZenie Dokumentacie k DPC objednak@tezo strany zhotovit&a 2 pracovné dni pred
terminom ich zé&atia. Predpokladom uskuwigenia Zaverénych Akcepténych testov vSak
nie je schvélenie Dokumentacie k DPC zo strany diifgatéa poda ¢lanku 4.1. tejto
Zmluvy.

5.3. Zhotovitd’ je povinny pisomne informovaobjednavatéa o termine zgtia prisluSnegasti
Akcepta&nych testov, ato najmenej 6 pracovnych dni vopre#f; sa zhotovite
a objednavate nedohodnu inak, ako termincagia prisluSnejéasti Akceptanych testov
mobze zhotovitt oznami’ objednavatéovi len termin uvedeny v Harmonograme dodavok
pod’a Prilohy¢.3 pre prisluSsnitag’ Akceptanych testov alebo ak tento termin nebolo
mozné dodrzg vzdy len termin pripadajici na rovnakyndetyzdni, na aky pripadol termin
uvedeny v Priloh&.3 pre prisluSn&as’ Akceptanych testov. Objednavdtg¢e na zaklade
oznamenia zhotovita povinny zabezge’ Ucas’ svojich zastupcov v mieste plnenia \ide
predpokladaného vykonania prislusSriigjsti Akcepténych testov uvedenom v oznameni
zhotovitd’a. O vykonani prislusnepsti Akceptanych testov bude spisana zapisnica, ktoru
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podpiSu obidve zmluvné strany. V pripade, ak seeditdvatt napriek riadnej vyzve
zhotovitda nedostavi do miesta plnenia v terminé&atia prisluSnejcasti Akceptanych
testov ozndAmenom mu zo strany zhotd@tgoda tohto ¢lanku 5.3., zhotovité nebude
opravneny vykona prislusnacas’ Akcepta&nych testov bez pritomnosti objednavate

V takom pripade bude zhotovitgpovinny pisomne informov¥aobjednavatéa o novom
termine za&atia prisluSnefasti Akceptanych testov za podmienok uvedenych v prvej vete
tohto ¢lanku 5.3. Ak sa objednavditeapriek dvom riadnym vyzvam zhotovigenedostavi
do miesta plnenia v termineczadia prisluSnefasti Akcepténych testov oznamenom mu zo
strany zhotovitea poda tohto ¢lanku 5.3., bude sa prisluSgas’ Akceptanych testov
povaZzovd za vykonanu.

Ak zhotovitd’ v rozpore s vysSie uvedenymi ustanoveniami toliémku 5.3. neoznami
objednavatkovi termin zdatia prisluSnejcasti Akcepténych testov, resp. oznami tento
termin rozpore s podmienkami uvedenymi vysSie woodtanku 5.3., objednavdtebude
opravneny stanovisam termin uskutmenia prislusnejasti Akceptanych testov, o ktorom
bude objednavatepovinny pisomne informovazhotovitéa najmenej 6 pracovnych dni
vopred. Ak sa zhotovitenapriek riadnej vyzve objednavBéenedostavi do miesta plnenia
vtermine z&atia prislusnej¢asti Akceptdnych testov ozndmenom mu zo strany
objednavatéa poda tohto¢lanku 5.3., objednavdtebude opravneny (nie vSak povinny)
vykona® prislusna cag’® Akcepta&nych testov bez pritomnosti zhotoVide Zapisnicu
o prislusSnej ¢asti Akceptanych testoch vtakomto pripade vyhotovi a podpide
objednavatk a dor¢i ju do 14 dni od uskudmenia prisluSnefasti Akceptanych testov
zhotovitdovi.

O ¢as omeSkania s vykonanim prislusdagti Akcepténych testov z dévodov, za ktoré
zodpoveda objednéavdtesa predlZuje doba pre dodanie Upgrade hardvémogejftvérovej
infrastruktiry.Cas omeskania s vykonanim prislustesgti Akceptanych testov z dévodov,
za ktoré zodpoveda zhotouitenema vplyv na dobu pre dodanie Upgrade hardvgrave
softvérovej infrastruktdry.

5.4.Zé&pisnica o prisluSnejasti Akceptanych testov {lanok 5.3.) bude obsahavdriedenie
zistenych vad pd@ stuma ich zavaznosti, ktoré sa budefatzova na tie ¢asti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktury, ktoréimedmetom prisluSnépsti Akceptanych
testov. Triedenie vad pba stugia ich zavaznosti bude nasledovné:

a) Vada A - vada, ktoréa sposobuje tak zavazné prohlésty

- objednavatt nembze systém Vypgtového strediska v stave po Upgrade
hardvérove] a softvérovej infraStruktliry alebo jete®’ riadne pouziva alebo
ovlada’ alebo

- dalSie riadne fungovanie systému Vypmvého strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry alebo j€beti nemb6ze hiyzarwtené alebo

- vada by zaptinila vel’ku stratu alebo Uplné znemoZnenie riadneho uZivania
systemu Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérovepfavésovej
infrastruktury alebo jehoasti alebo

- vada by zaptinila, Ze systém Vyptiového strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry alebo jeta®’ je nebezpény alebo sa
zastavi alebo poSkodi alebo
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- systém Vypotového strediska v stave po Upgrade hardvérovejoftvésovej
infraStruktiry alebo jeh®ags’ nedosahuje poZzadovanu beznu prevadzkovéizza

b) Vada B - vada, ktora:

- vazne ohrozujedalSiu riadnu prevadzkulalSich ¢asti systému Vypdoveho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softeginfrastruktary alebo

- by zapréinila, Ze by neboli podporované niektorgasti funkcii  systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvéroveftaésovej infrastruktary
alebo jehaiasti bez rozumnej ndhrady alebo

- neschopnas riadne spracova maximalnu moznu prevadzkovu tag systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvéroveftagsovej infrastruktiry
alebo jehaasti,

c) Vada C — vada, ktoré:

- by nespbsobila stratu Ziadnej zavaznej funkcieésyst Vypa@tového strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infud®iry alebo jehctasti, ale
ktora by mohla ohroZid’alSiu prevadzku systému Vygového strediska v stave
po Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruk@lgbo jehaasti alebo

- by spésobila stratu zavaznej funkcie systemu Vigeeho strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktargbal jehocasti, avSak by bolo
mozné pre jej prekonanie néjsozumna alternativu tak, aby nebola ohrozena
d'alSia prevadzka systému Vyjtoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary alebo jelasti,

d) Vada D- vada, ktora nenarusuje prevadzku systénpodifgvého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktusbal jehaasti a:

- je spdsobena drobnymi konStimgmi nedostatkami alebo
- je len kozmetickej povahy.

5.5.Z4pisnica o prislusnefasti Akceptanych testov bude obsahavazoznam vad pdé
triedenia uvedeného #anku 5.4. alehoty, v ktorych bude zhotoViggovinny tieto vady
odstranf. Zhotovitd’ bude povinny odstranivady v lehote:

5.5.1. 24 hodin od uskutmenia prislusnejasti Akcepténych testov v pripade vady typu A,
5.5.2. 24 hodin od uskutmenia prislusnejasti Akcepténych testov v pripade vady typu B,
5.5.3. 7 dni od uskuténenia prislusnejasti Akceptanych testov v pripade vady typu C,
5.5.4. 14 dni od uskutinenia prislusnej Akceptaych testov v pripade vady typu D.

V pripade, Ze zhotovitenebude schopny odstréniady typu A a/alebo B do 24 hodin od
uskut@nenia prisluSnegasti Akceptanych testov, bude v rovnakej lehote povinny uties
systém Vypotoveho strediska do pdvodného stavu tak, aby bd$dally na uvedenie do
riadnej rutinnej prevadzky.

5.6. Systém Vypoétového strediska v stave po Upgrade hardvéroveftaésovej infrasStruktury,
resp. jehatasti, ktora bola predmetom prislusdagti Akceptanych testov, bude mozné po
uskut@neni prislusnefasti Akceptanych testov uvigsdo riadnej rutinnej prevadzky az po
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podpise zapisnice o prisluSnépsti Akceptanych testov Statutarnym organom, resp.
zastupcom Statutarneho organu objedndeatddebo kontaktnou osobou objednalateesp.
inou osobou na to splnomocnenou objedndeate v zmysle ktorej Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrasStruktlry, resp. jeh@ags’, ktora bola predmetom prislusSnejasti
Akceptanych testov, pokh vysledku prisluSnegasti Akceptanych testov neobsahuje
Ziadnu vadu typu A alebo B a obsahuje najviac 5typd C a najviac 10 typu vad D.

5.7.Ak nebudd splnené podmienky gadélanku 5.6. pre uvedenie systému V§pmyveho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a softegiafrastruktary, resp. jehéasti, ktora
bola predmetom prisluSnépsti Akceptanych testov, do riadnej rutinnej prevadzky, po
odstraneni vad pdd ¢lanku 5.5. bude opakovane uskirtena prislusnédas’ Akceptanych
testov, ktord sa bude opakdvaz kym nebudd splnené podmienky fmdlanku 5.6. pre
uvedenie systému Vyptoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovepftvésovej
infradtruktiry do riadnej rutinnej prevadzilanky 5.3. az 5.5. sa budu aplikévabdobne.

5.8. Akceptané testy sa vSak povaZzuju za uUspeSne vykonané gdogpise Akceptamého
protokolu o Zavergnych akcepténych testoch Statutarnymi organmi, resp. zastupcami
Statutarnych organov obidvoch zmluvnych stran aledmbami na to nimi splnomocnenymi,
pod’a ktorého vady v zmysle zapisnice o prislusnyaktiach Akceptinych testov alebo
zapisnice o opakovanych prisluSnygdstiach Akceptnych testov boli Uplne odstranené,
s vynimkou vad, ofadom ktorych objednavdtelo zapisnice o prisluSnégsti Akceptanych
testov vyhlasil, Ze na ich odstraneni netrva.

5.9.Podmienky poth ¢lanku 5.6. pre uvedenie systému V§mvého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary dadnej rutinnej prevadzky po
Zavergnych Akceptanych testoch musia Bysplnené najneskdr vtermine uvedenom
v Harmonograme dodavok piadPrilohyc.3.

5.10. O inStal&cii jednotlivycltasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokto systemu
Vypoctoveho strediska budu spisané osobitné preberesiiekply pod’a vzoru v Priloh&.2
tejto Zmluvy, ktoré podpiSu obidve zmluvné strafycase inStalacie jednotlivychasti
Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktary dsystému Vypétoveého strediska je
povinny zhotovité pisomne informouaobjednavatéa najmenej 3 pracovné dni vopred.

Skuta@nog’, Ze zo strany objednavéite bude podpisany preberaci protokol lgodohto
¢lanku 5.10, v zmysle ktorého neboli zistené zjavaéy na inStalovanyctastiach Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktiry, nezbavojgjednavatéa prava namietavady
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktingleo casti a uplatova’ prava v zmysle
vySSie uvedenychlankov 5.1 az 5.9 &.14, ale najneskér do uplynutia dohodnutej 2agjl
doby.

5.11.V pripade, Ze objednavditbezddvodne odmietne podpigaeberaci protokol pdd ¢lanku
5.10. o instalacii jednotlivyckiasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokto cas,
po ktory bude objednavdter omeskani s s ich podpisanim sa predlZzuje dobal@danie
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary.

Ak objednéavatk uvedie do riadnej rutinnej prevadzky systém \tpwého strediska spolu s
cag’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktima ktord odmietol podpiga
preberaci protokol pdd ¢lanku 5.10., povaZzuje sa tymto okamihom preberaofogol
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ohradom tejtocasti Upgrade hardvérvej a softvérovej infraStruktZ@ podpisany zo strany
objednavatka.

5.12. Ak zhotovitd’ bude v omeSkani s riadnym dodanim Upgrade hardegm softvérovej
infrastruktary a/alebo jehgasti za podmienok uvedenych v tejto Zmluve budeirpty
zaplatt’ objednavatéovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nedod&asfi predmetu
plnenia bez DPH pdd ¢lanku 10.1 tejto Zmluvy a prilohy. 1, ato za kazdy ukdéany
kalendarny de& omesSkania; maximalne vSak do vysky 10% z ceny dekejcasti predmetu
plnenia bez DPH.

5.13.V pripade omeSkania zhotouite s riadnym adasnym dodanim Upgrade hardvérove] a
softvérovej infrastruktury a/alebo jelasti za podmienok uvedenych v tejto zmluve, o viac
ako 365 dni je objednavditepravneny odstupiod celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

6. Miesto plnenia

Miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy je Vyjtové stredisko Ministerstva vnutra
Slovenskej Republiky, Banska Bystrica, Ulica Tiny&v17.

7. Harmonogram dodavky
Harmonogram dodavky je v Prilolie tejto Zmluvy.

8. Pozadované opravnenia a indemnita (odSkodnenie)

8.1.Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a pugly IBM akychkdvek
nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM potrebuje pratogd, pouZivanie alebo Upravu softwaru,
hardwaru, firmwaru a inych produktov pouzivanyctkaznikom, za €elom riadneho
splnenia povinnosti IBM pdd tejto Zmluvy a jej Priloh. Nevyhnutné opravneni@menaju
akékdvek prava alebo suhlasy, ktoré potrebuje IBM alggosubdodavatelia zacélom
ziskania prava alebo licencii pre pristup, poui&vaalebo Upravu (vratane vytvoreného
odvodeného diela) k software, hardware, firmwaneyan produktom zakaznika alebo tretej
strany, bez toho aby tym boli poruSené vlastni¢&bainé prava (vratane prav k patentom a
copyrightom) poskytovatev alebo vlastnikov takych produktov.

8.2.1BM je povinna do 24 hod., ako o tom ziska vedofmepozorni zakaznika, Ze na riadne
splnenie povinnosti IBM pda tejto Zmluvy a jej Priloh je potrebny pristup,uptvanie
alebo Uprava softwaru, hardwaru, firmwaru a inyobdpktov zakaznika alebo tretej osoby,
na ktoré su potrebné nevyhnutné opravnenia.

IBM vSak nezartuje, Ze kazdy jej zamestnanec, ktory s&astni na plneni povinnosti
zhotovitda podia tejto Zmluvy disponuje prisluSnymi odbornymi zvgghmi potrebnymi na
posudeniegi sU potrebné nevyhnutné opravnenia.

8.3.Z&kaznik sa zavazuje, Ze bude IBM hdjioti pripadnym finagtnym a inym narokom, ktoré
budu proti IBM vznesené v suvislosti s poruSeni@vretich stran (vratane prav k patentom
a copyrightom), ku ktorym déjde z dbévodov nezabéepgch nevyhnutnych opravneni
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8.4.

8.5.

zékaznikom pre IBM potrebnych pre riadne splneraeinnosti IBM poda tejto zmluvy.
Tuto povinnog ma zakaznik len za predpokladu spinenia povintBMipodra ¢lanku 8.2.

O cas, po ktory bude zakaznik v omeSkani so zalktemp® nevyhnutnych opravneni sa
predlZuju lehoty pre splnenie zavazkov IBM, pralna spinenie ktorych zo strany IBM bez
toho, aby tym boli porusené vlastnicke alebo inévar (vratane prav k patentom
a copyrightom) poskytovdtev alebo vlastnikov produktov ptaiclanku 8.1, IBM potrebuje
nevyhnutné opravnenia. TenttAnok sa aplikuje len za predpokladu splnenia powsti
IBM podra¢lanku 8.2.

VysSie uvedené ustanovenia bodov 8.1. az 8.4.\s@’atwuju na zaistenie a poskytnutie IBM
akychkdvek nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM potrebuje préstup, pouZivanie alebo
Gpravu softwaru, hardwaru, firmwaru a produktov fisanych zakaznikom:

- ktoré su IBM Produktami, Programami alebo Materiabiebo

- ktoré boli dodané zo strany IBM alebo subzhotdetelBM alebo spolénosti, ktora
IBM kontroluje prostrednictvom viac ako 50 % akgifilasovacim pravom vlastnenych
priamo alebo nepriamo IBM alebo sp&hosti, ktora kontroluje IBM prostrednictvom
viac ako 50 % akcii s hlasovacim pravom vlastnempyramo alebo nepriamo touto
spolanog’ou.

Za zaistenie a poskytnutie nevyhnutnych opravnedigptohtoc¢lanku 8.5. zodpoveda IBM.

9. Ponuka zamestnania

Obe zmluvné strany sa dohodli, zeca® plnenia predmetu tejto Zmluvy a¢pe jedného
roku od splnenia predmetu tejto Zmluvy, nebude faado zmluvnych strdn priamd
nepriamo ponukadzamestnanie zamestnancom druhej zmluvnej straosi, $a podiéali na
plneni predmetu tejto Zmluvy. Ziadnej zmluvnej seav3ak toto nebrani zvézziados o
zamestnanie, ktord nebola predloZzena na zaklad&evy’&edenej ponuky, alebo zvaZi
odpovel’ na vSeobecny inzerat ponukajuci pracovne prilstito

10.Cena
10.1. Dohodnuta pevna cena za riadne splnenie predmegénigl podla tejto Zmluvy je 79 415

502,-Sk (slovom sedemdesiatdéwilionov Styristopatnds tisic pastodva slovenskych
korun) bez DPH, 94 504 447,38 Sk (slovom deesiatStyri milionov pistosStyri tisic
StyristoStyridsésedem slovenskych korun a tridesem halierov) s DPH, &oho DPH
predstavuje sumu 15 088 945,38 Sk (slovom pétmagionov osemdesiatosem tisic
dev&'stostyridsép&’ slovenskych korun a tridéasem halierov).

DPH bude zhotovit®m (ttovana v sulade s pravnymi predpisniiinilymi v ¢ase vystavenia
faktary zhotovit€om.

10.2. Cena potla¢lanku 10.1. zatha najma :

a) cenu anaklady dodania Upgrade hardvérove) a softe¢ infrasStruktiry do miesta
plnenia ¢lanok 1 a 2.5. tejto Zmluvy),

b) cenu za poskytnutie prav a suhlasovijadtankov 4.2. az 4.5. a 12 tejto Zmluvy,
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C) cenu za opravnenie uzivaStrojové koédy aLIC avstavanu kapacitu a kapabili
prislusnychtasti Upgrade hardvérovej infraStruktary padianku 12.4. tejto Zmluvy,

d) naklady na splnenie povinnosti zhotolVaeodacl.14 tejto Zmluvy,
e) cenu a naklady na Udrzbu dadlanku 15 tejto Zmluvy,

f) cenu andklady na Novy Upgrade padc¢lanku 16 tejto Zmluvy a suvisiacu
dokumentaciu,

g) cenu a naklady na Patch a Service Pack (FIXYg&idnku 17 tejto Zmluvy a suvisiacu
dokumentaciu.

10.3. Ak po uzavreti tejto Zmluvy bude prijata zmena m&wipravy, v désledku ktorej bude na
akukd’kovek ¢ag’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktirsuavislosti s jej
dodanim objednavdtevi vyrubené nové alebo zvySené clojdadvod alebo iny poplatok (s
vynimkou dane z prijmov ¥ahujucou sa na prijmy zhotovitd, ktoré je povinny
prislusnému organu zaplatzhotovitd (dalej len ,poplatky”) a ktorych povinnésplatenia
zo strany zhotovifa vcase uzavretia tejto Zmluvy neexistovala, cenalpd@thnku 10.1.
mobze by zvySend o sumu zodpovedajucu vyske takto vyrullengeych poplatkov, ak ide
o pripad vyrubenia novych poplatkov, alebo o sunadpbvedajicu vySke zvySenia
poplatkov, ak ide o pripad zvySenia poplatkov.

11.Platobné podmienky

11.1. Zhotovitd’ovi vznikne narok na zaplatenie cediafok 10.1 tejto Zmluvy) nasledovne:
11.1.1,
11.1.2,
11.1.3.

11.2. Castig.1, .2 a¢.3 ceny potla ¢lanku 11.1. bud( zhotovitevi zaplatené na zaklade faktir
vystavenych zhotovitem.

11.3. Vystavenu fakturu je zhotovitgpovinny dordit’ na tito adresu:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

riadite’ Uradu informatiky a telekomunikacii MV SR
Pribinova 2

812 72 Bratislava

11.4. Splatnos faktdry je 30 dni po doteni objednavafevi za predpokladu, Ze daena
faktara bude dpjat’ vSetky podmienky pd@ ¢lanku 11.5.

11.5. Faktira musi bi/objednavatiovi dorwend v 3 exemplaroch v slovenskom jazyku a musi
obsahové nasledujuce Udaje:

a) presny nazov a adresu zhotoléea objednavata,

b) identifikatnécislo objednavatia a zhotovitéa,

c) identifikacnécislo pre DPH objednavdia a zhotovitéa,
d) bankové spojenie &slo &tu zhotovitda,
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e) faktdrovan&ag’ ceny s DPH a bez DPH,

f) sadzba DPH a vySka DPH,

g) Ccislo tejto Zmluvy,

h) poradové&islo faktary a datum jej vyhotovenia a

i) firemnda peiatka zhotovitéa a podpis opravneného zastupcu zhotbaite

11.6.V pripade, Ze dogena faktira nebude it vSetky podmienky pda &lanku 11.5,
objednavatk je opravneny v lehote 10 dni odaéadjej dordenia objednavatevi vratit
faktaru zhotovitéovi, pricom nova lehota splatnosti 30 dnicea plynd® diom doréenia
faktary vystavenej zhotovitem, ktora bude dpat’ vietky podmienky pde clanku 11.5.

11.7.Obalka, v ktorej bude faktlra d@avana objednavaftevi, musi by ozn@ena napisom
-FAKTURA". Faktlru je potrebné zaslapoStou ako dopotenu zasielku s dotenkou
alebo kuriérom alebo dofir osobne na adresu objednavatpoda ¢lanku 11.3.

11.8.Cena bude zaplatend objednalate bezhotovostnym prevodom na bankovgetl
zhotovitda uvedeny na faktarél@nok 11.5 pism. d) tejto Zmluvy. Naklady bankyjgmricu
platby ktoré su spojené s prevodom tychto plateadi prijemca platby.

11.9.V pripade, Ze objednavéditeeuhradi zhotovit®vi splatnu faktaru napriek pisomnej vyzve,
v ktorej ho zhotovitk po splatnosti faktliry vyzve na zaplatenie splatakijlry v dodaténej
30 diovej lehote, bude povinny zapktzhotovitdovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05 %
z neuhradenejasti ceny za kazdy ukéeny dés omesSkania s jej uhradenim.

11.10.V pripade, Ze objednavéditbude v omesSkani so zaplatenim splatnej fakturg aleo 35
pracovnych dni, zhotovitebude ma okrem prava pd ¢lanku 11.10. pravo odstipod
celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

12.Licenéné podmienky.

12.1.Upgrade softvérovej infrastruktiry SpecifikovanePrilohe ¢.1 bude mé objednavate
pravo uzivé pod’a licertnych podmienok stanovenych nosdam autorskych prav k tomuto
softvéru, ktoré zhotovitedodal objednavatevi v ramci plnenia zmluvy. SC3072/08.

12.2. Objednavatk je opravneny uzitaStrojové kody prislusnychiasti Upgrade hardvérovej
infrastruktary, na ktoré sa wahuju, za podmienok uvedenych v Li¢eaj zmluve na
strojovy kod potia Prilohy ¢.5 tejto Zmluvy. Zhotovite je povinny odovzda
objednavatbovi jednu képiu Strojového kédu pkadpredchadzajiucej vety vo forme obvyklej
pre dané zariadenie do termindatga Zaverénych Akceptanych testov. Pravo na uzivanie
strojového kdodu za podmienok uvedenych v PrikoHg je povaZzované za&s’ Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktury.

Objednavatk je opravneny uzivaLIC (IBM Licensed Internal Code) prislusnyctasti
Upgrade hardvérovej infrastruktiry, na ktoré sa&’atmji, za podmienok uvedenych
v Dohode o LIC potha Prilohy ¢.9 tejto Zmluvy. Zhotovite je povinny odovzda
objednavatkovi jednu kopiu LIC poth predchadzajucej vety vo forme obvyklej pre dané
zariadenie do terminu &atia Zaverénych Akceptanych testov. Pravo na uzivanie LIC je
povaZované za 88’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktury.
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Objednéavatkje opravneny uzivavstavanu kapacitu a kapabilitu jednotlivyidsti Upgrade
hardvérovej infrasStruktary v rozsahu: (i) Specifiemom v Priloh&.1 tejto Zmluvy, ktory je

potrebny na dosiahnutie furkosti, vlastnosti, parametrov, vykonu a kapacityp&jovéeho

strediska v stave po Upgrade hardvérove] a softegranfrastruktary Specifikovanych
v Prilohe¢.8 tejto Zmluvy, a (ii) zaplatenom objednavate zhotovit&ovi ako sdag’ ceny

pod’a¢lanku 10 tejto Zmluvy.

12.3. Vyhlasenie o obmedzenej zaruke v Pril@ghB) tejto Zmluvy sa aplikuje vyhradne len na
Strojovy kod a LIC (t.j. nie aj na Stroje uvedenBrilohe¢.11 a 12 tejto Zmluvy). Zatmé
vady Strojového kédu a LIC bude zhotoVitpovinny odstrani v mieste plnenia, resp.

v inom mieste, do ktorého bude Upgrade hardvéravepftvérovej infrastruktiry neskoér
premiestneny objednavditen. Zhotovité zndSa vSetky naklady spojené s odstranenim
zarwnych vad. Ustanovenid.14 tejto Zmluvy sa aplikuju obdobne, pokiaie su v rozpore

s Prilohow. 5 a Prilohow. 9.

12.4.Stroje so Strojovym kodom, ktoré suca&’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry, s uvedené v prilobd 1.

Stroje s LIC, ktoré su $ag’ou Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStrukt8ty uvedené
v prilohe¢.12.

12.5. Zhotovitd’ tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnabjednavatéovi opravnenia
a stihlasy v zmysle tohtdanku 12, a Ze kurtal uzavretia tejto Zmluvy nema vedonios
o tom, Ze by poskytnutim tychto opravneni a siUMasmchadzalo k poruSeniu prav tretich
os0b.

13.Nebezpéenstvo Skody a vlastnicke pravo.

Nebezpéenstvo Skody na jednotlivycitastiach Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrasStruktary potla ¢l.1 a2.5. tejto Zmluvy avlastnicke pravo k nimeghtadza na
objednavatia diom podpisania prislusnych preberacich protokoltirgksa na ne ¥ahuju,
objednavatéom.

14.Zodpovednog’ za vady a zaruka Upgrade hardvérovej a softverovepfrastruktary.
14.1. Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrukturywady, ak:

a) Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktirgbal jeho ¢as’ neboli dodané
objednavatkovi za podmienok uvedenych vtejto Zmluve a/alebsulade so
Specifikaciami  uvedenymi v Prilohe.1 tejto Zmluvy a/alebo Specifikaciami
vyhotovenymi vyrobcami prislusnyclitasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktury, a/alebo,

b) objednavatkovi neboli dodané vSetkyasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktury uvedené v tejto Zmluve a jej Préch.

14.2. Zhotovitd’ sa zavazuje, ze Upgrade hardvérovej a softvérmwegsStruktury si zachova
vlastnosti potla tejto Zmluvy, jej Prilohye. 1 a Specifikacii vyhotovenymi vyrobcami
prisluSnychtasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrukpo zargnu dobu 2 rokov,
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s vynimkou pripadu, Ze v Specifikaciach vyhotovénygrobcami prislusnyctasti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktlry je uvedadifiSia zarand doba, kedy plati tato
dihia zardna doba. ZhotovilemézZe zarsnl dobu jednostranne piéi, a to vyhlasenim
o predZeni zaruky o Specifikovangas na 3pecifikované€asti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktdry.

14.2.1.Zarwkna doba z&na plyn® po vykonani prisluSnegasti Akceptanych testov
s vysledkami pokh c¢lanku 5.6. tejto Zmluvy, ato v suvislosti s tyndag’ami
Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktirg, ktoré sa tato prisluSnféag’
Akceptanych testov vZahuje, avSak s vynimkou tyatasti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary, ktoré pta vysledkov prisluSnegasti Akcepténych
testov maju vady, diladom ktorych zéne plyn® zarwna doba aZ po odstraneni ich
vad. Zargna doba na hardvér&aa plynd jeho inStalaciou.

14.2.2.Zaruka sa nevahuje na vady Upgrade hardvérovej a softverovajagtfuktiry
vzniknuté v dosledku

a) neodborného zaobchadzania (okrem iného pouzivasteévane] kapacity alebo
kapability prisluSnych¢asti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStroktu
v rozpore so Specifikaciami vyhotovenymi vyrobcatyihto prislusnychiasti
Upgrade hardveérovej a softvérovej infrastruktiry)emdbornej udrzby zo strany
objednavatea,

b) vySSej moci,
c) modifikacie, nevhodného fyzického alebo ogeiho prostredia, narabania
v inom ako Specifikom opetaom systéme, za ktoré nezodpoveda zhothvite

d) zlyhania spésobeného produktom, za ktory IBM niegépovedny,

e) ak su vady spbsobené po prechode neltenséva Skody na jednotlivych
castiach Upgrade hardvérovej a softvérovej infr&$tmy vonkajSimi udala@mi
a nespoésobil ich zhotovitealebo osoby, s ktorych pomocou pinil svoj zavazok
pod’a tejto Zmluvy.

Zhotovitd’ vSak aj v pripade pdd bodu a) zodpoveda za vady Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary, a) ak boli spésobengedbhavatéom alebo osobou poverenou
objednavatbom, ktori postupovali v sulade sIBM dizajnom, 3Spkéciami alebo
inStrukciami ozndmenymi vopred zhotoViben objednavat®vi, a/alebo b) zhotovitesi
nesplnil svoju povinnaspod’a ¢lanku 2.16. tejto Zmluvy.

14.2.3.Zaruka sa nevahuje ani na ti€asti upgrade hardverovej infrastruktury, z ktorych
bolo odstranené alebo zmenené identtiiiéacislo, avsak len za predpokladu, Ze
identifikacné ¢islo nebolo odstranené alebo zmenené zhotwriie jeho
zamestnancom alebo inou osobou poverenou zhaottowite

14.2.4 Ustanovenie bodu 2.2. Dohody o vSeobecnych obclobdmpdmienkach IBM sa
neaplikuje.

14.3.Vady poda ¢lanku 14.1 a 14.2 je objednavitpovinny ozndmi zhotovitdovi do 14
pracovnych dni po tom¢o ich objednavate zistil, najneskér do uplynutia lehoty gdd
¢lanku 14.2. Predpokladom uplatnenia zodpovednastiazly zo strany objednavEidenie je
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prezretie alebo zariadenie prehliadky Upgrade Faej a softvérovej infraStruktlrydase
prechodu nebezpenstva Skody na Upgrade hardvérovej a softvéromejStruktury.

14.4.

14.4.1. Ak ma Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStiuktalebo jehaiag’ akukdvek

vadu podla ¢lanku 14.1 Wase, kedy zsmla plyn® zarwna doba za podmienok
uvedenych «l.14.2. alebo ak takato vada vznikne pase, kedy zsla plyn®
zarena doba za podmienok uvedenyclil.i4.2., avSak je sp6sobena porusenim
povinnosti zhotovitéa, alebo ak si Upgrade hardvérovej a softvérovieadtruktary
alebo jehatag’ nezachovaju vlastnosti v zmysinku 14.2, ma objednavditezdy
pravo poZadowa od zhotovit€a, aby bez zbytmého odkladu od obdrzania
oznamenia objednavdteo vade na svoje naklady odstranil vady, a to:

a) dodanim chybajacicikkasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStrokidio

miesta plnenia resp. do iného miesta, kam bude ddiggrhardvérovej a
softvérovej infrastruktiry neskér premiestneny dbgvatéom, ich
implementaciou do systému Vyfiového strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktlry ajeho demia do riadnej rutinnej
prevadzky, a to bez zbytieého odkladu od obdrzania ozndmenia objednfxate
o vade,

b) v pripade inych v pripade chybajiuci¢asti Upgrade hardvérovej a softvérovej

infrastruktury, vad Upgrade hardvérovej a softvéjorfrastruktury:

(i) opravou vad Upgrade hardvérovej a softvérovej #tfektiry v mieste
plnenia, resp. vinom mieste, do ktorého bol Upgrdthrdvérovej a
softvérovej infrastruktary neskér premiestneny dbgvatéom alebo

(i) ndhradou vadnyclkiasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokta
v mieste plnenia, resp. vinom mieste, do ktorébloUpgrade hardvérovej
a softvérovej infrastruktiry neskér premiestneny jedbavatéom,
nadhradnymi cagami Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktar
spinajucimi Specifikacie pdth tejto Zmluvy, jej Prilohyé. 1 ad.8 a
Specifikacii vyhotovenymi vyrobcom prislusrigisti Upgrade hardvérovej
a softvérovej infraStruktary aich implementaciouo d systému
Vypoctoveého strediska v stave po Upgrade hardvérovejoftvésovej
infraStruktlry; nahradnécasti Upgrade hardvérove] a softvérovej
infraStruktdry je zhotovité povinny dodé do miesta plnenia, resp. do
iného miesta, kde bol Upgrade hardvérovej a saftxagrinfrastruktdry
neskér premiestneny objednavaten, na svoje naklady alebo

(i) ak povaha vad Upgrade hardvérovej a softvérovejrastfuktary
neumo#uje ich odstranenie spdsobmi sub (i) alebo (ii)igste plnenia ,
resp. vinom mieste, kde bol Upgrade hardvérovejsaftvérovej
infraStruktiry neskodr premiestneny objednaiate, odstranenim vad
spbsobmi uvedenymi sub (i) alebo (ii) v najblizSeervisnom pracovisku
zhotovitd’a alebo v najblizSom pracovisku servisného partnbagovitda,;
v tomto pripade je zhotovitgpovinny na svoje néaklady doprayrisiusnua
¢ag’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktimniesta plnenia ,

Strana 20 z 38



resp. z iného miesta, do ktorého bol Upgrade haote¢ a softvérovej
infraStruktlry neskdr premiestneny objednabae, do svojho servisného
pracoviska alebo do najblizSieho pracoviska svogleovisného partnera
a nasledne po odstraneni vad na svoje naklady déppaislusnucas’
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktlry rdiesta plnenia, resp.
do iného miesta, kde bol Upgrade hardvérovej aséadvej infrastruktary
neskér premiestneny objednavate, a implementovaho do systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovejoftvésovej
infrastruktury.

14.4.2 Vol'ba medzi mozn@ami spdsobu odstranenia vady padbodu 14.4.1. pism.b) sub
(i) a (ii) patri zhotovitéovi.

14.4.3.Zhotovitd’ je povinny odstrativady sub b), vratane implementécie prislusrsasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiry sigstému Vypé&tového strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej infud®iry ajeho uvedenia do
riadnej rutinnej prevadzky, bez zbyteeho odkladu od obdrZzania oznamenia
objednavatéa o vade.

14.4.4.Zhotovitd’ zndSa vSetky naklady spojené s odstranenim vathpotito bodu 14.4.
najma naklady na pracu spojenu s odstranenim vaklady na obstaraniéasti
Upgrade hardveérovej a softvérovej infrastruktumprimi maju by nahradené vadné
casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStrukta ndklady na dopravu s tym
suvisiacu.

14.5.V pripade, Ze zhotovifeneodstrani vady Upgrade hardvérovej a softvéronfegStruktiry
v lehote a sp6sobom uvedenym v bode 14.4., bud=loéyate opravneny: a) od celej tejto
Zmluvy a jej Priloh odstupialebo b) poZadov¥aprimeranu Pavu z ceny (objednavdtge
vzdy opravneny znizio Z'avu cenu platenu zhotovitvi; ak cena bola uz zaplatena, méze
objednavatk povazovd jej vratenie do vySkylavy) alebo c) odstranivady sam alebo ich
necha odstrani tretej osobe (avSak len autorizovanému servisng@adnerovi IBM)

a pozadové& od zhotovitéa nahradu primeranych nakladov takéhoto odstraneadih do

vySky obvyklej v mieste dase odstranenia vady (postup objedndzafoda pism.c) za

dodrzania podmienok uvedenych v bode 14.5. nem&vvph zaruku za podmienok

uvedenych v tomtélanku 14).

14.6. Do doby odstranenia vad padbodu 14.4. nie je objednaviagovinny zaplati ¢cag’ ceny,
ktora by zodpovedala jeho naroku rfawa, ak by vady neboli odstranené.

14.7. Objednavate nema pravo pozadowanahradu vadnychtasti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktury (bod 14.4.) alebo odstupd tejto Zmluvy a jej Priloh ( bod 14.5,
bod 14.11) ofadom tych vadnyclasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokta
ktoré nemdze vrati zhotovitdovi v stave, v akom ich dostal s prihliadnutim navyklé
opotrebenie. Ustanovenie predchadzajlcej vety tiepka

14.7.1.nemoznos vrétit' casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStroktitom stave,
v akom ich objednéavatedostal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, [ge
spbésobena konanim alebo opomenutim objedn&vatiebo tretej strany poverenej
objednavatéom
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14.7.2 pred objavenim vad objednavBtesoba poverena objednavaie casti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktary Uplne alebiastane pozmenil pri ich
obvyklom pouziti alebo

14.7.3vadné casti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastroktiktoré obsahuju data
spracovavané objednaviben, boli zntené objednavatem.

V pripadoch uvedenych v bodoch 14.7.1. az 14.7€3.obpjednavate povinny vratd
zhotovitdovi Uplne alebociastaine pozmenenéasti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktary a poskytni zhotovitdovi nahradu do vySky, v ktorej mal z pouZitasti
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktampré takto vracia, prospech.

Vratenie ¢asti Upgrade hardvérovej a softverovej infrastrokhotovitéovi sa uskuténi
v mieste plnenia, resp. vinom mieste, do ktorébb Wpgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary neskér premiestneny objednalate, na naklady zhotovite.

14.8. Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktiry pnévne vady, ak Upgrade hardvérovej
a softvérovej infrastruktary alebo jelias’ je za’azen& pravom tretej osoby alebo ak existuju
zavazky zhotovitéa na zriadenie takychto prav tretej osoby (namvam z priemyselného
a duSevného vlastnictva, zaloznym pravom a podale{ len ,pravne vady”), ibaze
objednavatk s tymito obmedzeniami prejavil pisomny suhlas aleltase uzavretia tejto
Zmluvy vedel o prave tretej osoby alebo k poruSqmiéva tretej osoby doslo v désledku
pouzitia podkladov, ktoré predloZil zhotovitei objednavate a poda ktorych bol
zhotovitd’ povinny postupouvapri plneni svojich povinnosti péd tejto Zmluvy.

14.9. Pravne vady je objednavéitpovinny pisomne oznarhi zhotovit€ovi do 14 pracovnych
dni po tomgo sa dozvedel o uplatneni prava tretej osobyaéidnku 14.8.

14.10. Ak ma akakdvek cag’ Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktiklkol'vek
pravnu vadu padh ¢lanku 14.8 ma objednavditezdy pravo poZzadoveaod zhotovitéa, aby
bez zbyténého odkladu, najneskér do 60 pracovnych dni odrzaslmb pisomného
oznamenia objednavditeo pravnej vade, na svoje naklady odstranil présaaly.

14.11.V pripade, Ze zhotovifeneodstrani pravne vady Upgrade hardvérove] a é&afte]
infrastruktary v lehote pdi ¢lanku14.10., bude objednaviigpravneny:
14.11.1. poZadovd nafalej odstranenie pravnych vad v lehote fifedej objednavafem,
alebo
14.11.2. pozadové primerani Pavu z ceny (objednavdtge vzdy opravneny zniti
o0 Z'avu cenu platenu zhotovitvi; ak cena bola uz zaplatend, m6ze objednévate
pozadovd jej vratenie do vyskylavy) , alebo
14.11.3. odstupt’ od celej tejto Zmluvy a jej Priloh (ustanoveniedbol4.7. sa aplikuje
obdobne).
Objednavatkje povinny rozhodnfisa medzi narokmi 14.11.1. a7 14.11.3. do 60 pragdv
dni od uplynutia lehoty pdd ¢lanku 14.10.
Ak zhotovité” neodstrani pravne vady ani v pteehej lehote pdih ¢lanku 14.11.1. objednavdite
bude mé& pravo a) odstugiod celej tejto Zmluvy a jej Priloh (ustanovenielbdl4.7 sa aplikuje
obdobne) alebo b) poZzadavarimeranu Pavu z ceny (objednavdtge vzdy opravneny znigi
0 Z'avu cenu platenu zhotovitavi; ak cena bola uz zaplatena, méze objednéyaizadova jej
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vratenie do vyskylavy).

14.12. Do doby odstranenia pravnych vad padbodu 14.10.nie je objednaviatepovinny
zaplatt’ ¢ag’ ceny, ktord by zodpovedala jeho naroku fiava, ak by pravne vady neboli
odstranené.

14.13.V pripade pravnych vad ktorejkeek casti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary, je zhotovitezarovés povinny na svoje naklady obhajavabjednavatéa proti
narokom tretich os6b z poruSenia ich prav, a ubirasetky sumy, najma néklady, Skody
a trovy pravneho zastupenia, ktoré sud vo svojomekmm rozhodnuti prizné tretej osobe
alebo na ktoré vznikne tretej osobe narok v sukdehodou o urovnani sfm osobou
odsuhlasenou zhotovltem, za predpokladu, Ze objednavabenami zhotovitbovi pisomne
pravne vady Vv lehote pdaclanku 14.9. a umozni zhotovitevi kontrolova’ a spolupracova
s objednavatimm pri obhajobe a v slvisiacich rokovaniach o dehod

Zhotovitd® ma pritom povinnosti uvedené v tomttanku 14.13. aj v pripadoch ak a)
k poruSeniu prav tretej osoby doSlo v désledku kémabjednavala alebo tretej osoby
poverenej objednavdiem v sulade sIBM dizajnom, Specifikaciami aleb&tinkciami
oznamenymi vopred zhotovitem objednavat®vi, a/alebo b) zhotovitesi nesplnil svoju
povinnog pod’aclanku 2.16. tejto Zmluvy.

14.14. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vzaditoré zodpovedéa zhotouiteZ do
doby odstranenia zistenej zanej vady a dodania bezvadnygdsti Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktary dpajlcich podmienky pde tejto Zmluvy ,jej Prilohy. 1 ag.8
a Specifikacii vyhotovenych vyrobcom prislusiesti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktiry do miesta plnenia , resp. do inéhiesta, kde bol Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktiry neskor premiestneny dbpvat€om, aich implementacie do
systému Vypstoveho strediska v stave po Upgrade hardvéroveftaésovej infrastruktary
sa do zartnej doby ¢lanok. 14.2) nepita.

14.15.V suvislosti s chybajacimicag’ami Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStruktar
dodanymi potla ¢lanku 14.4. pism. a), s nahradnygag’ami Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary dodanymi piaikclanku 14.4. pism.b), a/alebo nahradnyad’ami
Upgrade hardverovej a softverove infraStruktiryatgeni poda ¢lanku 14.10. alebo 14.11.
a v suvislosti s ich implementaciou do systému oéfgvého strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktirycme plyn® odo dia vykonania Akceptanych
testov v slvislosti s tymitatag’ami Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktar
s vysledkami pokh ¢lanku 5.6. tejto Zmluvydanok 5 sa aplikuje obdobne) nova zdné
doba, na ktoru sa aplikuju vysSie uvedené ustanavehtoclanku 14 obdobne. Ustanovenie
predchadzajlcej vety sa v suvislosti so strojmicaipktami aplikuje len na tigasti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktury, ktoré gs&vuju samostatny stroj alebo produkt;
sltasti a prisluSenstvo samostatného stroja alebaiprodzdy sleduju pravny rezim zaruky
prislusného stroja a/alebo produktu, ku ktorymipédrisluSia.

14.16. Ako stEag’ zarwného servisu bude zhotouité'alej poskytova objednavatiovi Udrzbu
(¢lanok 15), Novy Upgradelgnok 16) a Patch a Service Pack (FI{a0ok17).
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14.17. Zhotovitd’ nebude poskytovaobjednavatéovi automaticky pozakiny servis. Zhotovite
bude povinny poskytnli objednavatéovi pozarény servis len na zéklade Ziadosti
objednavatka, a to za podmienok uvedenychlv25.3. tejto Zmluvy. .

15.Udrzba.

15.1. Zhotovitd’ sa zavazuje @as trvania zamtnej doby ¢lanok 14.2. tejto Zmluvy)
uskut@nova pre objednavata bezplatne pravidelnd Gdrzbu Upgrade hardvérove] a
softvérovej infraStruktiry ako aj jehdasti s ciéom zachovania furthosti, vlastnosti,
parametrov, vykonu a kapacity Upgrade hardvérovajftvérovej infrastruktiry pda tejto
Zmluvy,jej Prilohy &. 1 a Specifikacii vyhotovenych vyrobcom prisludiagti Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastrukting’alej len ,Udrzba“), ato pd@ prevadzkovych
predpisov jednotlivycliasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrokta

15.2. VSetky naklady spojené s Udrzbou, najma nékladyméau s tym sdvisiacu, naklady na
dopravu stym suvisiacu aceny nahradny@sti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infrastruktary, znasa zhotovlte

Udrzba sa nevahuje na vady Upgrade hardvérovej a softvérovepdtfuktiry vzniknuté
v désledku a) neodborného zaobchadzania a neogbadngby zo strany objednaviite
b)vy$Sej moci, ¢) modifikacie, nevhodného fyzickéthebo operégného prostredia, nardbania
vinom ako Specifikom opetaom systéme, za ktoré nezodpoveda zhothvitg zlyhania
sposobeného produktom, za ktory IBM nie je zodpayed Zhotovité vSak aj v tychto
pripadoch je povinny vykoridJdrzbu Upgrade hardvérovej a softvérovej infradtity, ak
a) vady boli spbsobené objednavate alebo osobou poverenou objednéi@ig ktori
postupovali v sulade s IBM dizajnom, Specifikacia@bo inStrukciami oznamenymi vopred
zhotovitdéom objednavat®vi, a/alebo b) zhotovitesi nesplnil svoju povinngspod’a
¢lanku 2.16. tejto Zmluvy.

15.3. Zhotovitd’ je povinny uskuténit’ Udrzbu:

15.3.1v mieste plnenia, resp. vinom mieste, do ktorélwd Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary neskér premiestneny dbgevatéom;

15.3.2v pripade, ak z povahy veci nie je mozné uskuitoUdrzbu podla bodu 15.3.1., je
povinny uskuténit Udrzbu vo svojom najblizSom servisnom pracoviskaba
v najblizSom pracovisku servisného partnera zhtdtejpod’a tohto bodu 15.3.2. je
mozneé postupovden s predchadzajucim pisomnym suhlasom objedeavat

15.4.V doésledku vykonania Udrzby zo strany zhotokdtenesmie dojs k preruseniu riadnej
rutinnej prevadzky systému Vygoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktary o viac ako 8 hodin.

15.5. O uskut@neni kazdej Udrzby bude spisany protokol, ktorygssal obidve zmluvné strany.

15.6.V pripade, ak zhotovitebude v omeskani s riadnym &senym vykonanim Udrzby za
podmienok uvedenych v tomitanku 15 o viac ako 5 pracovnych dni bude objedigfiva
opravneny sam uskutoit Udrzbu alebo si nechHauskut@nit Udrzbu tretej osobe
a pozadové od zhotovitéa nahradu primeranych nékladov takto uskoémej Udrzby vo
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vySke obvyklej v mieste &se uskuténenia Udrzby. Postup objednavite poda
predchadzajlcej vety nema vplyv na zarukulp@thnku 14 tejto Zmluvy.

15.7. Nebezpéenstvo Skody na nahradnyckastiach Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary implementovanych do systému Wtowého strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktdry v ramcirloly a vlastnicke pravo k nim prejde na
objednavatéa vcase ich implementacie do systému \§tooého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktary.

Na zodpovednasza vady a ha zaruku nahradnyisti Upgrade hardvérovej a softvérovej
infraStruktary potla predchadzajucej vety (s vynimkou softvérovychdpktov) sa budu
primerane aplikouaustanovenia&lanku 14 tejto Zmluvy. Zakma doba z&ne plynd od ¢asu
vykonania Akcepténych testov v suvislosti s ndhradnéas’ou Upgrade hardvérovej a
softvérovej infraStruktdry s vysledkami gadilanku 5.6. tejto Zmluvydanok 5 sa aplikuje
obdobne).

16.Novy Upgrade.

16.1. Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze pas trvania zarnej doby ¢lanok 14.2. tejto Zmluvy) bude
bezplatne poskytova objednavatbovi upgrade modifikacie ,Upgrade softverovej
infrastruktary @alSi vyvoj softvéru Specifikovaného v Prilobel tejto Zmluvy v sulade
s technickym pokrokom vo forme zvySenia fanésti, komfortu rozsahu uzivdiskych
funkcii a pod.) {alej len ,Novy upgrade®).

VSetky naklady spojenéénnog’ami zhotovitéa poda tohtoclanku 16, vratane ceny prace
a nakladov na dopravu, znaSa zhotdvite

16.2. Zhotovitd’ je povinny vzdy najneskdr do 30 dni od vyhotovepréslusného Nového
uprade:

- oznamt tato skuténog’ objednavatéovi a dod& mu Novy upgrade (napr. e-mailom) do
miesta plnenia , resp. do iného miesta, kde bajrége hardvérovej a softvérove;j
infraStruktiry neskér premiestneny objednaiaie,

- doda& objednavatkovi do miesta plnenia , resp. do iného miesta, kde Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktiry neskér npiestneny objednavdiem,
dokumentaciu v anglickom jazyku (aj v slovenskomykal, ak je dostupna) v pisomnej
forme alebo v elektronickej forme na CD wp® 1 kus obsahujlicu opis zmien medzi
prislusnym softvérom pred Novym upgrade a po Nowgpgrade ako aj informacie
potrebné pre ovladanie a pouzivanie Nového upgradeestnancami objednavide

- doda objednavatéovi do miesta plnenia, resp. do iného miesta, kde Upgrade
hardvérove] a softvérovej infrastruktary neskor npiestneny objednavdiem, CD
s Novym upgrade (za predpokladu, Ze Novy upgradegtupny na CD),

- oznamt rizika inStalacie Nového upgrade do systemu \¢§@eého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStruktary,

- uskut@nit' testovanie moznych dopadov Nového upgrade na rsystgpactového
strediska v stave po Upgrade hardvérove] a sofeegronfrasStruktiry a oznami
objednavatkovi vysledky tohto testovania.
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16.3. Na zéaklade informacii oznamenych zhotokat® objednavat®vi pod’a ¢lanku 16.2. sa
objednavatkrozhodne¢i poZiada zhotovitéa o implementaciu Nového upgrade do systému
Vypoctového strediska v stave po Upgrade hardvérovejofivésovej infrastruktiry.
Zhotovitd’ je povinny do 10 dni od obdrzania Ziadosti objedtdia implementovéa
prislusny Novy upgrade do systému V§myého strediska v stave po Upgrade hardvérovej
a softvérovej infrastruktary. Presny termin implendeie prislusSného Nového upgrade do
systému Vypstovéeho strediska v stave po Upgrade hardvéroveftaésovej infrastruktiry
v ramci lehoty poth predchéadzajlcej vety bude stanoveny objednivatea oznameny
zhotovité’ovi najmenej 3 dni vopred.

16.4. Na Novy upgrade sa budi obdobne aplikowstanovenig&lanku 12 tejto Zmluvy tykajlce
sa prislusného softvéru pred Novym upgrade. Na miekaciu k Novému upgrade sa budu
obdobne aplikovaustanovenig&lanku 4 tejto Zmluvy.

Objednéavatk nadobudne itbm implemetacie Nového Upgrade do systéemu Vigaho
strediska v stave po Upgrade hardvérovej a sofeegiofrastruktiry:

- pravo uzivd Novy upgrade a dokumentéciu k Novému upgrade,

- vlastnicke pravo k CD, na ktorom sa Novy upgradehéadza, k dokumentécii k Novému
upgrade a k CD, na ktorom sa dokumentacia k Novémpgrade nachadza (za
predpokladu, Ze boli dodané objednatate).

16.5. O splneni povinnosti zhotovii@ poda tohto ¢lanku 16 bude spisany protokol, ktory
podpiSu obidve zmluvné strany.

16.6.V pripade, ak zhotovitebude v omeSkani s riadnym &egnym vykonanim ktorejkeek
povinnosti uvedenej v tomtélanku 16 o viac ako 5 pracovnych dni bude objedisfiva
opravneny zaobstaiai Novy upgrade sam a implementov® do systéemu Vyptového
strediska v stave po Upgrade hardvérove] a saftgrinfrastruktiry alebo necha
uskut@nit’ implementaciu Nového upgrade tretej osobe a pazgidm zhotovitéa ndhradu
primeranych nakladov takto zaobstaraného Novéhoradeg a jeho implementacie do
systému Vypstoveho strediska v stave po Upgrade hardvéroveftaésovej infrastruktiry
vo vyske obvyklej v danom v miestetase . Postup objednavidepoda predchadzajicej
vety nema vplyv na zaruku ptaklanku 14 tejto Zmluvy.

16.7.Na zodpovednas za vady Nového upgrade ajeho implementacie dgstémsu
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovepfevésovej infrastruktary a na
zaruku na Novy upgrade a jeho implementaciu daésys Vypa@tového strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktarybsald primerane aplikovaustanovenia
¢lanku 14 tejto Zmluvy. Zaktna doba zéne plyn® od ¢asu vykonania Akceptaych testov
v savislosti s Novym Upgrade s vysledkami podlanku 5.6. tejto Zmluvy anok 5 sa
aplikuje obdobne).

17.Patch a Service Pack (FIX).

17.1. Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze pas trvania zarnej doby ¢lanok 14.2. tejto Zmluvy) bude
bezplatne poskytovaobjednavatkovi:

a) nové medziverzie softvéru ptal Prilohy¢.1 tejto Zmluvy s odstranenymi fuékymi
vadami a nedostatkami tychtogi@acovych programov (,Patch®), a
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b) nové medziverzie softvéru ptal Prilohy¢.1 tejto Zmluvy s odstranenymi fugrkymi
vadami a nedostatkami tychto dacovych programov, ako aj s vylepSenim
a rozsirenim ich funkcii (,Service Pack®)

(d’alej ,Patch* a/alebo ,Service Pack” ako ,FIX").

VSetky naklady spojenécinnog’ami zhotovit€a poda tohtoclanku 17, vratane ceny prace
a nakladov na dopravu, znéaSa zhotdvite

17.2.V pripade vyhotovenia prislusného FIX v dosledkulywaoftvéru poth Prilohy¢.1 je
zhotovitd povinny vzdy najneskor do 30 dni od vyhotovenialpgného FIX:

- oznamt tato skut@énog’ objednavatkovi a dodd mu FIX (napr. e-mailom) do miesta
plnenia , resp. do iného miesta, kde bol Upgradévéaovej a softvérovej infrastruktiry
neskor premiestneny objednavate, a

- doda& objednavatkovi do miesta plnenia , resp. do iného miesta, kdk Upgrade
hardvérovej a softvérovej infraStruktiry neskér npiestneny objednavdiem,
dokumentaciu v anglickom jazyku (aj v slovenskomykai, ak je dostupna) v pisomnej
forme alebo v elektronickej forme na CD wp® 1 kus obsahujdcu opis zmien medzi
prislusnym softvérom pred FIX apo FIX ako aj imfdcie potrebné pre ovlddanie
a pouzivanie FIX zamestnancami objednéiste

- doda& objednavatéovi do miesta plnenia , resp. do iného miesta kdl Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrasStruktlry neskompiestneny objednavdiem, CD s FIX
(za predpokladu, Ze FIX je dostupny na CD),

- oznamt' rizika inStalacie FIX do systému Vygtového strediska v stave po Upgrade
hardvérovej a softvérovej infrastruktury,

- uskut@nit’ testovanie moznych dopadov FIX na systéem Vjmeeho strediska v stave
po Upgrade hardvérovej a softverovej infrastruktiayoznami objednavatéovi
vysledky tohto testovania.

17.3.Na zéaklade informéacii oznamenych zhotokdat® objednavat®vi pod’a ¢lanku 17.2. sa
objednavaté rozhodne, ¢i poziada zhotovitta o implementaciu FIX do systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovejofivésovej infrastruktiry.
Zhotovitd’ je povinny do 10 dni od obdrzania Ziadosti objedtdia implementovéa
prislusny FIX do systému Vyptového strediska v stave po Upgrade hardvérove) a
softvérovej infrasStruktary. Presny termin implenda¢ prislusného FIX to systému
Vypoctoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovejftaésovej infrastruktiary v ramci
lehoty poda predchadzajucej vety bude stanoveny objednomate a ozndmeny
zhotovitdovi najmenej 3 dni vopred.

17.4.V pripade FIX vyhotoveného z inych dévodov ako glddku vady softvéru pdd Prilohy
¢.1, je objednavateopravneny poziadezhotovitda, aby mu do 30 dni od obdrzania Ziadosti
objednavatéa oznamil rizika inStalacie FIX do systému Vypvého strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktanys&ut@nil testovanie moznych dopadov
FIX na systém Vyp&tového strediska v stave po Upgrade hardvérovejoftvésovej
infrasStruktary a oznamil objednavétei vysledky tohto testovania.

Na zaklade informacii pdd predchadzajlcej vety sa objednaVatezhodne i poziada
zhotovitda o implementaciu FIX do systému Vypoveho strediska v stave po Upgrade
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hardvérovej a softvérovej infrastruktary. ZhotoVitee povinny do 10 dni od obdrzania
Ziadosti objednavafa implementovéa prislusny FIX do systému Vypmvého strediska

v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej itfu&®iry. Presny termin implementécie
prislusného FIX to systému Vytoveho strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktdry vramci lehoty pkad predchadzajacej vety bude stanoveny
objednavatbom a oznameny zhotovltevi najmenej 3 dni vopred.

17.5.Na FIX sa budu obdobne aplikavaistanoveniatlanku 12 tejto Zmluvy tykajluce sa
prislusného softvéru pred FIX. Na dokumentaciu X% FHa budd obdobne aplikota
ustanoveni&lanku 4 tejto Zmluvy.

Objednavate nadobudne itbm implemetacie FIX do systému Vyjtového strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej itfuasiry.

- pravo uzivd FIX a dokumentaciu k FIX,

- vlastnicke pravo k CD, na ktorom sa FIX nachadzdpkumentécii k FIX a CD, na
ktorom sa dokumentacia kFIX nachadza (za predpoklaze boli dodané
objednavatiovi).

17.6. 0 splneni povinnosti zhotovli@ poda tohto ¢lanku 17 bude spisany protokol, ktory
podpiSu obidve zmluvné strany.

17.7.V pripade, ak zhotovitebude v omeSkani s riadnym &egnym vykonanim ktorejkeek
povinnosti uvedenej v tomtélanku 17 o viac ako 5 pracovnych dni bude objedigfiva
opravneny zaobstatasi FIX sam a implementovaho do systému Vygtového strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej stftktlry alebo necliauskut@nit’ tito
implementéciu FIX tretej osobe a poZaddwa zhotovitéa ndhradu primeranych nakladov
takto zaobstaraného FIX a jeho implementécie dsiéayu Vypétového strediska v stave po
Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastruktirywsSke obvyklej v danom miestetase.
Postup objednavdte poda predchadzajicej vety neméa vplyv na zarukuraatinku 14
tejto Zmluvy.

17.8.Na zodpovednasza vady FIX a jeho implementécie do systéemu V§@eeho strediska
v stave po Upgrade hardvérovej a softvérovej itfua8iry a na zaruku na FIX ajeho
implementaciu do  systému Vyfiového strediska v stave po Upgrade hardvérovej a
softvérovej infrastruktdry sa budid primerane aplébustanovenig&lanku 14 tejto Zmluvy.
Zarwna doba zé&ne plyn® od casu vykonania Akceptaych testov v suvislosti s FIX
s vysledkami pokh ¢lanku 5.6. tejto Zmluvydanok 5 sa aplikuje obdobne).

18.Kontaktné osoby.

18.1. Prostrednictvom kontaktnych oséb vymenovanych I'pothnkov 2.3. a 3.1. tejto Zmluvy
budd zmluvné strany:

a) organiz&ne zabezpmva’ vSetkycinnosti savisiace s plnenim tejto Zmluvy,
b)  koordinova ¢innog’ zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

c) informova na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tmluvy, a
d) kontrolova priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,
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e) pripravova navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

18.2. Kazda zmluvna strana je opravnena zmewmntakiné osobyiou vymenovanég, je vSak
povinna takato zmenu pisomne oznérhiuhej zmluvnej strane bez zbyteho odkladu.

19.Povinnog’ mléanlivosti.

19.1.Na ely tohto ¢lanku 19 mdze k¥ ktorakdvek zo zmluvnych stran oz&éena ako
Poskytovate alebo Prijimate dévernej informécie, pdd toho ¢i v danom konkrétnom
pripade informaciu alebo Udaj poskytuje alebo mpiaji

19.2. Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavdcanlivog’ o vSetkych skutostiach,
informé&ciach a udajoch, ktoré si navzajom poslpyilirokovani o uzavreti tejto Zmluvy a jej
Priloh ako aj pri realizacii tejto Zmluvy a jejildh, a ktoré jedna z nich vyslovne oZita
ako ,dbéverné“, azavazuju sa, Ze tieto skotusti, informacie a Udaje nezverejnia ani
nespristupnia Ziadnym spdsobom tretim osobam bedcpédzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinhped'a predchadzajucej vety tohttanku 19.2.,
bude povinna zaplatidruhej zmluvnej strane za kazdé takéto poruSenievnl pokutu vo
vySke 1.000.000,- SKK.

V pripade, ak Prijimafebude ma pochybnosti¢i urcitéd skut@nog’, informéacia alebo udaj, ktoré
mu boli poskytnuté Poskytovdiem, sa ,doverné”, mdze pisomne poziadeoskytovatta
0 oznameniegi ide v konkrétnom pripade o ,dévernd“ sk&nog’, informéaciu alebo udaj.
Poskytovatk je povinny Prijimatiovi v takomto pripade zasladpove’ do 7 pracovny dni od
obdrzania ziadosti Prijimdi.

19.3. Povinnosg mi¢anlivosti podia ¢lanku 19.2. sa nevahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skKumosti, informéacii a Udajov tretim osobam, v rozsahu
v ktorom to vyZaduju platné pravne predpisy Slokepgepubliky,

b) spristupnenie skuwnosti, informacii a udajov zo strany objednakeatenym Statnym
organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rétgpym a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciaale@b vysSim Uzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vy&i@tnej spravy v oblasti
ktorejka’vek z funkcii Vypd@tového strediska po Upgrade hardvérovej a softvgrov
infraStruktlry a/alebo osobam, a/alebo osobamykionbjednavate bude poskytoua
informécie sa ho tykajlce,

c) spristupnenie informacii subzhotoVien zhotovitéa uvedenym v Priloh&6 tejto Zmluvy,
ktoré je nevyhnutné zacélom splnenia povinnosti zhotoviée poda tejto Zmluvy;
zhotovitd® je vtakomto pripade pred poskytnutim Udajov poyizaviaza prislusného
subzhotovitéa (i) povinnogou mkanlivosti ako aj (i) povinna®u, aby subzhotovite
zaviazal svojich zamestnancov, ktorym tieto infatimé’alej spristupni, takisto povinriosi
micanlivosti,

d) spristupnenie informacii zamestnancom zhottwitdebo zamestnancom sgwlosti, ktord
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zhotovitd kontroluje prostrednictvom viac ako 50 % akcilastivacim pravom viastnenych
priamo alebo nepriamo zhotoviten alebo zamestnancom spwlosti, ktora kontroluje
zhotovitd'a prostrednictvom viac ako 50 % akcii s hlasovami@gvom vlastnenym priamo
alebo nepriamo touto spdélwgou, ktoré je nevyhnutné za‘elom splnenia povinnosti
zhotovitda poda tejto zmluvy; zhotoviteje v takomto pripade pred poskytnutim udajov
povinny zaviazéprislusného zamestnanca povinioosmEkanlivosti.

V pripadoch uvedenych v tomitanku 19.3. ma objednavéitearove pravo na informéneé &ely
pouzt’ obchodné meno zhotovigev sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi pradpis

19.4. Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze za dovernérmfie potia ¢l.19.2. sa bed’alSieho
povazuju:
a) ozn&ené informécie tykajuce sa infraStruktiry systémupadftového strediska
a/alebo Upgrade hardverovej a softverovej infrédiny na ktoré sa aplikujglanok 19.3.
tejto Zmluvy,

b) ozn&ené informacie o0 bezgmostnej infrasStruktare, datach a aplikaciach prograeho
vybavenia, ktoré su gas’ou alebo suvisia so systémom V§fmveho strediska v stave pred
alebo po Upgrade hardvérovej a softvérovej infudifiry, okrem tych, ktoré su vSeobecne
dostupné verejnosti v dobe alebo pred dobou iétipriBM bez préinenia IBM.

19.5. Prijemca mo6ze odovzdazverejnf, Siri’ a pouzivd informécie, ktoré su:
a) Prijemcom nezavisle vyvinuté nie v suvislosti pim povinnosti pdi tejto Zmluvy,

b) Prilemcom ziskané ziného legalneho zdroja ako odkyRovatéa bez povinnosti
zaobchéadzas nimi ako s dévernymi,

c) vdobe ich prijatia verejne dostupnymi alebo predadi ich odovzdania, zverejnenia, Sirenia
alebo pouZitia zo strany Prijemcu sa stali verdggtupnymi bez pfinenia Prijemcu.

19.6. Zhotovitd’ je povinny vlehote 10 dni od obdrzania vyzvy dbjgvatéa predlozf
objednavatkovi doklad otom, Ze pred poskytnutim udajov faodlanku 19.3. pism.c)
a/alebo d) zaviazal prislusného subzhotdaite/alebo zamestnanca a/alebo spulg’
povinnogou mkanlivosti.

19.7.Zmluvna strana, ktora chce ozndinskut@nosti, informéacie a Udaje tretim osobam [fzod
¢lanku 19.3. a/alebo 19.5., je povinnad otom 10 dmpred pisomne informovadruhu
zmluvnu stranu s uvedenim rozsahu s&nibsti, informacii a ddajov, ktoré sa maja ozngmi
ako aj nazvu osoby, ktorej sa tieto skunosti, informacie a Udaje maju ozné&rak to nie je
VvV rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

19.8. Povinnog mi¢anlivosti poda tohtoclanku 19 trva po dobu 5 rokov po splneni tejto amlu
alebo po jej zruSeni, pbta tohoco nastane neskér. Povinmomléanlivosti poda tohto
¢lanku 19 v suvislosti s informaciami paklanku 19.4.b) vSak trva d&asu ich pouzivania
objednavatéom.

19.9. Rezidualna informacia.

19.9.1 Prilemca mdzZe pouwZiskusenosti, zinosti a know how z oblasti vyptovej
techniky, ktoré ziskali zamestnanci Prijemcu pnepli tejto zmluvy (s vynimkou
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dovernych informacii pd@ ¢lanku 19.4. pism.b) a dévernych informécii chramény
vSeobecnymi pravnymi predpismi Slovenskej republilayktoré zostavaju v pamati
zamestnancov Prijemcu, ktori mali predchadzajlisitygp k dovernymi informaciam
na zaklade tejto zmluvyd@lej len ,Rezidualna informécia“). Predchadzajuedav
vSak nepovituje Prijemcovi Sifl akiukd'vek dévernu informaciu Poskytovéige
mimo organizacie Prijemcu (alebo jeho subzhotbeitepod’a Prilohy ¢.6 tejto
Zmluvy zaviazanymi povinndami mkanlivosti o dévernych informaciach za
rovhakych podmienok).

19.9.2 Ustanoveniec¢lanku 19.9.1. vSak nepokgje memorovanie (enie sa nasparip
dovernych informacii Poskytovdte zamestnancami Prijiméite s ci€éom
obchadzaniadelu tohto¢lanku 19.

19.9.3.V pripade pouZzitia Rezidudlnej informacie nie simeatnanci Prijemcu opravneni
odovzdd, zverejni’ alebo rozSirova

a) zdroj informécii,

b) finantné, Statistick&i osobné Udaje Poskytovitealebo akychKivek tretich oséb,
alebo

c) obchodné aktivity Poskytovdie
d) informécie potlaclanku 19.4. b).

Informécie potia ¢lanku 19.4. b) mdze zhotowtespristupri svojim zamestnancom
alebo akymkbvek inym tretim osobam len s predchéadzajucim pigomisuhlasom
objednavatéa. Na tieto informéacie sa neaplikgjénok 19.3. pism.b) az d) a 19.5.

Zhotovitd’ vSak moze informécie ptaclanku 19.4.b) spristuphsvojim zamestnancom
a subzhotovittom uvedenym v Priloh&.6 tejto Zmluvy aj bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatea nasledujucich podmienok:

a) je to nevyhnutne potrebné na riadnetasné splnenie povinnosti zhotolitepoda
tejto Zmluvy, a

b) zhotovit¢ pred poskytnutim informacii pta ¢lanku 19.4.b) zaviaze svojho
prislusného zamestnanca povirtimesmEkanlivosti, a

c) zhotovitd pred poskytnutim informacii pta ¢lanku 19.4. b) zaviaZe prislusného
subzhotovitéa (i)  povinnosou mkEanlivosti ako aj (i) povinna®u, aby
subzhotovité zaviazal svojich zamestnancov, ktorym tieto infacred’alej spristupni,
takisto povinnogou mkanlivosti, a

d) zhotovit¢ vlehote 10 dni od obdrzania vyzvy objednékatepredlozi
objednavatkovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim informacidfeél. 19.4.b)
zaviazal prislusného subzhotovde a/alebo zamestnanca povinfms
mi¢anlivosti, a s@asne oznami objednavétei nazov/meno a priezvisko osoby,
ktorej sa tieto informacie oznamili ako aj rozsghto informacii, ktoré boli
prislusnému subzhotovitevi a/alebo zamestnancovi oznamené.
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19.10. V pripade poruSenia povinnostidahlivosti podia vysSie uvedenyatiankov Prijemcom ,
bude mé& Poskytovatk pravo odstupiod celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

20.KoreSpondencia

20.1. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, ak@ikek koreSpondencia medzi zmluvnymi
stranami v savislosti s touto Zmluvou a jej Prilotiamusi m& pisomnu formu a musi sa
dorwit’ poStou ako dopotena zasielka s dotenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo
osobne s vyziadanim potvrdenia o prijati na nagleguadresy:

a) Vv pripade objednavdia:
Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky
riadite” Uradu informatiky a telekomunikacii MV SR
Pribinova 2

812 72 Bratislava
fax: +421 9610 44008

b) v pripade zhotovit&:

IBM Slovensko, spol. s r.o.
generalny riaditea konat® spol@&nosti
Polus Millenium Tower

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

fax: +421 2 4954 1122

alebo na adresy oznamené fmdanku 20.2.

20.2.Kazda zmluvna strana méze zmeadresu pre dotwvanie koreSpondencie paklanku
20.1. pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

20.3. KoreSpondencia zasielana postou ako dofmoré zasielka s datenkou alebo kuriérom sa
povazuje za dokienu:

a) ked, adresat koreSpondenciu prevezme,

b) uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania ode@g@bm v pripade, Ze posta alebo
prevadzkovaté kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosidlawe ako
nedorditel'nd, alebo ak dokienie koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo
opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevzi&oreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSporglenci
odmietne.

20.4. KoreSpondencia dotovana osobne sa povazuje za denul:
a) ked ju adreséat koreSpondencie prevezme,

b) okamihom neluspeSného pokusu o jej denie, ak doréenie koreSpondencie bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevzikoreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSporglenci
odmietne.
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20.5.V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa korefgmcia povazuje za riadne d&nu
len za predpokladu, Ze do 4 pracovnych dni jestasd koreSpondencia déana adresatovi
postou ako doporiena zasielka s dotankou alebo kuriérom alebo osobne.

20.6. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, ak@i ek koreSpondencia a dokumenty savisiace
s touto Zmluvou a jej Prilohami musiatbgorwované adreséatovi v slovenskom jazyku
alebo s uradne overenym prekladom do slovenské&yigaNaklady spojené s vyhotovenim
koreSpondencie a dokumentov v slovenskom jazykilelaandklady spojené s dradnym
prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovewskgzyka znaSa odosieléite
koreSpondencie alebo dokumentov.

20.7.V kazdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovem@avislosti s touto Zmluvou a jej
Prilohami uvedie zmluvné strana, ktora ich vyhajewislo tejto Zmluvy.

20.8. KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medaiestnancami zmluvnych stran
na (ely organizéného zabezpenia splnenia tejto Zmluvy. KoreSpondencia vo foreae
mail nebude povazované za pravne zavazny prejavniéktorej zo zmluvnych stran.

21.VysSia moc

21.1. Za okolnosti vyS5ej moci sa povazuju okolnostigr&tnastali nezavisle od véle povinnej
strany a brania jej v splneni jej povinnosti, akmo€no rozumne predpoklatjaze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledkyrdada alebo prekonala, a Ze byase
vzniku zavazku tato prekadzku predvidala, napr.nyofivelné katastrofy zgaého rozsahu
majuce suvislas s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vySSiu mao/Sak nepovazujl
napr. vypadky vo vyrobe, preruSenie dodavok enengsplnenie alebo oneskorenie dodavok
od subzhotovitbov a zasahy Uradov alebo neziskanie Uradnych poivole

21.2.Nemoznos zmluvnej strany plni svoje povinnosti pdi tejto zmluvy v dosledku vysSej
moci nebude povazovana za poruSenie tejto zmlukyzmnaluvna strana dotknuta vySSou
mocou a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynklo#alezitl starostlivass cid€om spini’
svoje povinnosti pdth tejto zmluvy, a b) bez zbytieého odkladu, najneskér vsak do 7
kalendarnych dni po vzniku vy38ej moci, pisomne aodta druhej zmluvnej strane
existenciu vySSej moci. Zmluvné strany sa dohodlvplkeni aplikacie § 300 Obchodného
zakonnika.

21.3.Zmluvna strana, ktorej bolo znemoZznené thlevoje povinnosti pdé tejto zmluvy v
dbsledku vys3Sej moci, za predpokladu splnenia pedak uvedenych v pism.a)a danku
21.2. nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

21.4. Za predpokladu splnenia podmienok paghism.a) a b§lanku 21.2. sa lehota na splnenie
povinnosti zmluvnej strany predlZujetas, pgas ktorého je jej znemoznené vy$Sou mocou
splnit’ tato svoju povinnas

21.5.Clanky 21.2. a 21.4. sa neuplatnia, ak vy3sia matkig aZ véase, ke’ povinna strana
bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

21.6. Ak existencia vy3Sej moci bude brérjednej zmluvnej strane v splneni jej povinnosti
pod’a tejto zmluvy alebo jefasti viac ako 30 dni, bude thdruhd zmluvna strana pravo
odstupt’ od celej tejto Zmluvy a jej Priloh.
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21.7. Zmluvna strana dotknuta vySSou mocou je povinn&uoithdruhej zmluvnej strane zanik
vys8ej moci do piatich kalendarnych dni od jej kani

22.RieSenie sporov.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy ajej Prilolrdtane sporu o platnsvyklad alebo
zruSenie tejto Zmluvy a jej Priloh, zmluvné stragyini maximalne Usilie s dlem vyriest’ spor
dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa zmluvnyrargim spor pdi predchadzajucej vety
nepodari vyrie$i dohodou do 30 dni od obdrzania Ziadosti jednependj strany o vyrieSenie
sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kazda zrélstrana bude mapravo poZiada
o rieSenie vecne a miestne prislusny vSeobecn$lstidnskej republiky.

23.R06zne.

23.1. Na akykdvek prevod prav a povinnosti vyplyvajucich z tefimluvy a jej Priloh a na jej
zaklade vznikajucich ako aj na akykek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknu
zmluvnym strandm v désledku zruSenia tejto Zmluggp. jejcasti, na tretiu osobu je mozny
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhejamjustrany. Kazda zmluvna strana
ma pravo aj bezdévodne odoprigdelr’ takyto suhlas.

Kazda zmluvnd strana je opravnena splnontotmtiu osobu, aby v jej mene ana jegtl
vymahala splnenie prav a povinnosti vyplyvajucieftot zmluvnej strane z tejto Zmluvy a jej
Priloh.

23.2. Zhotovitd’ mdze poveti urtiti osobu ako subdodavéitena plnenie povinnosti pbaltejto
Zmluvy ajej Priloh len s predchadzajucim pisomnysuhlasom objednavdte
(subdodavatelia zhotovita uvedeni v Priloh&.6 sa povazuju za odsuhlasenych zo strany
objednavatka) a za predpokladu, Zze ho pred poskytnutim skwsti, informacii a udajov
suvisiacich z touto Zmluvou zaviaze povintams mkanlivosti v zmyslelanku 19.3.pism.c)
tejto Zmluvy. Ak zhotovité poveri utiti osobu ako subzhotovite bez splnenia vySSie
uvedenych podmienok, bude povinny zaglatbjednavatiovi zmluvna pokutu vo vyske
1.000.000 SKK za kazdé takéto poruSenie a zérbuele mé objednavaté pravo odstupi
od celej tejto Zmluvy a jej Priloh.

23.3.V pripadoch, k& pod’a ustanoveni tejto Zmluvy vznikd zmluvnej stranevipood’
zaplatt zmluvna pokutu, je poSkodend zmluvna strana zéromgravnena pozadota
nahradu Skody spdsobenu poruSenim povinnostitona &a vZahuje zmluvna pokuta, ktora
prevySuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

23.4. Ak sa v tejto v tejto Zmluve uvadza opravnenie gjdro zmluvnych stran odstipdd celej
tejto Zmluvy a jej Priloh, toto opravnenie z&h aj pravo prislusnej zmluvnej strany odstupi
od ktorejkdvek casti tejto Zmluvy a jej Priloh pdd rozhodnutia opravnenej zmluvnej
strany.

Zmluvna strana, ktora chce odstipd tejto Zmluvy a jej Priloh, je povinna min. 16i dopred
upozornf druhd zmluvnua stranu na svoj umysel odstiagi tejto Zmluvy a jej Priloh.

V pripade odstUpenia od tejto Zmluvy sa aplikujansvenie 8§ 351 Obchodného zakonnika. Ak
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v pripade odstupenia od tejto Zmluvy objedndvatddvodov za ktoré nezodpoveda zhotdvite
nie je schopny vraticasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrasStrokaotovitéovi v stave,

v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opbénie, je povinny zaplétzhotovitéovi
rozdiel medzi cenodasti Upgrade hardvérovej a softvérovej infrastrktdzmysle Prilohy.1
tejto Zmluvy a cenou poskodengsti Upgrade hardvérovej a softvérovej infraStyktltore
objednavativracia zhotovitbovi, pod’a cenovej Urovne §ase uzavretia tejto Zmluvy.

23.5.ZruSenie tejto Zmluvy ajej Priloh sa nedotyka kérana nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto Zmluvy a/alebo jej Priloh, naroka zeplatenie zmluvnej pokuty pid
ustanoveni tejto Zmluvy dialej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré Wadom na svoju povahu
maju trva’ aj po ukokeni zmluvy, najm&lankov19, 20, 22 a 25 tejto Zmluvy.

23.6. Naroky objednavata na nahradu Skody vzniknutd v désledku poruSermginposti
zhotovitda pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh si obmedzené do vysky:

a)  sum, na ktoré ma objednavatgrok podiaclanku 14.13. tejto Zmluvy, a

b) nahrady Skody na zdravi (vratane umrtia) a Skodgeteuténom a hnuttnom osobnom
majetku, a

c) vzmysle 8 379 Obchodného zakonnika predvidajeskody do vySky sumy akychkek
inych skut@énych Skoéd ohragenej sumou 79 415 502,-Sk (slovom sedemdesiatdeva
milionov Styristopatnéstisic pastodva slovenskych koran). Préely mozného naroku
na zodpovedndsza Skodu zatia pojem Produkt aj Materialy, Strojovy kéd a LIC.

Toto obmedzenie plati v suvislosti s poruSenim mpoesti podia tejto Zmluvy a jej Priloh aj
pre subzhotovitov IBM; je to maximum, za ktoré budld IBM ajeho dodavatelia
spolaine nerozdielne zodpovedni v savislosti s poruSepdwinnosti potla tejto Zmluvy
a jej Priloh v@i objednavatgovi.

V pripade straty alebo Skody na zaznamodatach objednavdte, celkova zodpovednotBM
a jej subzhotovitov a programatorov sa obmedzuje na naklady na eniea znovuzavedenie
akychkdvek dat ku poslednému dostupnému back-up (u),czessého splnenia podmienky, Ze

a) Zakaznik vykonava pravidelny back-up svojich daumezni IBM obnovenie
a znovuzavedenie dat véginosti so Zakaznikom,

b)  Zakaznik vykona prislusné previerky beapesti a bezpsostnych postupov, a poKig to
tak Specifikované IBM alebo uvedené v Manudli koo uzivatéa (end-user), tak IBM
a vyrobcom definované previerky begpesti a bezpaostnych postupov pre kopie dat
a ich obnovenie a tych, ktoré sa’atauju na transmisiu dat.

Akékor'vek naklady, ktoré IBM v savislosti s obnovenimnawuzavedenim déat vzniknu sa
budud br& do Uvahy pri rozhodovaki obmedzenie zodpovednosti IBM bolo dosiahniaté

znamena4, Ze akékeek naklady tymto vzniklé budd redukavsumu, za ktort IBM nesie
zodpovednaspod’a tejto Zmluvy.

Za Ziadnych okolnosti nebudu IBM, jeho subdodaieatélvyvojari Programov zodpovedni
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za nasledujuce Skody vzniknuté porusenim povinmpagtia tejto Zmluvy a jej Priloh:

a) zvlaStne Skody (za zvlaStne Skody sa povaZzuju Skkttyé prevySuju Skodu, ktord
zhotovitd’ v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy ako mozny dosledok pmnassvojej povinnosti,
svojich zamestnancov alebo subzhotdeiepredvidal alebo ktord bolo mozné predvida
s prihliadnutim na skudoosti, ktoré v uvedenorase zhotovitepoznal alebo mal poztia
pri obvyklej starostlivosti) a nepriame Skody (zpriame Skody sa povazuju Skody, ktoré
nevznikli v préinnej stvislosti s porusenim pravnej povinnosti),

b)  uSly zisk, stratu obchodnych prilezitosti a usiyao,
c) Skody na dobrej povesti alebo ust@kavané Uspory.

Naroky zhotovitéa a jeho subdodavéitey (spol@ne) na nahradu Skody spbsobenu porusenim
povinnosti objednavdta poda tejto Zmluvy a jej Priloh su limitované sumou #86 502,-Sk
(slovom sedemdesiatdevanilionov Styristopatnds tisic pd'stodva slovenskych koran).
Objednéavatk vSak za ziadnych okolnosti nezodpovedéa za zvl&kody, nepriame Skody,
usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, usly atprSkody na dobrej povesti alebo uslé
ocakavané uspory. Tento limit sa néahuje na povinnas objednavatta zaplatf
zhotovitdovi cenu potia ¢lanku 10.1. tejto Zmluvy ani na naroky zhotoVaepod'a ¢lanku

8 tejto Zmluvy.

Ustanovenie bodu 1.8. Dohody o vSeobecnych obclabdpgdmienkach IBM sa neaplikuje.

23.7.Naroky objednavata na zmluvni pokutu v désledku poruSenia povinneBttovitda

pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh su limitované sumou wggke 10% z ceny bez DPH diad
¢l.10.1. tejto Zmluvy.

Naroky zhotovitéa na zmluvnd pokutu v désledku poruSenia povinnosiednavatéa
pod’a tejto Zmluvy a jej Priloh su limitované sumou wgke 10% z ceny bez DPH gdiad
¢l.10.1. tejto Zmluvy.

24.Zmenové konanie

24.1.Zmeny vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stiéedenych v tejto Zmluve a jej

Prilohach, vratane ich rozsahu, budl uskwoé na zaklade poziadavky o uskuatnie
zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V pozikdabude popisand zmena, dévod
zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.

24.2. Zmluvna strana, ktora poziadavku obdrzi, ju’akceptuje zadelom uskuténenia zmeny

alebo jej preverenia alebo ju odmietne. V pripadevgrenia zmeny oznami IBM
zakaznikovi vopred vySku pripadnych nakladov s $ppojenych a zahaji preverovanie az po
ich odsuhlaseni zakaznikom. Ak je poziadavka akegpta za €elom uskuténenia zmeny,
bude zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou pigtrm dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

24.3.Zmeny predmetu plnenia mézu ek zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a

inych podmienok.
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24.4. Detailny popis zmenovej procedury a projektovélaaenia v ramci IBM je v Priloh&13
tejto Zmluvy.

25.Zavereéné ustanovenia

25.1. Tato zmluva nadoblda platnoa (Einnog diom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

25.2.Vzgjomné vrahy zmluvnych stran sa riadi pravnym poriadkom 8imkej republiky.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sslone upravené v tejto zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ofzdk.513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov) ainych vSeobecne zavaznydivnych predpisov platnych
v Slovenskej republiky.

25.3. Kazda zmluvna strana mdéze tuto Zmluvu jednostramagt’ len za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve alebo v Obchodnom zakonniku (zakdsil3/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov), poki podmienky uvedené v Obchodnom zakonniku nie slozpare
S ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora za podmienok uvedenych vopéadizajlcej vete jednostranne zrusi tuto
Zmluvu, nie je povinna hradldruhej zmluvnej strane Ziadne naklady a vydavigrékv priamej
suvislosti s tym vznikna druhej zmluvnej strane.

25.4.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmlugy Dohody o vSeobecnych
obchodnych podmienkach IBM platia prednostne ustami@ tejto Zmluvy. Objednavdte
tymto potvrdzuje, Ze obdrzaltal vSetky zmluvné podmienky obsiahnuté v tejtoldra a
jej Prilohach a Ze s nimi suhlasi.

25.5. Tato Zmluva a jej Prilohy je vyhotovena v Styrddh rovnopisoch v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) rpis\o

Datum prijatia IBM Slovensko spol. s r.:

Podpisané: Podpisané:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republi IBM Slovensko spol. s r.i
Autorizovany podpis Autorizovany podpis

Datum Datum

Robert Kaliidk Boris Kékesi
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Priloha €.2 — VVzor akcepta ¢ného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL
K zmluve ¢. SC3072/10

Uroveii protokolu: Ciastotny/Zavereény

Etapa: ........

Cislo protokolu: Datum:

Odbor MV SR:

Urad informatiky a telekomunikac

. SR . Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov ¢asti akceptatnych testov (OK/NOK)
1
2
X e Typ vady Lehota pre
Specifikacia vady (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Pe&atka
Citatelne
Za odberatd’a:

—_—

Za dodavatd’a:

Datum prijatia IBM Slovensko spol. s r.0.

Podpisané:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republi

Podpisané:

IBM Slovensko spol. s r.i

Autorizovany podpis Didtu

Autorizovany podpis
Datum

Ing. Boris Kékesi
Generalny riaditta konaté

Iba pre vnutorna potrebu MV SR a IBM
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IBM Slovensko, spol. srt. 0.
. Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bréislava, Slovenska republika
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DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH

Zéakaznikove meno : Zakaznikova adresa :
Ministerstvo vnutra SR Pribinova 2
812 72 Bratislava

Zakaznikoveéislo : Cislo zmluvy:
730 922 SC3072/10

Tato Dohoda o VSeobecnych obchodnych podmienkdatej len Dohoda) riadi transakcie, v ramci
ktorych Zakaznik obstarava Stroje, obdrzi Programamencie a ziskava Sluzby od IBM Slovensko
spol. s r. o.d’alej len IBM).

Tato Dohoda, jej Dodatky vo forme kupnej zmluvybalezmluvy o dielo a Transé&ké dokumenty
tvoria Uplnd Zmluvu tykajucu sa predmetu plneninahradza v3etky predoslé Ustne alebo pisomné
dohody medzi zmluvnymi stranami.

Pripojenim podpisu nizSie obe zmluvné strany vyg@dvoj suhlas s touto Dohodou. Po podpise
tychto podmienok, 1) pokfato nebude v rozpore so zakonmi Slovenskej repybblkebo
Specifikované inak, akakKeek reprodukcia tejto Dohody, dodatkov alebo do&lad transakcii
vyhotovend pravne nélezitym spésobom (napr. notareenend fotokdpia alebo faxova képia) bude
povaZzovana za origindl a 2) vSetky Produkty a Sjiudbjednané pdé tejto Dohody im budu
podlieha’.

Odberaté: Dodavaté:
Ministerstvo vnatra SR IBM Slovensko, spol. sr. 0.
Autorizovany podpis Datum Autorizovany podpis Datum
Ing. Boris Kékesi
Generélny riaditta konaté

Po podpisani prosime vrafjednu kopiu na adresu IBM uvedenu vysSie.
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Cas’ |. - V&eobecné podmienky

1.1 Definicie

Zakaznikom inStalovany strojje stroj IBM, ktory si Zakaznik inStaluje v sulaslénStrukciami IBM.

Datum inStalacieje nasledovny:

a) pre IBM Stroje, za ktorych instalaciu je zodpovedB, je datum inStalacie pracovny id@o
dni inStalacie IBM, alebo ak zZakaznik odlozi indtali deéy, v ktory Zakaznik umozni IBM
nasledovnu inStaléciu,

b) pre Stroj inStalovany zakaznikom a non-IBM Strojehy pracovny dé po Standardnej dobe
uréenej na tranzit Stroja do miesta&@ného zadkaznikom, a

C) pre Program --

1. pre z&kladnu licenciu, neskorsi z nasledujucich:
(i) den skortenia testovacieho obdobia,
(i) druhy pracovny d& po Standardnej dobedenej na tranzit Programu do miestgemého
zakaznikom,
2. pre képiu d& (Specifikovany v Transgkom dokumente), v ktory IBM opravni zékaznika
urobit’ képiu Programu, a
3. pre spoplatnittnd ¢ag’ Programu datum, kedy Zakaznik prevedie kdpjto ¢asti Programu
na podporu autorizovaného uzivania Programu zakemmi

Podnik je pravnick& osoba (ako napr. spomlog’), jej dcérske spolmosti, ktoré viastni aspioz 50-

tich percent. Podnik mézZe taktiez zatwat’ iné dohodnuté subjekty. Termin ,podnik* sa’atauje len

nacag’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.

Licencovany interny kod (LIC) je strojovy kéd pouzivany senymi Strojmi, ktoré IBM blizSie

Specifikuje (zvané Wené Stroje).

Stroj znamena samotny stroj, jeho doplnky, konverzieraghg prvky alebo pridavné zariadenia,

ich Tubovd’nd kombinaciu. Pojem Stroj zatuje Stroje IBM aj non-IBM Stroje (vratane ich

zariadenia), ktoré IBM poskytuje zakaznikovi.

Strojovy kéd - pre niektoré Stroje méze IBM poskythadkladny vstupno/vystupny systémovy kod

(nazyvany BIOS), obsluzné programy, diagnostikyadse zariadeni alebo mikrokdéd dodavany so

Strojmi IBM.

Materialy su literarne a iné diela podliehajuce autorskymvamé (ako napr. niektoré programy,

vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje,uhodntécia, reporty, ndkresy a pod.), ktoré moze

IBM doda’ zakaznikovi ako &g’ sluzieb. Termin ,materidly* nezéia programy definované nizsie

v tejto zmluve, Strojovy kdd alebo LIC.

Non-IBM Program je Program licencovany pta samostatnej Dohody o VSeobecnych podmienkach

pre poskytovanie licencii tretich stran.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany pdid samostatnej Dohody o VSeobecnych

podmienkach pre poskytovanie licencii, ako napk IRternational Program License Agreement.

Produkt je Stroj alebo Programova licencia.

Program je nasledovné, vratane originalu a uplinyctiestanych kopii:

1) strojonxitatelné inStrukcie a data,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, text, nahraalebo obrazky), a

4) licencované materialy savisiace s Programom.

PojemProgram zahtia akykdvek Iny IBM Program, alebo Non-IBM Program, ktoBM poskytne

zakaznikovi, nezdta vSak Strojovy kod, LIC alebo Materialy.

Sluzbaznamena plnenie Ulohy, poskytnutie poradenstvaopgmodpory alebo pristup k zdroju (ako

napr. pristup k inforntaej databaze), ktort IBM poskytne zakaznikovi.

Specifikaciaje dokument poskytujlci informécie Specifické predrkt. IBM poskytuje Specifikacie

IBM Strojov v dokumente zvanom “Oficialne zverejgerspecifikacie” (Official Published

Specifications).

SK-4575-06 sk Dohoda o VSeobecnych obchodnych SteaB z 15
Vydanie: 09/2004 podmienkach



IBM Slovensko, spol. srt. 0.
. Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bréislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom sude Bislava |, oddiel sro,&islo viozky 3897 AB

Krajinami Zapadnej Eurépy su: Andorra, Rakusko, Belgicko, CerLéeské republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, Gréckaldvisko, Island, Irsko, Taliansko, LotySsko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monakimlandsko, Norsko, Peko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédskagiarsko, Véka Britania, Vatikan, a
ktordkd’'vek d’alSia krajina nasledne plénena ku Eurdpskej Unii odaid jej pristupenia.

1.2 Struktara zmluvného va’ahu

Zakaznik uznava, Ze podmienky uvedené niZSie, maydtt obstardva Stroje, sU mu lioeané
Programové licencie a ziskava Sluzby, predstavajostatné transakcie, si zakonne nezavislé od
seba v pripade, Ze sa zmluvné strany vyslovenehoeticma inom.

IBM poskytuje dodaténé podmienky pre Programy v dokumentoch zvanychafkyda Transakné
dokumenty, ktoré su neoddelitou sikag’ou Zmluvy. VSetky transakcie maju jeden alebo viac
Transaknych dokumentov (ako napr. prilohy, harmonograrogpisy, dodatky a pod.).

Pokid’ by nastal rozpor medzi ustanoveniami réznych daatov, budud plafi ti ustanovenia, ktoré
su uvedené v kdpnej zmluve alebo zmluve o dieloDogatkoch a nie tie, ktoré su uvedené v tejto
Dohode. Ustanovenia Transaého dokumentu budu plétiprednostne pred ustanoveniami tejto
Dohody ako aj pred ustanoveniami Zmluvy o dielsttmych dodatkov.

Zakaznik akceptuje podmienky Dodatku a Tratsgkh dokumentov: 1) podpisanim, 2) pouZzitim
Produktu alebo Sluzby alebo umozZnenim, aby takilirtoétie strany, alebo 3) uskutoenim platby
za Produkt alebo Sluzbu.

Produkt alebo SluZzba sa stane predmetom Zmluvypadeanim objednavky zo strany IBM 1)
zaslanim Transg&kych dokumentov, 2) odoslanim Stroja alebo umoinepduZivania Programu
zakaznikovi, alebo 3) vykonanim Sluzby.

1.3 Dodéavka

IBM sa bude sna#ivyhovie® poZiadavkam zakaznika na dodavku Produktov a &dyiitoré si
Zékaznik objednal a bude zdkaznika informfayg@riebehu dodavky.

Pripadné dopravné néklady budu Specifikované vsai&nom dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Suma splatnd za Produkty alebo Sluzby bude zalobhengednom alebo na viacerych druhoch
nasledovnych typov ceny: cena hradend jednordzmra hradena periodickyasova a materialova
cena (time and materials), alebo pevna cena. Vskodti od konkrétneho typu Sluzby sa mézu
vyskytnt' dalSie ndklady (ako napr. za zvlaStny rezim zaobréwdid s produktmi, mimoriadne
cestovné vydaje).V takom pripade bude IBM voprefbrmova’ zakaznika o mozZnom vyskyte
takychto nakladov.

Periodické poplatky pre Produkty sa’&huju na obdobie Zinajuce Datumom inStalacie. Poplatky za
SluZzby su dgtované potla ucenia IBM bu!’ vopred, periodicky p&as poskytovania Sluzby alebo po
ukongeni Sluzby.

Predplatené Sluzby, ktoré Zakaznik hradi voprednssia vyu v prislusnom zmluvnom obdobi.
Pokid’ IBM neuci inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkav nevyuzité predplatené
Sluzby.

Poplatky

Jednorazové a periodické poplatky mézd bgloZzené na meraniach aktualneho alebo autoriétwan
pouzivania (napr. odpty tarifikatora pri sluzbach udrzby, alebas spojenia pri sievych sluzbach).
Zakaznik sa zavazuje poskyt@vaformacie o skuttnom pouZzivani, poklatak IBM uri. Ak spravi
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Zékaznik zmeny v prostredi, ktoré maju za nasledokst uzivacich poplatkov, zavazuje sa Zakaznik
okamzite upovedoniilBM a zaplati vSetky aplikovaténé poplatky. Periodické platby sa upravuju
priebezne. Ak IBM newi inak, neposkytuje dobropisy alebo nahrady praptatsych alebo
zaplatenych platieb. V pripade, Ze IBM zmeni zalklggdoitov, uplatnia sa podmienky pre zmenu
ceny.

Zakaznik obdrzi dobropis zo zniZenia poplatkov aag ktoré su splatné v alebo po dni platnosti
daného zniZenia.

IBM méze zvysi periodické platby za Produkty alebo Sluzby, aksagjzobnik prac a minimélne
hladiny Sluzieb poskytovanych pod touto Dohodowimisym ozndmenim zakaznikovi 3 mesiace
vopred. ZvySenie vstlpi do platnosti v prvyidpo obdrZzani faktlry alebo v pripade platobného
obdobia v alebo po datume Specifikovanom IBM v ozedi.

IBM moze zvysi jednordzové poplatky bez oznamenia. AKalak, zvySenie jednorazovych

poplatkov sa nevahuje na zakaznika, ak 1) IBM dostane zakazniclkedoBvku pred ohlasenym

datumom zvySenia a 2) nastane jeden z nasledujjmifgadov do 3 mesiacov od obdrzania
zakaznickej objednavky:

a) IBM odoSle Stroj Zakaznikovi alebo mu umozni poaZiRrogram,

b) Zakaznik spravi autorizovanu képiu Programu aletemegsie spoplatnifad ¢ag’ Programu na
iny stroj, alebo

c) vstupi v platnos narast uzivatiskych poplatkov Programu.

Platobné podmienky

Suma je splatnd po obdrzani faktiry a platba reaiza spésobom, ktory Specifikuje IBM v
Transaknych dokumentoch. Z&kaznik sa zavézuje zapfaktirovani sumu vratane akyclikek
poplatkov z omeSkania.

Zakaznik znaSa celkové naklady a nesie zodpovédmaszabezpgnie vSetkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokwek vliddneho alebo iného prislusného Uradu tak,leldy zabezpgené colné
odbavenie Produktov vahujlice sa na ich dovoz do krajiny inStalacie.

Ak akykd'vek organ uvali na akukeek transakciu pd tychto podmienok clo, daodvod alebo
zdkonom stanoveny iny poplatok (okrem tych, ktoyehadzaju z povinnosti IBM platidai z
prijmu), zavazuje sa Zakaznik uhnadiito ¢iastku tak, ako je to uvedené na faktire alebo doda
dokument dokladujuci vynimku.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1IBM je opravneny metii podmienky Zmluvy a zmluvnej ponuky Produktov aleBmZieb
pisomnym oznamenim tri mesiace vopred. Tieto znmemgaju spatnd platntisSa platné od datumu
uréeného v oznameni a to pre novych zakaznikov, obeioé a prebiehajuce transakcie, ktoré
nevyprSia (s vynimkou zmien podmienok ukenia licencie, ktoré su platné len pre novych
zakaznikov). Ak IBM zmeni podmienky prebiehajuagjnsakcie s mozntsu obnovy zmluvného

obdobia a tieto zmeny
() zasahuju do aktualneho zmluvného obdobia a

(ii) ak ich zakaznik odévodnene povaZzuje za neviigpthdze IBM pozZiadao odloZenie tychto
zmien do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zakaznik suhlasi, Ze ktordkek z nasledujucich aktivit (alebo nevykonanychivétiit bude
povaZzovana za suhlas s ozndmenou zmenou, a budeamasledok zavedenie tejto zmeny pre vietky
aplikovaté¢né transakcie od oznameného datumu:

a) dorwi objednavku na Produkt alebo SluZbu pgeaom datume,
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b) nenamietne b obnove zmluvnej ponuky Produktov alebo Sluziet®faini odo da oznamenia
zmeny,

c) hepoziada o odklad zmeny do uplynutia zmluvnéhooblzd alebo nepoZiada o uk@mmie
stitasnych zmluvnych podmienok, dadktorych sa priebezne vykonavaju transakcie zozng]
ponuky Produktov alebo Sluzieb, a to do 90 dni ditlbbozndmenia zmeny.

1.5.3 Zmeny v platbe za Produkty a Sluzby sU obsiahmutgopisané asti Cena a platobné
podmienky

1.5.4 V inom pripade, aby bola zmena zmluvnych podmieplatna, je potrebny podpis oboch
zmluvnych stran. Akéktvek dodatoné alebo odliSné podmienky jednostranného chatakstrany
zékaznika su neplatné.

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrel s ukitymi organizaciami ¢’alej len Obchodni partneri IBM) zmluvy zatalom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych Ptoduidebo Sluzieb. Ak si Zakaznik objedna IBM
Produkt alebo Sluzbu (predant Obchodnym partneB&iv) Ina zaklade Zmluvy, IBM zodpoveda za
poskytované Produkty alebo Sluzby padardnych a inych podmienok uvedenych v Dohode. IBM
v3ak nezodpoveda za 1) konanie Obchodnych partnibl; 2) d’alSie povinnosti, ktoré maju
Obchodni partneri IBM Wi Zakaznikovi alebo 3) produkty alebo sluzby, kt@6chodni partneri
IBM dodaju Zakaznikovi na zaklade vlastnych zmldv.

1.7 Patenty a autorské prava

Pre ely tejtocasti zalfiia pojem Produkt aj Materialy, Strojovy kéd a LIC.

Ak vznesie tretia strana naroky v tom smere, ZelbkbIBM poskytnuty zdkaznikovi poruSuje patent
alebo autorské prava tretej strany, budetvigM obhajobu zdkaznika ¥otakémuto naroku na
naklady IBM a uhradi vSetky naklady, ndhradu Skadgdvokéatske trovy, ktoré sud v kénem
dosledku prisudi za podmienky, Zze Zakaznik:

a) obratom pisomne upovedomi IBM o danom naroku, a

b) umozni IBM vieg obranu a bude spolupracdva IBM pri takejto obrane a pri akychkak
rokovaniach o usporiadani sporu.

Néapravy

Pokid’ bude vzneseny (alebo je predpoklad, Ze bude vagesakyto narok, zakaznik sa zavazuje, ze
povoli IBM umozni’ zakaznikovi ndalej pouzivé Produkt, alebo ho modifikovaalebo nahradi
takym, ktory bude prinajmenSom fuime ekvivalentny. Ak IBM rozhodne, Ze nem6Zze zab&zpeni
jednu z tychto alternativ, zdkaznik sa zavazujditvfarodukt na zaklade pisomnej Ziadosti. IBM
potom poskytne zakaznikovi nahradu rovnu:

a) Uc?tovnej hodnote Stroja, za predpokladu, Ze zakazidHrZzal vSeobecne uznanétavné
principy,

b) hodnote, ktoru zaplatil zakaznik za vytvorenie Matev IBM.

Toto je jediny zavazok IBM v zakaznikovi vo vahu k reklaméciam za poruSenie autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nema Ziaden zavazok za naroky zaloZzené nadmagiem:

a) c¢omkd'vek, ¢co vykona zakaznik alebo tretia strana pre zékazaika je zakomponované do
Produktu alebo nie je v sulade s IBM dizajnom, fp&ciami alebo inStrukciami,

b) modifikacii Produktu vykonanej zakaznikom,
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c) modifikécii, prevadzke alebo pouzivani Produktikgnakol'vek produktom, ktory nebol dodany
IBM ako systém, alebo kombinacii, prevadzke alebmuzivani Produktu s akymkeek
produktom, datami, pristrojom alebo obchodnou matmgiou, ktord nedodala IBM, alebo
distribucii, prevadzke alebo pouzivani Produktu rospech tretich strdn mimo podniku
Zakaznika,

d) poruSenie prav samostatnym Non-IBM Produktom akebroostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

MoZu nasté okolnosti, ke’ z doévodu neplnenia na strane IBM, alebo z iného dévezhikne

zakaznikovi narok na nidhradu Skody od IBM. V kaZzdakomto pripade, bez tédu na to, na akom

zaklade bude miazékaznik pravo pozadovaahradu Skody od IBM (vratane podstatného poraSeni

nedbalosti, nespravnej interpretacie alebo inéhwkodalebo poruSenia), bude IBM zodpovedny

nanajvys do nasledujucej vysky:

a) platieb uvedenych ¥asti Patenty a autorské prava vyssie,

b) nahrady Skody na zdravi (vratane uUmrtia) a Skodynehnuténom a hnuttnom osobnom
majetku;

¢) sumy akychkivek inych skuténych priamych Skéd vySSej z nasledovnych: U. S.08,d00
alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych kortridmvertovanych vymennym kurzom NBS,
uverejnenym v pracovny #depredchadzajuci datumu platby relevantnej faktiékaznikom,
alebo, ak taky nie je, v deporuSenia zo strany IBM alebo platieb (ak su mbkcké, bude
aplikovaténa vyska 12-mesaych poplatkov) za Produkt alebo Sluzbu, ktord jedmetom
naroku. Pre &€ely mozZzného néroku zaia pojem Produkt aj Materialy, Strojovy kod a LIC

Toto obmedzenie plati aj pre subdodalatelBM. Je to maximum, za ktoré budu IBM a jeho
subdodavatelia kolektivne zodpovedni.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za Ziadnych okolnosti nebudd IBM, jeho subdodaiet&l vyvojari Programov zodpovedni za
nasledujlce, a to aj v pripade, Ze by boli na takinZznos vopred upozorneni:

a) stratu alebo Skodu na zaznamoicthatach zakaznika; alebo

b) zvlastne, nahodné alebo nepriame Skody alebkohkek nasledné hospodarske Skody,

c) usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, uslyrat, Skody na goodwill alebo uSléaavané
aspory.

Obmedzenie plati v rozsahu, ktory nie je zakazastanoveniami 88 373 — 386 Obchodného

zékonnika Slovenskej republiky.

1.9 Zodpovednostné wahy

1. Ziadna zo zmluvnych stran nedidge druhej strane pravo pouziviej (alebojej podnikov)
ochranné znamky, obchodné nazvy alebo iné @ama pri akejktivek propagacii alebo
publikacii bez predoslého pisomného suhlasu drzhgjvnej strany.

2. VSetky vymenené informacie nie su dbéverné. Hokig niektora strana pozadovala vymenu
dévernych informécii, bude za tymtéalom spisana Zmluva o vymene dévernych informacii.

3. KaZda zo zmluvnych stran je opravnena uzatvébglobné zmluvy s tretimi stranami.

4. Kazdéa zo zmluvnych stran udge druhej strane len Specifikované prava a licendeudéuju sa
Ziadne iné licenciei prava (vratane licencii a prav gdadpatentov).

5. Kazda zo zmluvnych stran m6ze komunikOwadruhou stranou elektronickym prostriedkom a
takato komunikéacia bude akceptovai®, ke’ bude vo forme podpisaného dokumentu v rozsahu
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povolenom poth platného prava Slovenskej republiky. Identifika kod (zvany ID uZivat@)
obsiahnuty v elektronickom dokumente bude dostgtona overenie identity zasieléite a
autenticity dokumentu.

Kazd4 zo zmluvnych stran poskytne druhej stranengnanl moZznas plnit zavazky esSte
predtym, ako bude plnenie tychto zavéazkov vyniaha

Ziadna zo stran neme pravne konanie neskor, ako piwje platny zakon - 4 roky - po vzniku
dévodu na zé&atie takéhoto konania.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nespladggichkdvek zavazkov, pokiak takémuto
neplneniu doslo z dévodu prekazok nezavislych pdgke (Vis Maior).

Ziadna zo zmluvnych stran neprevedie svoje praghoaravazky bez predo$lého sthlasu druhej
strany. Akykdvek pokus takto &init sa bude povaZzovaza neplatny, avSak Ziadna zo stran
nebude bezdbévodne odopitnadelenie takéhoto suhlasu. V pripade prevodu peaZmiuvy v
rdmci spoldénosti, ktorej sag’ou je ktorakdivek zo zmluvnych strdn alebo naslednickej
organizacie, ktora vznikla spojenim alebo akvizictakejto spolénosti, si nevyZaduje suhlas
protistrany. IBM je opravnena previesvoje platobné prava vyplyvajiuce zo Zmluvy bezlasin
zakaznika. NepovaZuje sa za prevedenie zo straly riizdeleniecasti obchodného pripadu
sposobom, ktory posobi podobne na vietkych zakazhiV.

Z&kaznik sa zavazuje, Ze neposkytne tretej osaEBIBM bez predoslého pisomného suhlasu
IBM. Kazdy pokus tinit’ tak je neplatny.

Zakaznik suhlasi, Ze Zmluva nezaklad4 Ziadne paitel#o podnet n&innog’ tretich stran, a IBM
nie je zodpovedna za néaroky tretich stradiaikaznikovi, s vynimkou narokov popisanych v
Casti Patenty a autorské prava alebo opravnetdsti Obmedzenie zodpovednosti za nadhrady
Skody na zdravi (vratane umrtia) a Skody na nelinate a hnutthom osobnom majetku, za
ktoré je IBM zodpovedny.

Z&kaznik sa zavazuje, Ze obstarava Stroje s umy$iigieho uzivania v rdmci podniku a nie pre
opakovany predaj, leasing alebo prevod na tretengt ak nenastane niektory z nasledovnych
pripadov:

A. Zé&kaznik zariduje lease-back financovanie Strojov, alebo
B. Zakaznik kupuje Stroje bez akefkek Zavy.

Zakaznik dovoli IBM uskutnit nevyhnutné zmeny na Stroji, ktoré si vyZadujepe&zos’.
Akékol'vek odmontovanéasti sa stavaju majetkom IBM. Zékaznik sa zavazigena povolenie
od vlastnika alebo majita na prevod vlastnictva a majetku odmontovardasti na IBM.

Zakaznik zodpoveda za vysledky ziskané pouZivamagr&mov.

Zakaznik poskytne IBM dostatoy, va'ny a bezpény pristup do priestorov zdkaznika tak, aby si
mohol IBM plnit’ svoje zavazky.

Zakaznik dovoli International Business MachinespOaation a jej pobikam uchovavanie a
uzivanie zakaznikovych kontaktnych informécii, sard@ mien, telefénnychisel a e-mailovych
adries, kdekbvek maju tieto pobtky svoje sidlo. Takéto informéacie budu spracovapéwité v
savislosti so vzajomnym obchodnym tehom, a mb6zu hy poskytnuté subdodavditan,
obchodnym partnerom a nastupnikom Internationalirgs Machines Corporation a jej
pobatkam pre désledné narabanie s hromadnymi obchodaktivitami, vratane komunikacie so
zakaznikom (napr. spracovanie objednavok, propagtbiové prieskumy).

Zakaznik sa riadi prislusnymi vyvoznymi a dovoznyrdvnymi predpismi.
VSetky ustanovenia tejto Dohody su platné v rozsktary nie je zakdzany zakonom.

1.10 Ukortenie zmluvného vPahu
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Kazda zo strdn mdzZe uktifi zmluvny vz’ah pisomnym oznamenim po vyprSani alebo &dwon
zavazkov vypovedajlcej strany.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena uwkoamluvny vz'ah, ak si druha strana neplini niektoré zo
svojich zavazkov, za podmienky, Ze ten, kto nepfitistane pisomné upozornenie s dosteto
¢asovou lehotou na Upravu.

Akékoal'vek ustanovenia Zmlav vyplyvajlce z tejto Dohodigrk budd svojou povahou pretrvéve
po ukorgeni zmluvného wahu, zostanu plne platné az do splneniaopmiplatia aj pre pripadnych
pravnych nastupcov oboch zmluvnych strén.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujlce pravo

VSetky prava zakaznika a vSetky zavazky IBM budiiithlen na izemi Slovenskej republiky, pdkia
Specialne udelené licencie neunojl iné.

TIETO PODMIENKY SA RIADIA, INTERPRETUJU A UPLAT NUJU PODLA PRAVNEHO
PORIADKU SLOVENSKEJ REPUBLIKY, VRATANE POVINNOSTI A  ZAVAZKOV
OBOCH ZMLUVNYCH STRAN. MEDZINARODNE KONVENCIE O ZML UVACH V
MEDZINARODNOM OBCHODE S TOVAROM SA NEUPLAT NUJU.

PRAVNE SPORY VYPLYVAJUCE Z TYCHTO VSEOBECNYCH PODMI ENOK BUDU
RIESENE VECNE A MIESTNE PRISLUSNYM SUDOM V SLOVEN SKEJ REPUBLIKE.

IBM nie je povinny vykondvé servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republikyyvygimkou
stanovenou zakonom.

V pripade, Ze su niektoré ustanovenia neplatnéaleplatné zo zakona, ostatné ustanovenia Dohody
ostavaju ndalej plne platné.

Touto Dohodou nie su porusené zakonné prava sjiteti@ly ktorych sa nemozno zmluvne vEda
ktoré nemézu hyzmluvne obmedzené.
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Cadt’ Il. - Zaruky

2.1 Zaruky IBM
Zaruka pre IBM Stroje

Zaruka pre IBM Stroje nadobudnuté v krajinach ZéyghdEurépy bude platnd a aplikoviata vo
vSetkych krajindch Zapadnej Eurépy za podmienkyasdnhia a dostupnosti takychto Strojov v tychto
krajinach.

IBM zarwuje, ze kazdy IBM Stroj je bezchybny, ako po maiteriej, tak aj pracovnej stranke
zodpoveda svojim Specifikaciam.

Zarwna doba je Specifikovana, stanovena doba, ktottnaediom inStalacie. R@as zardanej doby
vykonava IBM servis formou opravy alebo vymeny ftrbez poplatkov na zaklade typu servisu,
ktory IBM ur¢i pre dany Stroj. Ak Stroj nefunguje as zardnej doby tak, ako to je zafené a IBM
nevie 1) zabezpe funkénog’, alebo 2) vymeti ho Strojom, ktory je prinajmen3om fufrle
ekvivalentny, méze Zékaznik Stroj vtalBM a Z&kaznikovi bude vyplatena nahrada.

Dodata@&né podmienky ofadom udrzby Strojov @@as a po zakinej dobe st obsiahnutéOasti IV.

Zaruka pre IBM Sluzby

IBM zarwuje, Ze kazda poskytovana Sluzba bude vykonanéne@mou dbsledndsu a zrénog’ou,
pod’a aktualneho predmetu plnenia - popisu Sluzby bbsigho v Dohode, Prilohach alebo
Transaknom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ked dodava IBM Produkty Zakaznikovi ako systéntirde jednotlivé Produkty su kompatibilné a
budu spolupracovYajeden s druhym. Tato zaruka je dodatd k ostatnym aplikovateym IBM
zarukam.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vySSie neplatia v pripade nev@bdnpouZitia (vratane, ale neobmedzene
pouzivanim kapacity alebo kapability Stroja inyrko &to bol pisomne autorizovany IBM), nehody,
modifikacie, nevhodného fyzického alebo opekho prostredia, narabania v inom ako Specifickom
oper&nom prostredi, nevhodnej adrzby zédkaznikom, alédwnia spdsobeného produktom, za ktory
IBM nie je zodpovedny. Zaruka neplati pre Strogbakasti strojov, z ktorych bolo odstranené alebo
zmenené identifikené ozné&enie.

TIETO ZARUKY SU ZAKAZNIKOVYMI VYHRADNYMI ZARUKAMI A NAHRADZAJU
VSETKY OSTATNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VYSLOVNE UVE DENE ALEBO
VYPLYVAJUCE, VRATANE VYPLYVAJUCICH ZARUK ALEBO PODM IENOK
OBCHODOVATE ENOSTI A SPOSOBILOSTI PRE DANY UCEL A INYCH.

PoloZzky nekryté zarukou
IBM nezariuje neprerusenu a bezchybnu prevadzku Programg a&IBM opravi vSetky vady.
IBM ur¢i Stroje, na ktoré sa nefighuje zaruka.

Ak IBM neuri inak, IBM poskytuje Materialy, non-IBM Produkty aon-IBM Sluzby BEZ
AKYCHKO LVEK ZARUK. Av3ak non-IBM vyrobcovia, dodavatelia alebo vyatmlia mozu
poskytova& vlastné zarukyZaruky, ak nejaké su, pre Iné IBM Programy a NoMIBrogramy mézu
byt zahrnuté v samostatnych Zmluvach pre poskytoVa@acii.
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Cagt’ Ill. - Stroje

3.1 Vyrobny stav

VSetky IBM Stroje su vyrobené éasti, ktoré mdzu hynové alebo pouzité. V niektorych pripadoch
nemusi by Stroj novy a méze hyuz predosle inStalovany. Bezlaldu na tuto mozndéssa uplatuju
primerané zartné podmienky IBM.

3.2 Vlastnictvo a riziko straty

IBM prevedie vlastnictvo Stroja na zdkaznika aleddosi to zdkaznik Zela, na jeho prenajirfeatgo
uskut@neni vSetkych zostavajucich splatok. Pre doplnkgnvierzie alebo upgrady, vratane
odmontovanychasti (ktoré sa stant majetkom IBM), si IBM vyhraj@zpravo prevodu vlastnictva do
obdrzania platby zostavajucich splatok a platbgdmontované&asti.

IBM nesie riziko straty alebo poskodenia kazdéhoj&tdo doby dodavky dopravcovidg@nému IBM,
ktory odoSle Stroj zakaznikovi, alebo do zdkaznikateného miesta. Po tomto okamihu prechadza
riziko straty na zakaznika. Kazdy Stroj je pokrggistenim zriadenym a platenym IBM. Poistné
krytie trva po dobu dodavky zakaznikovi, alebo dkaznikom ufené miesto. V pripade straty alebo
poskodenia musi zdkaznik:

1) pisomne ohlésistratu alebo poSkodenie IBM do 10 pracovnych dioi dia dodavky a

2) riadt’ sa aplikovatenym postupom pre uplatnenie narokov.
3.3 Instalacia

Zakaznik sa zavazuje, Ze Stroj umiestni v prostzedpovedajucom poziadavkam prislusného Stroja.

IBM pouziva Standardné inSt&te postupy, po ktorych Uspesnom prevedeni povdBbjeStroj za
inStalovany (na rozdiel od Strojov, ktorych inStadabola zdrzana z dévodov na strane Zakaznika,
alebo za ktorych inStalaciu zodpoveda ZakaznikkaZaik je zodpovedny za inStalaciu Zakaznikom
inStalovaného Stroja a, ak IBM nélimak, aj non-IBM Stroja.

Doplnky, konverzie a upgrady Strojov

IBM predava doplnky, konverzie a upgradyemé k inStal&cii na Stroji, a vditych pripadoch len pre
inStalaciu Strojov ozri@nych sériovymtislom. Mnohé z tychto transakcii Z&hju odmontovanie
¢asti a ich vratenie IBM. Ak je to potrebné, Zak&zmarli, Ze ma povolenie od viastnika a mdfte
na 1) inStalaciu doplnkgwkonverzii a upgradov, a 2) prevod vlastnictva getha odmontovanych
casti (ktoré sa stanu majetkom IBM) na IBM. Zakazsdkzarove zarwuje, Ze vSetky odmontované
¢asti st pévodné a nezmenené a v dobromc¢fumk stave. PoloZzka nahradzajuca odmontovast
prevezme vSetkyaruky a udrzbovy servigahradenej polozky. Zakaznik dovoli IBM inStalva
doplnky, konverzie a upgrady do 30 dni od dodaviismom pripade mdZe IBM vypovetiéransakciu
a Zakaznik musi vratidoplnky, konverzie alebo upgrady IBM na vlastnklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre Strojovy kdd je udelena licencia na zakladedagtdodanej so Strojovym kédom. Strojovy kod je
licencovanylen pre spravnu funkciu Stroja v sulade svojimi Specifikaciami a len pre kapacitu a
kapabilitu, na ktoru je pisomne autorizovany IBM,ktora uz IBM obdrzal platbu.

Urcité Stroje IBM 3pecifikuje (zvané Bené Stroje) na pouzivanie LIC. IBMdirUrcené Stroje v
Transaknom dokumente. International Business Machines @atn, jej poboky alebo tretie
strany vlastnia LIC vratane autorskych prav LIC apik LIC (tieto zahiiuja originélny LIC, képie
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originalu LIC a koépie kopii). LIC je chraneny awkymi pravami a je k nemu udelena licencia na
pouZivanie (teda nie je predany). Licencia k LICugelend na zaklade Dohody dodanej s LIC.
Licencia k LIC je udelena len pre fungovanie Strejatlade so svojimi Specifikaciami a len pre
kapacitu a kapabilitu, na ktora je pisomne autaany IBM, a za ktord uz IBM obdrzal platbu.

Licencia na pouZitie strojového koédu a LIC (licemaného interného kédu) nebude prevedena v
pripadoch, k& IBM dodava parametre, konverzie alebo upgradyrékimozostavaju vyhradne zo
Strojového kodu alebo LIC.

Vas suhlas s podmienkami tejto zmluvy @2sh akceptéciu prislusnej IBM licémej zmluvy na

strojovy kod poskytnutej spolu so Strojovym kdédorstdolas s Licethou zmluvou na licencovany
interny kod (LIC) poskytnutej spolu s LIC. V &snosti platné verzie IBM licénej zmluvy na

strojovy kod a IBM licetnej zmluvy na licencovany interny kéd su dostupmésiednictvom

nasledujuceho URL: //www-1.ibm.com/servers/suppaatthine_warranties/. Licéné zmluvy na

strojovy kod a Licetné zmluvy na licencovany interny kéd, mézu’ lpod’a potreby dofiané zo

strany IBM. Takymto spésobom doplnené lited podmienky bududinné len na Strojovy kod a
LIC, ktory je dodavany poase, kedy sa takto doplnené podmienky stafinymi.
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Cagt’ IV. - Sluzby

4.1 Pracovnici

Kazda zmluvna strana zodpoveda za dozor, usmwanie, riadenie a nahradu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo vyberu svojich pracovnikov.

IBM je opravneny Sluzbu alebo jgas’ doda’ formou subdodavky od nim zvoleného subdod&eate

4.2 Vlastnictvo materialov a licencii

V popise SluZieb budu uvedené materialy, ktoré mmhlané zakaznikovi. IBM identifikuje tieto ako
Materialy typu I, Materiély typu I, alebo inym spdbom na z&klade dohody. Ak nie su materidly inak
Specifikované, budd povaZzované za Materialy typu Il

Materialy typu | su vytvorené p&as obdobia poskytovania Sluzby, ku ktorym si zakaponechava
vSetky prava, naroky a opravnenia (vratane viastaia autorskych prav). IBM si ponechéa jednu
képiu tychto Materialov. Zakaznik utlge IBM 1) neodvolaténd, nevylénd, celosvetovu aplatetd
licenciu na pouZivanie, vyhotovenie, reprodukovarebrazenie, realizaciu, (internt aj externu)
distribuciu kopii Materialov typu | a pripravi prace na nich, a 2) pravo autorizotratie strany
vykonava’ niektoré z uvedenyckinnosti.

Materialy typu Il suU vytvorené ptas obdobia poskytovania Sluzby alebo su vytvoreryni
sposobom (ako napr. materialy existujuce pred pgostayim Sluzby), ku ktorym si IBM alebo tretie
strany ponechévaju vSetky prava, narokypaavnenia (vratane vlastnictvaaatorskych prav). IBM
doda zakaznikovi jednu kopiu daenych Materialov. IBM ud&ije zakaznikovi neodvoldied,
nevylwnu, celosvetovu a platenu licenciu na pouzivanjaptovenie, reprodukovanie, zobrazovanie,
realizaciu a distribuciu kopii Materialov typu dr v rdmci podniku zakaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje reprodukozaamenie o autorskom prave a akiek legendu o
vlastnictve na v3etkych kdpiach, ktoré urobi ndazik licencie udelenej tymto ustanovenim.

4.3 Strojovy servis (pdas a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje utité typy sluZieb pozostavajuce z opravy a vymengj&tbul’ v mieste Zakaznika
alebo v servisnom stredisku, z&elom udrZiavania strojov alebo ich Upravy tak, aogpovedali
Specifikaciam. IBM mdZe pdd svojho uvazenia chybny Stroj opragiebo vymeni.
Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dokehybny Stroj IBM, zavazuje sa Zakaznik, Ze Stroj
odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM inakdaiena miesto utené IBM. Potom, ako Stroj
IBM opravi alebo vymeni, vrati Stroj zakaznikovi maklady IBM, ak IBM neufi inak. IBM
zodpoveda za stratu alebo Skodu na Stroji v dob&, ) je Stroj v drzani IBM alebo 2) behom
prepravy, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.
V38etky komponenty, konverzi# upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia m5talované na
Stroji, ktory je 1) opatreny zodpovedajacim sérimvyislom, a 2) je na Urovni technickej vymeny
kompatibilny s takym komponentom, konverzidwpgradom.
IBM zaituje a inStaluje technické zmeny, ktoré platia pteoj& IBM a mdzZe tiez poskytova
preventivnu udrzbu.
Z&kaznik sa zavazuje, Ze
a) ak nie je vlastnikom Stroja, ziska od vlastnikalasihze bude IBM pre takyto Stroj poskytéva

servis, a
b) v pripade, kde je to nutné, predtym akorealBM poskytova servis:

1. sa bude riadi postupmi pre wenie problému, jeho analyzu a zadanie poZiadavkgenas

stanovenymiBM,
2. zabezpéi vSetky programy, data a zdroje obsiahnuté v Sroj
3. bude IBM informovd o zmenach v umiestneni Stroja.
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Vymena

Ak servis zahfuje vymenu Stroja alebo jehtasti, sthva sa vymiany diel vlastnictvom IBM a
dodany n&hradny diel majetkom zékaznika. Zakazméblpsuje, Ze vSetky odstranené diely su
pévodné a nezmenené. Nahradny diel nemusi oy, ale v dobrom prevadzkovom stave a
minimalne funkne rovhocenny vymienému dielu. Na novy nadhradny diel prechadzajukgéaiebo
stav servisnej udrzby po rovnako aky rezim mal \giany diel. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
ako IBM vymeni Stroj, alebo jehtad’, odstrani vSetky komponenty, diely, Upravy, doplretebo
pridavné zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje ise@akaznik sa zaroitezavazuje, Ze zaisti, aby
vymienané diely neboli z@Zené pravami tretich stréninak nebola znemoznend ich vymena.
Niektoré casti IBM strojov su ozngné ako zdkaznikom vymerlite ¢asti (zvané CRU), napr.
klavesnice, pamate alebo hard disk drivery. IBMkytige zakaznikovi CRU na vymenu vykonanu
zékaznikom. Zakaznik musi vriatvsetky chybné CRU do 30 dni od obdrzania nahradryRU.
Zakaznik je zodpovedny za zabeggade utenych Strojovych kédov z IBM Internetovej webstrank
alebo z inych elektronickych médii, a za dodrzidgamstrukcii, ktoré IBM poskytuje.

Polozky, ktoré nie su zahrnuté

Opravéarensky a vymenny servis neziah

1. prisluSenstvo, dodavadtké polozky a niektoréasti ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. Skody na Strojoch spbdsobené nespravnym pouzivanéhpdou, modifikaciou, nevhodnym
fyzickym alebo operamym prostredim alebo nevhodnou udrzbou zo strakgzréka,

Stroje alebdasti Stroja s odstranenym alebo zmenenym idendififa ozngenim,

zlyhanie spdsobené produktmi, za ktoré IBM nezodgéay

servis zmien Stroja,

servis Strojov, na ktorych zakaznik pouziva kapacitebo kapabilitu odliSnd od pisomne
povolenej IBM.

ook w

Upgrade zaruwného servisu

Pre utité Stroje si méZe zakaznik vylsrapgrade servisu Standardného #aélno servisu Strojov.
IBM G¢tuje za servisny upgrade §&s trvania servisnej doby.

Zakaznik nemdZe vypovetiaervisny upgrade alebo ho previes iny Stroj poas zartnej doby.

4.4 Automaticky pozaruny servis

VSetky IBM Stroje, ktoré si zékaznik objedna nalad& Dohody, budu pokryté #dvaténou
servisnou udrzbou, poMiazakaznik pisomne nepoziada o zmenu po uplynutiéaér doby. Druh
Sluzby bude zhodny so Sluzbami pre IBM Stroje réeé@ druhu, ktoré su inStalované v tej istej
lokalite. Ak sa na danom mieste nenachadzaju obsltBNl Stroje, potom bude typ Sluzby zékladna
Sluzba, ktora je pristupna pre dany druh StrojkaZaik méze zrusiautomaticky pozarkiny servis
pisomnym oznamenim IBM do jedného mesiaca od dapnvej faktary za udrzbovy servis Stroja.
Akokol'vek, zdkaznikovi buductované poplatky za akykReek adrzbovy servisktory vykonal IBM

na zékaznikovu ziados

4.5 Iné pokrytie pozarunym servisom

Kedykd'vek si Zakaznik objednd pozény servis pre Stroje, na ktoré sa rialmje automatické
pokrytie pozargnym servisom, bude IBM zékaznika informéva termine, kedy sa serviscne
poskytova. IBM méze Stroj do jedného mesiaca poamom termine prehliadfiuAk nie je stroj v
akceptovatinom stave pre strojovy servis, mdZze ho IBM na Zado naklady zakaznika uprayvi
Zakaznik sa vSak mdZe rozhodn@j pre zruSenie Ziadosti o pozémy servis. Akokdvek,
zakaznikovi budediovany akykdvek strojovy servis vykonany na zédkaznikovu Zigdos
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4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovité’né Sluzby sa obnovuju automaticky na rovnaké zndusodobie, pokianiektora zo stran
druhd stranu pisomne neinformuje (a to najmenegrjadesiac pred ukéanim bezného zmluvného
obdobia) o svojom rozhodnuti SluZzbu neobriovi

4.7 Ukortenie a vypovedanie Sluzby

Kazda zo zmluvnych stran moéze vypove&uzbu, ak si druhd strana neplni svoje zavazkjesg s

danou Sluzbou

Zakaznik mdze vypoved&asovo nevymedzenl Sluzbu bez kompénébo poplatku a to na zaklade

pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac dppaepredpokladu, Ze zakaznik splnil vietky

minimalne poZiadavky uvedené v prisludnych DoddikacTransaénych dokumentoch a nastala

niektora z nasledujucich okolnosti:

a) zakaznik definitivne odstiigje funkné zariadenie, pre ktoré sa Sluzba poskytuje, z
produktivneho vyuZitia v ramci vlastného podniku,

b) funkéné prostredie, pre ktoré sa Sluzba poskytuje, eniBajej pod kontrolou zékaznika (napr. z
dévodu predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

c) ha Stroji sa vykonavaju sluzby adrzby uz minim&e& mesiacov a zdkaznik poda IBM pisomné
oznamenie jeden mesiac pred vypovedanim Sluzbywdrz

Zakaznik sa zavazuje zaptatBM za: 1) Sluzby vykonané IBM na akychHkek Produktoch alebo

Materialoch, ktoré doda pas ukowenia Sluzby, 2) v3etky vydavky IBM, ktoré vzniknoéps

ukonienia Sluzby, a 3) vSetky poplatky, ktoré IBM vzrikiBM ukonienim Sluzby.

IBM méZe vypoveda Sluzbu alebo podporu pre fufiy Produkt pisomnym oznamenim zékaznikovi

tri mesiace vopred. Ak IBM vypovie Sluzbu, ktorl mikaznik predplatil a ktord IBM eSte Uplne

nevykonal, IBM vyplati zakaznikovi nahradu

Akékolvek ustanovenia zmlav vyplyvajlce z tejto Dohodigré& budi svojou povahou pretrvéva

po ukorteni zmlav alebo ukafeni poskytovania Sluzieb, zostanéininé az dovtedy, kym nebudu

splnené, ptiom platia aj pre pripadnych pravnych nastupcov blamsluvnych stran.
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== Zmluva o internom kéde LIC

Tym, Ze prvykrat pouzijete stroj, ktory obsahuje interny kéd LIC (dalej ,interny kod LIC*), vyjadrujete suhlas s podmienkami
tejto IBM zmluvy o internom kéde LIC (dalej ,zmluva“). Tieto podmienky sa vztahuju na interny kéd LIC pouZzivany ur€itymi
strojmi, ktoré ur¢i IBM alebo V&S autorizovany predajca IBM (,Specifické stroje”).

Interny kéd LIC je mikrokéd, zékladny I/O systémovy kéd (nazyvany ,BIOS"), obsluzné programy, ovladace zariadenti,

diagnostika a vSetky dalSie kody dodavané so strojom IBM pre Gcely podpory Specifikovanej(ych) funkcie(i) stroja. Interny

kdd LIC neobsahuje programy a kdd poskytovany na zaklade samostatnych licenénych zmliv vratane, bez obmedzenia,
zmliv OSLA (Open Source License Agreement).

Vyraz ,Specificky stroj* zahriiuje rovnako tak akékolvek funkcie Specifického stroja, konverzie, aktualizicie, prvky Ci

prisluenstvo, alebo ich fubovolni kombinéaciu. Specificky stroj mdZe zahrfiovat vypo&tové prostriedky alebo schopnosti,

ktoré ostanu neaktivne alebo ich pouZitie je obmedzené, pokial si pre Specificky stroj priamo od IBM alebo prostrednictvom
autorizovaného predajcu IBM nezakupite pravo na pristup a pouzivanie prostriedkov a schopnosti (nazyvanych ,vstavana
kapacita“). Prikladom takych vypoctovych prostriedkov a schopnosti s, okrem iného, procesory, pamat, prostriedky pre
ukladanie dat, kapacita spracovania identifikovana ako kapacita interaktivneho spracovania a prostriedky alebo schopnosti

Specifické pre zatazenie (ako Specificky operac¢ny systém, programovaci jazyk alebo aplikacie, na ktoré je obmedzené

pouZitie stroja).

IBM alebo niektora z jej dcérskych spoloénosti (suhrnne ,IBM*) vlastni autorské prava na interny kéd LIC alebo mé& pravo

udelovat licencie na interny kéd LIC. IBM alebo tretia strana vlastni vSetky képie interného kodu LIC, vratane vSetkych kopii,

ktoré z nich boli vytvorené. IBM udeluje licenciu na interny kéd LIC len jednému opravnenému vlastnikovi v danom okamihu.

Ak ste opravnenym vlastnikom Specifického stroja, IBM Vam udeli nevyhradnu licenciu na pouZivanie interného koédu LIC

(alebo na akukolvek nahradu, ktort IBM poskytne), a to vyhradne na Specificky stroj alebo v stcinnosti so Specifickym

strojom, pre ktory IBM interny kéd LIC poskytuje, a len v rozsahu opravneni IBM, ktoré ste si zakupili za a¢elom pristupu

k vstavanej kapacite a jej pouZzitiu. Ak VaSe pouzivanie vstavanej kapacity prekroc¢i IBM opravnenia, ktoré ste si zakupili pre

Specificky stroj, sthlasite s tym, Ze zaplatite IBM alebo (ak je to relevantné) autorizovanému predajcovi plna cenu za trvalé,

neobmedzené pouZivanie vstavanej kapacity, a to za cenu, ktora je v tej dobe platna. Vstavanu kapacitu nie ste opravneny

pouzivat, pokial nebude tato platba uskutoénena.

IBM Vas na zaklade licencie opraviuje len k niZzSie uvedenym ¢innostiam:

1. Prevadzkovat interny kéd LIC za u¢elom umozZnenia riadneho fungovania Specifického stroja v sulade s oficialnymi
zverejnenymi Specifikaciami (dalej ,Specifikacie®).

2. Pouzivat vyhradne vstavanu kapacitu, ktort ste si pre Specificky stroj riadne zakupili priamo od IBM alebo
prostrednictvom niektorého autorizovaného predajcu IBM.

3. Vytvorit primerany pocet képii interného kodu LIC, ktoré budu pouzité vyhradne pre Ucely zalohovania alebo archivacie
za predpokladu, Ze na vSetkych tychto képiach budete reprodukovat copyrightovi vyhradu a vSetky dalSie vyhrady
tykajlce sa vlastnickych prav. Képie mbzete pouzivat vyhradne k nahrade originalu, ak je to nezbytné.

4. Prevadzkovat a zobrazovat interny kod LIC, pokial je to nezbytné k Gdrzbe Specifického stroja.

Suhlasite s tym, Ze vSetky ndhrady alebo dodato¢né kopie interného kédu LIC zakdpite od IBM v sulade so Standardnymi

metddami a postupmi IBM. Dalej suhlasite, Ze tento interny kéd LIC pouZijete v sulade s tymito podmienkami.

Vlastnictvo interného kédu LIC a média s internym kédom LIC mézete previest na inl stranu vyhradne ako suc¢ast prevodu

Specifického stroja, pre ktory je dany interny kéd LIC autorizovany. Pokial tak urobite, ste povinny 1) znicit vSetky Vase

kopie takého interného kédu LIC, ktoré nedodala IBM, 2) vSetky kopie interného kédu LIC, ktoré dodala IBM, bud’ predat

inej strane, alebo ich znicit, a 3) poskytnat inej strane kopiu tychto podmienok a dodat jej rovnako tak vSetku uzivatelsku
dokumentaciu. IBM poskytne takej inej strane licenciu na uzivanie interného kédu LIC potom, ako tato ina strana vyjadri svoj
suhlas s podmienkami tejto zmluvy. Tieto podmienky sa vztahuju na vSetok interny kéd LIC, ktory ziskate z akéhokolvek
zdroja.

Vase licencie na interny kéd LIC kon¢i v okamziku, ked prestanete byt zakonnym vlastnikom prisluSného Specifického

stroja.

Z tejto licencie pre Vas nevyplyvaju Zziadne dalSie prava.

Suhlasite s tym, Ze interny kod LIC pouZijete len spdsobom, ktory je autorizovany vySSie. Nesmiete napriklad vykonavat

Ziadnu z tychto &innosti:

1. Kopirovat, zobrazovat, prevadzkovat, prispésobovat, modifikovat alebo distribuovat (elektronicky alebo inak) interny
kdd LIC inym spdsobom, ako ku ktorému Vas IBM opraviiuje vo Specifikaciach k Specifickému stroju alebo pisomnou
formou.

2. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat interny kéd LIC, ledaze by to vyslovne povoloval prislusny
zakon bez mozZnosti zmluvného zrieknutia sa.

3. Postupovat alebo prevadzat licenciu na interny kéd LIC.

4. Prenajimat interny kdd LIC alebo niektord jeho képiu.

Vstavana kapacita je chranena urcitymi technologickymi opatreniami v internom kéde LIC. Suhlasite s tym, aby IBM

implementovala takéto technologické opatrenia na ochranu vstavanej kapacity vratane opatreni, ktoré méZzu mat dopad na

dostupnost’ dat alebo na vykon Vasho Specifického stroja. VaSa licencia na pouZzivanie interného kédu LIC na z&klade tejto
zmluvy zahffia podmienku, Ze tieto technologické opatrenia nesmiete obist a nesmiete k tomu vyuzit’ ani tretiu stranu alebo
produkt tretej strany a ani Ziadnym inym sp6sobom nesmiete neopravnene pouZzit' vstavanu kapacitu. V pripade, ked IBM
ur€i, Ze je nezbytné vykonat zmeny technologickych opatreni navrhnutych pre G¢ely obmedzenia pristupu alebo pouZzitia
vstavanej kapacity pre osoby, ktoré boli autorizované, IBM Vam méze poskytnit zmeny takychto technologickych opatreni.
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Vase licencie na pouzivanie interného kédu LIC na zaklade tejto zmluvy zahrfiuje podmienku, Ze budete suhlasit, podla
uvazenia IBM, s tym, Ze aplikujete alebo umoznite IBM aplikovat takéto zmeny.

Ak ste zakupili interny kéd LIC priamo od IBM a uzavreli ste zmluvu IBM Customer Agreement alebo ekvivalentndi zmluvu

s IBM (,zmluva ICA"), tak st podmienky tejto zmluvy za&lenené formou odkazu do takejto zmluvy ICA. Pokial nemate
Ziadnu zmluvu ICA alebo ste interny kod LIC ziskli od niektorého autorizovaného predajcu IBM alebo od inej tretej strany,
tak su podmienky Prehlasenia IBM o obmedzenej zaruke zaclenené formou odkazu do tejto zmluvy a vztahuji sa na vSetky
otazky alebo poziadavky vztahujlce sa na zaruku, zodpovednost, rozhodujuce pravo alebo jurisdikciu pre interny kéd LIC.
Pokial' sa vyskytne rozpor medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami zmluvy ICA alebo podmienkami Prehlasenia

IBM o obmedzenej zaruke (podra toho, ¢o je relevantné), maju prednost podmienky tejto zmluvy, avSak len v miere
takéhoto rozporu.

Déatum prijatia IBM Slovensko spol. s r.0.

Podpisané: Podpisané:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky IBM Slovensko spol. s r.o.
Autorizovany podpis Dditu Autorizovany podpis tDdn
Ing. Boris Kékesi
Generalny riaditta konaté
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7= Licen éna zmluva o strojovom kéde

Tym, Ze prvykrat pouZijete stroj, ktory obsahuje strojovy kdd, vyjadrujete svoj sthlas s podmienkami tejto IBM Licenénej

zmluvy o strojovom kéde (,Zmluva®).

Vyraz ,strojovy kéd" znamena mikrokdd, zékladny I/O systémovy kéd (nazyvany ,BIOS*), obsluzné programy, diagnostiku

a ovladace zariadeni dodavanych so strojmi IBM, a niekedy méze byt v dokumentacii alebo na stroji, s ktorymi bol dany

strojovy kéd dodany, nazyvany ako ,Licensed Internal Code” alebo interny kéd ,LIC*. Tato licencia sa vztahuje na vSetok

takyto kdd, €i uz oznageny ako strojovy kod, teda Licensed internal Code alebo ako interny kod LIC. Strojovy kéd neobsahuje
programy a kédy poskytovany na zéklade samostatnych licenénych zmlav vratane, bez obmedzenia, zmliv OSLA (Open

Source License Agreement). Akceptacia tychto licenénych podmienok Vas opraviuje k pouzivaniu strojového kédu so

Specifickym produktom, pre ktory bol strojovy kdd dodany.

Vyraz ,stroj* znamena stroj IBM, jeho funkcie, konverzie, aktualizacie, prvky alebo prislusenstvo, ¢&i ich lubovolni kombinaciu.

Stroj m6ze zahrriovat vypoctové prostriedky, alebo schopnosti, ktoré zostan( neaktivne alebo ktorych pouzitie je obmedzené,

pokial si pre stroj priamo od IBM alebo prostrednictvom autorizovaného predajcu IBM nezakUpite pravo na pristup a pouZzitie

takychto prostriedkov a schopnosti (nazyvanych ,vstavana kapacita“). Priklady takychto vypoctovych prostriedkov

a schopnosti zahriuji, bez obmedzenia, procesory, pamat, prostriedky pre ukladanie dat, kapacita spracovania identifikovana

ako kapacita interaktivneho spracovania a prostriedky alebo schopnosti Specifické pre zatazenie (ako Specificky operacny

systém, programovaci jazyk alebo aplikacie, na ktoré je obmedzené pouzitie stroja).

IBM alebo niektora z jej dcérskych spolocnosti (suhrnne ,IBM*) vlastni autorské prava na strojovy kod alebo mé pravo

udelovat licencie na strojovy kod. IBM alebo tretia strana vlastni vSetky képie strojového kddu, ktoré z nich boli vytvorené. IBM

udeluje licenciu na strojovy kéd vyhradne jednému opravnenému vlastnikovi v danom okamihu.

Ak ste opravnenym vlastnikom stroja, IBM Vam udeli nevyhradnu licenciu na pouZzivanie strojového kédu (alebo akukolvek

nahradu, ktor( IBM poskytne), a to vyhradne na stroj alebo v st&innosti so strojom, pre ktory IBM strojovy kod poskytuje, a len

v rozsahu opravneni IBM, ktoré ste si zakupili za G¢elom pristupu k vstavanej kapacite a jej pouzitiu. Ak VaSe pouzivanie

vstavanej kapacity prekro¢i IBM opravnenia, ktoré ste si zakupili pre stroj, suhlasite s tym, Ze zaplatite IBM alebo (ak je to

relevantné) autorizovanému predajcovi plna cenu za trvalé, neobmedzené pouzivanie vstavanej kapacity, a to za cenu, ktora
je v tej dobe platn&. Vstavanu kapacitu nie ste opravneny pouzivat, pokial tato platba nebude vykonana.

IBM Vas na zéklade kazdej licencie opravnuje len k nizSie uvedenym &innostiam:

1. Prevadzkovat strojovy kdd za ucelom umoZznenia riadneho fungovania stroja v sulade s oficidlnymi zverejnenymi
Specifikaciami (dalej ,Specifikacia“).

2. Pouzivat len vstavanu kapacitu, ktora ste si pre stroj riadne zakupili priamo od IBM alebo prostrednictvom autorizovaného
predajcu IBM.

3. Vytvorit primerany pocet kopii strojového kodu, ktoré budud pouzité vyhradne pre Uc¢ely zalohovania alebo archivécie, za
predpokladu, Ze na vSetkych tychto kopiach budete reprodukovat’ copyrightovi vyhradu a vSetky dalSie vyhrady tykajice
sa vlastnickych prav. Kopie mbzete pouZzit' len k nahradne originélu, ak je to nezbytné.

4. Prevadzkovat a zobrazovat strojovy kod, pokial je to nezbytné k udrzbe stroja.

Suhlasite s tym, Ze vSetky nahrady alebo dodato¢né képie strojového kédu zakapite priamo od IBM v sulade so Standardnymi

metédami a postupmi IBM. Dalej sthlasite, Ze tento strojovy kod pouZijete v stlade s tymito podmienkami.

Vlastnictvo strojového kddu a média so strojovym mdzete previest na ind stranu vyhradne ako suc¢ast prevodu stroja, pre

ktory je dany strojovy kéd autorizovany. Pokial tak urobite, ste povinny 1) znicit vSetky VaSe képie strojového kédu, ktoré

nedodala IBM, 2) v3etky kopie strojového kddu, ktory ste obdrzali od IBM bud poskytnat’ inej strane, alebo znicit' a 3)

poskytnit tejto inej strane kdpiu tychto podmienok a rovnako aj vSetku uzivatel'skd dokumentaciu. IBM poskytne takejto inej

strane licenciu na pouzivanie strojového kédu potom, ako tato ina strana vyjadri svoj sthlas s podmienkami tejto zmluvy. Tieto
podmienky sa vztahuju na vSetok strojovy kdéd, ktory zakupite z akéhokolvek zdroja.

Vase licencie na strojovy kéd koncia v okamihu, ked prestanete byt zdkonnym vlastnikom prisluSného stroja.

Z tejto licencie pre Vas nevyplyvaju Ziadne dalSie prava.

Suhlasite s tym, Ze strojovy kdd pouzijete len spdsobom, ktory je autorizovany vySSie. Nesmiete napriklad vykonat ziadnu

z tychto ¢innosti:

1. Kopirovat, zobrazovat, prevadzkovat, prispdsobovat, modifikovat alebo distribuovat (elektronicky alebo inak) strojovy kéd
inym spdsobom, ako ku ktorému Vas IBM opravnuje v uzZivatel'skej dokumentécii k stroju alebo pisomnou formou.

2. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat strojovy kéd, ibaze by to vyslovne povoloval prislusny zakon
bez moznosti zmluvného zrieknutia sa.

3. Sublicencovat alebo prevadzat' licenciu na strojovy kéd.

4. Prenajimat strojovy kéd alebo lubovolni jeho képiu.

Vstavand kapacita je chranena urcitymi technologickymi opatreniami v strojovom kdde. Suhlasite s tym, aby IBM
implementovala takéto technologické opatrenia za U¢elom ochrany vstavanej kapacity, vratane opatreni, ktoré mézu mat
dopad na dostupnost dat alebo na vykon Vasho stroja. VaSe licencie na pouzivanie strojového kédu na zaklade tejto zmluvy
zahrfiuju podmienku, Ze tieto technologické opatrenia nesmiete obist a nesmiete k tomu vyuzit' ani tretiu stranu alebo produkt
tretej strany a ani ziadnym inym spdsobom nesmiete neopravnene pouzit vstavanu kapacitu. V pripade, ked IBM uréi, ze je
nezbytné vykonat zmeny technologickych opatreni nevrhnutych pre G¢ely obmedzenia pristupu alebo pouzitia vstavanej
kapacity pre osoby, ktoré boli autorizované, IBM Vam moze poskytnut zmeny takychto technologickych opatreni. Vasa
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licencia na pouzivanie strojového kodu na zaklade tejto zmluvy zahrfiuje podmienku, Ze budete suhlasit, podla uvazenia IBM,
s tym, Ze aplikujete alebo umoznite IBM aplikovat takéto zmeny.
Ak ste zakupili strojovy kdd priamo od IBM a uzavreli ste zmluvu IBM Customer Agreement alebo ekvivalentnd zmluvu s IBM
(,zmluva ICA"), tak st podmienky tejto zmluvy zaclenené formou odkazu do takejto zmluvy ICA. Pokial neméte uzavretd ziadu
zmluvu ICA alebo ste strojovy kéd ziskali od niektorého autorizovaného predajcu IBM alebo od tretej strany, tak st podmienky
Prehlasenia IBM o obmedzenej zaruke zaclenené formou odkazu do tejto zmluvy a vztahuju sa na v3etky otazky alebo
poZiadavky tykajuce sa zaruky, zodpovednosti, rozhodujuceho prava alebo jurisdikcie pre strojovy kéd.
Pokial sa vyskytne rozpor medzi podmienkami tejto zmluvy a podmienkami zmluvy ICA alebo podmienkami Prehlasenia IBM
0 obmedzenej zaruke (podla toho, €o je relevantné) maju prednost podmienky tejto zmluvy, avSak len v miere takéhoto

rozporu.
Datum prijatia IBM Slovensko spol. sr.0.
Podpisané: Podpisané:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republi IBM Slovensko spol. s r.i
Autorizovany podpis Diditu Autorizovany podpis Déatum

Ing. Boris Kékesi
Generalny riaditta konaté
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Vyhlésenie (o] obmedzenej zaruke Z125-4753-08 04/2004

Cast’ 1 - VSeobecné podmienky

Toto Vlyhlésenie o obmedzenej zaruke zahfria Cast 1 - VSeobecné podmienky, Cast 2 - Podmienky platné v konkrétnej krajine a Cast 3 -
Informéacie o zéruke. Podmienky Casti 2 nahradzaji alebo modifikuji podmienky Casti 1. Zaruky, ktoré poskytuje IBM v tomto Vyhlaseni o
obmedzenej zaruke, sa uplatriuju iba na PocitaCe, ktoré si zakupite na svoje viastné pouZitie a nie na dalsi predaj. Pojem “Pocita¢” znamena
pocitac IBM, jeho komponenty, konverzie, roz§irenia, prvky alebo prislusenstvo alebo ich lubovolni kombinaciu. Pojem “Poéita” nezahrria
softvérové programy, Ci uz nainstalované pri dodavke pocitaca, nainstalované neskér alebo inak. Ni¢ v tomto Vyhlaseni o obmedzenej zaruke

nebude mat’ vplyv na zakonné prava zakaznikov, ktorych sa nemozno vzdat’ a ktoré nemézu byt zmluvne obmedzené .
Na €o sa tato zaruka vztahuje

IBM zaruduje, Ze kazdy Pogita& 1) je bez chyb v materiali a spracovani a 2) vyhovuje oficialne publikovanym $pecifikaciam IBM (“Specifikacie”),
ktoré su k dispozicii na poZiadanie. Zaruéna lehota na Pogita& sa zagina v pdvodny Defl instalacie a je Specifikovana v Casti 3 - Informéacie o
zaruke. Datum vasej faktury alebo datum na potvrdenke o predaiji je Diiom insStalacie, pokial vas IBM alebo vas predajca nebude informovat' inak.
Pri in8talacii mnohych komponentov, konverzii alebo roz8ireni sa vyZaduje odstranenie suciastok a ich vratenie IBM. Na vymenenu suciastku
vznikne narok na zarucny servis vymenenych suciastok. Pokial IBM neSpecifikuje inak, tieto zaruky budu uplatnitelné iba v tej krajine alebo
oblasti, v ktorej ste Pocita¢ kupili.

TIETO ZARUKY SU VASIMI VYHRADNYMI ZARUKAMI A NAHRADZAJU VSETKY INE ZARUKY A PODMIENKY, €l UZ VYJADRENE
ALEBO VYPLYVAJUCE Z KONTEXTU VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA IMPLICITNE ZARUKY A PODMIENKY
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE
VYJADRENYCH ALEBO IMPLICITNYCH ZARUK, TAKZE VYSSIE UVEDENE VYLUCENIE SA NA VAS NEMUSi VZTAHOVAT. V TAKOM
PRIPADE BUDU TIETO ZARUKY CASOVO OBMEDZENE NA DLZKU ZARUCNEJ LEHOTY. PO TEJTO LEHOTE SA NEBUDU APLIKOVAT
ZIADNE ZARUKY.NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE LEHOTY UPLATNOVANIA IMPLICITNEJ
ZARUKY, TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Na ¢o sa tato zaruka nevzt'ahuje
Téato zaruka sa nevztahuje na nasledovné:
. softvérové programy, ¢i uz zavedené vopred a dodané spolu s Poc¢itatom alebo inStalované nasledne;

. poruchu spésobenu nespravnym pouzivanim (vratane, ale bez obmedzenia na vyuzivanie kapacity alebo vykonu Pog¢itaéa bez pisomného
opravnenia od IBM), havariou, modifikaciou, nevhodnymi fyzikalnymi alebo prevadzkovymi podmienkami alebo nevhodnou udrzbou z vasej
strany;

. poruchu spdsobenu vyrobkom, za ktory IBM nenesie zodpovednost a

. vyrobky iné ako vyrobky IBM, vratane tych, ktoré IBM obstara a poskytne s Pocitaom alebo v Pocitaci IBM na vasu Ziadost.

Zaruka neplati v pripade odstranenia alebo zmeny identifikacnych Stitkov na Pocitaci alebo jeho €asti.

IBM nezaru€uje nepreruSovanu alebo bezchybnu prevadzku Pocitaca.

Vsetka technicka alebo ina podpora poskytovana pre PoCitaC v zaruke, napriklad asistencia pri otazkach “ako urobit” a otazkach tykajucich sa

nastavenia a inStalacie Pocitaca, sa poskytuje BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU.

Ako ziskat’ zaruény servis
Ak Pocita¢ pocas zaruénej lehoty nepracuje tak, ako bolo zaru¢ené, spojte sa s IBM alebo poziadajte predajcu o zarucny servis. Ak Pocita¢
nezaregistrujete u IBM, mdZe sa od vas poZadovat doklad o kupe ako dbkaz vasho naroku na zarucny servis.

Co IBM urobi, aby bol problém odstraneny

Ked kontaktujete IBM kvoli servisu, musite vykonat procedury na uréenie a odstranenie problému, ktoré uréi IBM. Uvodnu diagnostiku vasho

problému méze vykonat bud' technik cez telefén alebo méze byt vykonana elektronicky pristupom na webovu stranku IBM.

Typ zarugného servisu, ktory sa vztahuje na vas Pogitad je $pecifikovany v Casti 3 - Informacie o zaruke,

Ste zodpovedny za stiahnutie a nainstalovanie stanoveného strojového kédu (mikrokddu, zakladného vstupného/vystupného systémového kédu

(nazyvaného “BIOS”), pomocnych programov, ovladacov zariadeni a diagnostiky dodanej s pocitacom IBM) a ostatnych softvérovych aktualizacii

z internetovej webovej stranky IBM alebo z iného elektronického média a vykonanie pokynov, ktoré poskytne IBM.

Ak mbze vas problém vyriesit dielec CRU (“Customer Replaceable Unit”) (napr. klavesnica, mys, reproduktor, pamat, jednotka pevného disku),

IBM vam posle tento dielec CRU, aby ste si ho nainstalovali.

Ak Pocita¢ poc€as zarucnej lehoty nefunguje tak ako je zaru€¢ené a vas problém nemozno vyriesit cez telefén alebo elektronicky, cez vasu

aplikaciu Strojového kédu alebo aktualizaciou softvéru, alebo s CRU, IBM alebo vas predajca, ak je opravneny IBM na poskytovanie zarué¢ného

servisu, podla svojho uvazenia ho bud 1) opravi, aby fungoval ako je zaru¢ené, alebo 2) ho vymeni za taky, ktory je aspor funkénym

ekvivalentom. Ak IBM neméze urobit ani jedno, mdzete vratit Pocitac na miesto, kde ste ho kupili a peniaze dostanete spat.

IBM alebo vas predajca sa moze tiez rozhodnut vykonat a nainstalovat vybrané technické zmeny, ktoré sa uplatriuju na Pocitac.

Vymena Pocitac¢a alebo suciastky

Pokial si zaruény servis vyzaduje vymenu Pocitaca alebo suciastky, suciastka, ktorti IBM alebo vas predajca vymeni, sa stane ich vlastnictvom a

nahradnd suciastka bude vaSa. Prehlasujete, Ze vSetky odstranené diely su pévodné a nezmenené. Nahradna suciastka nemusi byt nova, alebo

bude v dobrom prevadzkyschopnom stave a bude mat prinajmensom taku funkénost’ ako vymenena suciastka. Nahradny diel ziska taky stav

zaruc¢ného servisu, ako mal pévodny diel.

Dalsie vase zodpovednosti

Suhlasite s tym, Ze predtym, ako IBM alebo vas predajca vymeni Pogita¢ alebo jeho €ast, odstranite z neho vSetky komponenty, suciastky,

volitelné komponenty, zmeny a prisluSenstvo, na ktoré sa nevztahuje zaru¢ny servis.

Dalej suhlasite s tym, Ze:

1. zabezpecite, aby sa na Pocita¢ nevztahovali ziadne pravne zavazky ani obomedzenia, ktoré by branili jeho vymene;

2. ziskate povolenie od vlastnika, aby mohol byt na Pocitag, ktory nie je vasim vlastnictvom poskytnuty servis zo strany IBM alebo vasho
predajcu; a

3. ak je to mozné, pred poskytnutim servisu:
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a. budete dodrziavat vSetky postupy predpisané IBM alebo vasim predajcom pri poZzadovani servisu;

b.  urobite si zalozné képie a zabezpedite vSetky programy, udaje a fondy obsiahnuté v Poéitadi;

c. poskytnete IBM alebo vasmu predajcovi dostato€ny, volny a bezpecny pristup do vasich priestorov, tak, aby mohli plnit svoje povinnosti
a

d. budete informovat IBM alebo vasho predajcu o zmenach v umiestneni Pocitaca.

4. (a) zabezpecite, aby boli vSetky informacie o identifikovanych alebo identifikovatelnych osobach (osobné Gdaje) vymazané z Poéitaca (v
technicky moznom rozsahu), (b) dovolite IBM, vasmu predajcovi alebo dodavatelovi IBM, aby spracoval vo vaSom mene akékolvek
zostavajuce osobné udaje, ktoré bude IBM alebo vas predajca povazovat za potrebné na to, aby splnil svoju povinnost’ podla tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke (o mdze zahfiat' poslanie Pocitaca na takéto spracovanie do iného servisného miesta IBM kdekolvek na
svete a (c) zabezpecite, ze takéto spracovanie bude splfat podmienky akychkolvek zakonov uplatnitelnych na takéto osobné udaje.

Obmedzenie zodpovednosti

IBM nesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie vasho Pocitaca iba (1) kym je v drzbe IBM alebo (2) pocas tranzitu v pripadoch, ked IBM

nesie zodpovednost za prepravné naklady.

IBM ani vas predajca nebude niest zodpovednost za ziadne vase déverné, sukromné ani osobné informacie nachadzajuce sa vo vasom Pocitaci,

ktory vratite IBM z akéhokolvek dévodu. VSetky takéto informacie by ste mali pred vratenim z vasho Pogita¢a odstranit.

Mébze sa stat, Ze z viny IBM alebo v ramci inej zodpovednosti budete mat narok na odskodnenie zo strany IBM. V kazdom takom pripade, bez

ohladu na dovod, na zaklade ktorého vam narok pozadovat nadhradu od IBM vznikol (vratane zasadného porusenia, nedbanlivosti, neporozumenia

alebo inej zmluvnej poziadavky alebo poziadavky na zaklade deliktu), okrem zodpovednosti, ktora sa neda odrieknut alebo obmedzit prisluSnymi

zakonmi, IBM je zodpovedna len za

1. zranenia os6b (vratane umrtia) a poskodenia nehnutelného a hmotného osobného majetku;

2. akukolvek inu skuto¢nu priamu $kodu do vy$ky poplatkov (v pripade, ak sa uplatriuju pravidelné roéné poplatky) za Pocitace, ktoré su
predmetom naroku. Pre ucely tohto bodu, pojem “Pocitac” obsahuje strojovy kéd a licencny interny koéd “LIC”.

Tento limit sa vztahuje aj na dodavatelov IBM a na vasho predajcu. To je maximalna kolektivna zodpovednost IBM, jej dodavatelov a vasho

predajcu

SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ALEBO PREDAJCOVIA NEBUDU ZA 2IAQNYCHVOKOLNOSTi NIEST ZODPOYEDNOST ZA

NASLEDOVNE OKOLNOSTI, A TO ANI V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O MOZNOSTI ICH VYSKYTU: 1) NAROKY TRETICH

STRAN VOCI VAM ZA SKODY (INE AKO TIE, KTORE SU UVEDENE V PRVOM BODE VYSSIE); 2) STRATU ALEBO POSKODENIE

UDAJOV; 3) ZVLASTNE, NASLEDNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY; 4) STRATU ZISKU, i

PRIJMOV Z PODNIKANIA, DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU

VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD, VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI

VZTAHOVAT. NIEKTORE'éTATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE LEHOTY UPLATNOVANIA IMPLICITNEJ ZARUKY,

TAKZE VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE SA NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT.

Platny zakon

Vy aj IBM suhlasite, zZe vSetky prava, povinnosti a zavazky, ktoré mate vy a IBM v akejkolvek suvislosti s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke
alebo ktoré z neho vyplyvaju sa budu riadit, interpretovat a uplatfiovat podla zakonov krajiny, v ktorej nadobudnete Pogita¢ bez ohfadu na konflikt
pravnych principov.

TIETO ZARUKY VAM UDEL'UJU URCITE ZAKONNE PRAVA A TAKISTO MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SU ROZNE V
JEDNOTLIVYCH STATOCH ALEBO PRAVNYCH SYSTEMOCH.

Jurisdikcia
VSetky naSe prava, povinnosti a zavazky podliehaju pravomoci sudov krajiny, v ktorej ste nadobudli Pocitac.

Cast’ 2 - Podmienky platné v konkrétnych krajinach

JUZNA AMERIKA
ARGENTINA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvi vetu:
Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vyluéne prvostupfiovym Obchodnym
sudom v meste Buenos Aires.
BOLIVIA
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v meste La Paz.
BRAZILIA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
Akykolvek sudny spor, ktory vznikne z tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti bude vyrieSeny vyluéne v meste Rio de Janeiro, RJ.
CILE
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajluce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne Civilnymi sidmi v meste Santiago.
KOLUMBIA
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami v Republike Kolumbia.
EKVADOR
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
Vsetky sudne spory vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami v meste Quito.
MEXIKO
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
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VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vylu¢ne Federalnymi sudmi v Mexico City,
Federalny okres.
PARAGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
V3etky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vylu¢ne sudmi v meste Asuncion.
PERU
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudcami a tribunalmi v Judicial
okres Lima, Cercado.
Obmedzenie zodpovednosti: Nakoniec tejto ¢asti sa vklada nasledovny text:
V stlade s Clankom 1328 Obgianskeho zakonnika Peru sa obmedzenia a vylugenia $pecifikované v tejto ¢asti nebudu uplatfiovat na $kody
spbsobené umyselnym zavinenim IBM (q dolo L) alebo hrubym porugenim povinnosti (5 culpa inexcusable L).

URUGUAJ
Jurisdikcia: Nasledujuce sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v meste Montevideo

VENEZUELA
Jurisdikcia: Nasledujice sa pridava za prvu vetu:
VSetky sudne spory vyplyvajice z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke budu prejednavané vyluéne sudmi v Metropolitan Area
v meste Caracas.

SEVERNA AMERIKA
Ako ziskat’ zarué€ny servis: K tejto ¢asti sa pridava nasledovny text
Ak ziadate zaruény servis od IBM v Kanade alebo Spojenych Statoch americkych, volajte 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza bod 1 tejto ¢asti:

1. Skody alebo zranenia osdb (vratane smrti) alebo fyzické poSkodenie nehnutelného alebo hmotného osobného majetku spdsobené
nedbanlivostou zo strany IBM;

Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocita¢” v prvej vete:

zakonom provincie Ontario.
SPOJENE STATY AMERICKE

Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocita¢” v prvej vete:
zakonom Statu New York.

TICHOMORSKA OBLAST
AUSTRALIA

Na &o sa tato zaruka uplatfiuje: T4to éast sa dopifia o nasledovny odsek:
Zaruky $pecifikované v tejto Casti sa uplatiujti mimo akychkolvek prav, ktoré mate podia Zakona o obchodnych postupoch 1974 alebo inej
podobnej legislativy a si obmedzené iba v rozsahu povolenom prislusnou legislativou.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto dasti sa doplfia nasledovny text:
Ak IBM porusi niektortd podmienku alebo zaruku vyplyvajucu zo zakona o obchodnych postupoch 1974 alebo iného podobného zakona,
zodpovednost' IBM je obmedzena na opravu alebo vymenu tovaru alebo na dodavku ekvivalentnych tovarov. Ak sa tato podmienka alebo
zaruka tyka prava na predaj, neruSené vlastnictvo alebo piny narok alebo ak su tovary takého druhu, ktory sa bezne nadobuda na osobné
pouzitie alebo spotrebu alebo na pouzitie alebo spotrebu v domacnosti, potom sa nebude uplatiovat ani jedno obmedzenie uvedené v tomto
odseku.
Platny zakon: Nasledujici text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali poéitat” v prvej vete:
zakonom v $tatu alebo Uzemia.

KAMBODZA A LAOS
Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocitac” v prvej vete:
zakonom Statu New York, USA.

KAMBODZA, INDONEZIA A LAOS
Arbitraz: Pod tuto hlavicku je pridané nasledujuce:
Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budu s kone¢nou platnostou prejednané arbitrazou, ktora sa
bude konat' v Singapure, v sulade s platnymi arbitraznymi pravidlami Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”). Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.
Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy ucastnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident SIAC.
Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujuci Gcastnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia
funkcie.
Ak niektory U€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dna, kedy tak urobi druhy uc¢astnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat' ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.
Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v anglictine, vratane vSetkych dokumentov predloZzenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.
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HONG KONG S.A.R. CINY A MAKAU S.AR. CiINY
Platny zakon: Nasledujici text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali pocitac” v prvej vete:
zakonom Hong Kongu, zvlastnej administrativnej oblasti Ciny.

INDIA
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza body 1 a 2 tejto Casti:

1. zodpovednost za zranenia os6b (vratane smrti) alebo fyzické poSkodenie nehnutefného alebo hmotného osobného majetku spésobené
nedbanlivostou zo strany IBM; a

2. v pripade skuto¢nej Skody v situacii, ktora nastane v désledku neplnenia povinnosti vyplyvajucich alebo suvisiacich s tymto Prehlasenim o
obmedzenej zodpovednosti zo strany IBM poplatok, ktory ste zaplatili za jednotlivy Stroj, ktory je predmetom naroku. Pre ucely tohto bodu,

pojem “Pocitac” obsahuje strojovy kdéd a licenény interny kod “LIC”.
Rozhodcovské konanie: Za tento nadpis bude doplneny nasledovny text:

Spory, ktoré vzniknu z alebo v suvislosti s tymto Prehlasenim o obmedzenej zodpovednosti budu s kone¢nou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa bude konat’ v Bangalore, India v sulade so zakonmi Indie, ktoré budu v tom Case v platnosti. Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.

Rozhodcovia budu traja, pricom kazdy u€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident Rady
obhajcov Indie. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislu$ni menujuci tU€astnici. Konanie bude pokracovat od fazy, kedy bolo prerusené z
ddévodu uvolnenia funkcie.

Ak niektory u€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dia, kedy tak urobi druhy ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v angli¢tine, vratane vSetkych dokumentov predlozenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

JAPONSKO
Platny zakon: Na konci tejto asti bude doplnena nasledovna veta:
Akékolvek pochybnosti ohfadom tohto Prehlasenia o obmedzenej zodpovednosti budu prednostne rieSené dohodou medzi nami v dobrej viere a
podla principu vzajomnej dévery.
MALAJZIA
Obmedzenie zodpovednosti: Slovo “SPECIALNY” v bode 3 piateho odseku je vynechané.
NOVY ZELAND
Na &o sa tato zaruka uplatiuje: T4to ¢ast sa doplfia o nasledovny odsek:
Zaruky Specifikované v tejto Casti sa uplatfiuju okrem prav, ktoré mate podla Zakona o zarukach pre spotrebitela 1993 alebo podla inych
zakonov, ktoré nemdézu byt vylu€¢ené ani obmedzené. Zakon o zarukach pre spotrebitela 1993 sa nebude uplatiiovat ohladom tovarov, ktoré
poskytne IBM, ak pozadujete tovary na ucely podnikatel'skej innosti, ako to definuje tento Zakon.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto ¢asti sa doplfia nasledovny text:
Ak Stroje nie su nadobudnuté na podnikatelsku €innost, ako je definované v Zakone o zarukach pre spotrebitela 1933, obmedzenia tejto Casti
podliehaju obmedzeniam uvedenym v tomto Zakone.
CINSKA LUDOVA REPUBLIKA
Platny zakon: Nasledujuci text nahradzuje text “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali po¢itac” v prvej vete:
zakony Statu New York, Spojené Staty americké (okrem pripadov, ked si to miestne zakony vyzaduju inac).
FILIPINY
Obmedzenie zodpovednosti: Bod 3 v prvom odseku je nahradeny nasledovnym textom:

ZVLASTNE (VRATANE MENOVITYCH A TYPICKYCH SKOD) MORALNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY V SUVISLOSTI S
AKYMIKOLVEK HOSPODARSKYMI NASLEDNYMI SKODAMI

Rozhodcovské konanie: Za tento nadpis bude doplneny nasledovny text:

Spory vznikajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v suvislosti s nim budu s kone€nou platnostou prejednané arbitrazou, ktora sa
bude konat v Manile, Filipiny v sulade s platnymi filipinskymi zakonmi. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude koneéné a zavazné pre
ucastnikov bez moznosti odvolania, bude pisomné a bude obsahovat nalez a zaver.

Rozhodcovia budu traja, pri¢om kazdy u€astnik sporu bude mat pravo vymenovat jedného rozhodcu. Dvaja rozhodcovia vymenovani
Ucastnikmi vymenuju tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom konania. Rozhodcu do uvolnenej funkcie predsedu vymenuje prezident
Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostatné uvolnené funkcie obsadia prislusni menujuci u€astnici. Konanie bude pokracovat od fazy,
kedy bolo prerusené z dévodu uvolnenia funkcie.

Ak niektory u€astnik odmietne vymenovat alebo nevymenuje rozhodcu do 30 dni odo dia, kedy tak urobi druhy ucastnik, ten rozhodca, ktory
bol vymenovany ako prvy bude konat' ako jediny rozhodca za podmienky, Ze bol pravoplatne a riadne vymenovany do funkcie.

Kazdé rozhodcovské konanie sa bude viest v angli¢tine, vratane vSetkych dokumentov predlozenych pocas takéhoto konania. Anglicka verzia
tejto Dohody bude mat prednost pred verziami v ostatnych jazykoch.

SINGAPUR
Obmedzenie zodpovednosti: Slové “SPECIALNY” a “EKONOMICKY” v bode 3 piateho odseku st vymazané.

EUROPA, STREDNY VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

NA VSETKY KRAJINY EMEA SA UPLATNUJU NASLEDOVNE PODMIENKY:
Podmienky tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke sa vztahuju na Pocitace zakupené od IBM alebo predajcu IBM.
Ako ziskat’ zaruény servis:

Pridajte nasledujtci odsek v Zépadne[ Eurépe (Andora, Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko,
Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty$sko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko,
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Polsko, Portugalsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Spojené kralovstvo, Vatikan a vSetky krajiny neskor
pripojené k Eurépskej tnii odo dria vstupu):

Zarucny servis na PocitaCe nadobudnuté v zapadnej Eurdpe bude platit a bude sa uplatfiovat vo v8etkych krajinach zapadnej Eurépy za
podmienky, Ze Pocitae budu ohlasené a spristupnené v tychto krajinach.

Ak kupite Pocitac v jednej zo zapadoeurdpskych krajin, ako su definované hore, mdzete ziskat zaruny servis pre tento Pocitac v kazdej z
tychto krajin bud od (1) predajcu IBM opravneného na vykonavanie zaru¢ného servisu alebo (2) od IBM, za predpokladu, ze Pocita¢ bol
ohlaseny IBM a bol dostupny v krajine, v ktorej chcete ziskat servis.

Ak si kupite osobny po&itad v Albansku, Arménsku, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej republike, Gruzinsku,
Madarsku, Kazachstane, Kirgizsku, Juhoslavii, byvalej juhoslovanskej republike Macedénia, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovenskej
republike, Slovinsku alebo na Ukrajine, moZete na takyto Pocitac¢ ziskat zaruény servis v ktorejkolvek z vysie uvedenych krajin bud od (1)
predajcu IBM, ktory je opravneny poskytovat zaru¢ny servis alebo (2) od IBM.

Ak si kupite Pocita¢ v krajine Stredného vychodu alebo v Afrike, moZete ziskat zaruény servis na tento Pocita¢ od organizacnej jednotky IBM v
krajine, kde ste Pocita¢ kupili, ak tato organizacna jednotka IBM poskytuje zaru€ny servis v tejto krajine, alebo od predajcu IBM, ktory je
opravneny IBM poskytovat zaru€ny servis na tento Pocitac v tejto krajine. Zaruény servis v Afrike je k dispozicii do vzdialenosti 50 km od
poskytovatela servisu schvaleného IBM. Nesiete zodpovednost za naklady na prepravu Pocitaca, ktory sa nachadza v okruhu viac ako 50 km
od poskytovatela servisu schvaleného IBM.

Platny zakon:
Fraza “zakony krajiny, v ktorej ste ziskali poc¢ita¢”sa nahradza textom:

1) “zékony Rakuska” v Albansku, Arménsku, Azerbajdzane, Bielorusku, Bosne-Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzinsku,
Mad’arsku, Kazachstane, Kirgzsku, Macedénsku, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistane,
Turkménsku, Ukrajine, Uzbekistane a Juhoslavii; 2) “zakony Francuzska” v Alzirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, Kapverdskych
ostrovoch, Stredoafrickej republike, Cade, Komorach, Konzskej republike, Dzibuti, Demokratickej republike Kongo, Rovnikovej
Guinei, Francuzskej Guiane, Francuzskej Polynézii, Gabone, Gambii, Guinei, Guinei-Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanone,
Madagaskare, Mali, Mauretanii, Mauritiu, Mayotte, Maroku, Novej Kaledoénii, Nigeri, Reunione, Senegale, Seychelach, Togu, Tunisku,
Vanuatu a Wallis & Futuna; 3) “zakony Finska” v Estonsku, LotySsku a Litve; 4) “zakony Anglicka” v Angole, Bahrajne, Botswane,
Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii, Ghane, Jordansku, Keni, Kuvajte, Libérii, Malawi, Malte, Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane,
Katare, Rwande, Svatom Tomasovi, Saudskej Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch,
Spojenom kralovstve, Zapadnom brehu/Gaza, Jemene, Zambii a Zimbabwe a 5) “zakony Juznej Afriky” v Juznej Afrike, Namibii, Lesothe
a Svazijsku.

Jurisdikcia: K tejto Casti st doplnené nasledovné vynimky:

1) V Rakusku bude pre volbu sudu pre vSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke a suvisiace s nim, vratane ich
existencie, kompetentny sudny dvor vo Viedni, Rakusko (Inner-City); 2) v Angole, Bahrajne, Botswane, Burundi, Egypte, Eritrei, Etiopii,
Ghane, Jordansku, Keni, Kuvajte, Libérii, Malawi, Malte, Mozambiku, Nigérii, Omane, Pakistane, Katare, Rwande, Svatom Tomasovi,
Saudskej Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugande, Spojenych arabskych emiratoch, Zapadnom brehu/Gaza, Jemene, Zambii
a Zimbabwe budu vSetky sudne spory vyplyvajuce z tohto Vyhladsenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho realizaciou, vratane
skrateného konania, predloZzené vyluénej jurisdikcii anglickych sudov; 3) v Belgicku a Luxembursku su pre vSetky spory vyplyvajuce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho interpretaciou alebo vykonanim, kompetentné zakony a sudy hlavného mesta krajiny,
kde je zaregistrovany podnik a/alebo komeréné pracovisko; 4) vo Franctuzsku, Alzirsku, Benine, Burkina Faso, Kamerune, Capverdskych
ostrovoch, Stredoafrickej republike, Cade, Komorach, Konzskej republike, Dzibuti, Demokratickej republike Kongo, Rovnikovej
Guinei, Francuzskej Guiane, Francuzskej Polynézii, Gabone, Gambii, Guinei, Guinei-Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanone,
Madagaskare, Mali, Mauretanii, Mauritiu, Mayotte, Maroku, Novej Kaledonii, Nigere, Reunione, Senegale, Seychelach, Togu, Tunisku,
Vanuatu a Wallis & Futuna budu vSetky spory vyplyvajuce u tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jej poruSenim alebo
vykonanim, vratane skrateného konania, prejednavané vyluéne obchodnym sudom v Parizi; 5) v Rusku budu vSetky spory vyplyvajuce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v spojeni s interpretaciou, nedodrzanim, ukonéenim, neplatnostou realizacie, budu prejednavané
arbitraznym sudom v Moskve; 6) v Juznej Afrike, Namibii, Lesote a Svazijsku, , obe strany suhlasia s predlozenim vSetkych sporov
suvisiacich s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke jurisdikcii Najvy$Sieho sudu v Johannesburgu; 7) v Turecku vSetky spory vyplyvajuce z
tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo v spojitosti s nim, budu rozhodované Istanbulskym centralnym sidom (Sultanahmet) a
Exekutivnym direktoriatom Istanbulu, Turecka republika; 8) v kazdej z nasledujucich krajin budu vSetky pravne spory vyplyvajuce z tohto
Vyhlasenia o obmedzenej zaruke prednesené a prejednané vyluéne kompetentnym sudom v a) Aténach pre Grécko , b) Tel Aviv-Jaffa pre
Izrael , c) Milane pre Taliansko , d) Lisabone pre Portugalsku a e) Madride pre Spanielsko ; a 9) v Spojenom Kralovstve obe strany suhlasia
s predloZzenim v8etkych sporov suvisiacich s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke jurisdikcii anglickych sudov.

Arbitraz: Pod tuto hlavicku je pridané nasledujuce:

V Albansku, Arménsku, Azerbajdzane, Bielorusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzinsku, Mad’arsku, Kazachstane,
Kirgizsku, Macedénsku, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, Tadzikistane, Turkménsku, Ukrajine,
Uzbekistane a Juhoslavii budu vSetky spory, vyplyvajlce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke alebo suvisiace s jeho porusenim,
ukon¢enim alebo neplatnostou, definitivne urovnané podla pravidiel arbitraZze a zmierovacieho konania Medzinarodného arbitrazneho strediska
Federalnej ekonomickej komory vo Viedni (viedenské pravidla) troma arbitrami menovanymi v sulade s tymito pravidlami. Rozhodcovské
konanie sa uskuto¢ni vo Viedni, Rakusko a oficialnym jazykom bude angli¢tina. Rozhodnutie rozhodcov bude kone¢né a zavazné pre obidve
strany. Preto, podla § 598 (2) Obcianskeho sudneho poriadku Rakiska sa zmluvné strany vyslovne vzdavaju uplatnenia § 595 (1) bodu 7 tohto
poriadku. IBM vSak mézZe zacat konanie na prisluSnom sude v krajine inStalécie.

V Estonsku, Litve a LotySsku budu vSetky spory v suvislosti s tymto Vyhlasenim o obmedzenej zaruke s konéenou platnostou vyrieSené
rozhodcovskym konanim, ktoré sa uskutoCni v Helsinkach, Finsko v sulade s rozhodcovskymi zakonmi platnymi v tom ¢ase vo Finsku. Kazda
zmluvna strana vymenuje jedného rozhodcu. Rozhodcovia potom spolo€ne vymenuju predsedu. Ak sa rozhodcovia nedohodnud na osobe
predsedu, Ustredna obchodna komora v Helsinkach vymenuje predsedu.

EUROPSKA UNIA (EU)
NASLEDUJUCE PODMIENKY SA BUDU UPLATNOVAT NA VSETKY KRAJINY EU:

Zaruka na PocitaCe ziskané v krajinach EU bude platna vo vSetkych krajinach EU za predpokladu, Zze Pocitace boli ohlasené a su dostupné v
tychto krajinach.
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Ako ziskat zaruény servis: Do tejto Sasti sa doplfia nasledovny text:
Ak potrebujete zaruény servis od IBM v krajinach EU, pozrite si zoznam telefénnych €isel v €asti 3 - Informacie o zaruke.
IBM mézete kontaktovat aj na tejto adrese:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
ZAKAZNicCI
Zakaznici maju vSetky prava podla prislusnych narodnych legislativ tykajucich sa predaja spotrebného tovaru. Takéto prava nie su ovplyvnené
zarukami poskytnutymi v tomto Vyhlaseni o obmedzenej zaruke.

RAKUSKO, DANSKO, FINSKO, GRECKO, TALIANSKO, HOLANDSKO, NORSKO, PORTUGALSKO, SPANIELSKO, SVEDSKO A
SVAJCIARSKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujuci text nahradzuje podmienky v tejto ¢asti v celom rozsahu:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1. Zodpovednost IBM za vSetky Skody a straty, ktoré m6zu vzniknut ako dosledok pinenia jej zavazkov podfa tohto Vyhlasenia o obmedzenej
zaruke alebo v spojeni s nim alebo zodpovednost vyplyvajluca zo vSetkych ostatnych sudnych sporov suvisiacich s tymto Vyhlasenim o
obmedzenej zaruke su limitované na kompenzaciu iba tych §kéd a strat, ktoré boli dokazané a skuto¢ne vznikli ako bezprostredny a priamy
nasledok nesplnenia takychto zavazkov (ak je zodpovedna IBM) alebo takych sudnych sporov, do maximalnej vysky, ktora sa rovna
poplatkom, ktoré ste zaplatili za pocita¢. Pre u€ely tohto bodu, pojem “Pocita¢” obsahuje strojovy kdd a licen¢ény interny kod “LIC”.

VysSie uvedené obmedzenie sa nebude vztahovat na poranenie oséb (vratane smrti) ani na Skody spésobené na nehnutelnom majetku a
na hmotnom osobnom majetku, za ktoré IBM nesie zakonnu zodpovednost.

2, SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ANI JEJ PREDAJCA NEBUQU ZA iIAD[\lYCH OKOLNOSTI NIEST ZODP'OVEDNOST ZA
NASLEDOVNE, A TO ANI V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O ICH MOZNOSTI: 1) STRATA ALEBO POSKODENIE
UDAJOV, 2) NAHODNE’ ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDN]'E HQSPODAR§KE SKODY, 3) STRATU ZISKOV, A TOV
PRIPADE, AK VZNIKNU AKO PRIAMY NASLEDOK UDALOSTI, KTORA SPOSOBILA SKODY, 4) STRATY OBCHODOV, PRIJMOV,
DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.

FRANCUZSKO A BELGICKO

Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujice nahradza podmienky v tomto odseku ako celku:

Pokial to nebude zakon stanovovat inak:

1. Zodpovednost IBM za vSetky Skody a straty, ktoré mozu vzniknut ako dosledok pinenia jej zavazkov podfa tohto Vyhlasenia o obmedzenej
zaruke alebo v spojeni s nim je limitovana na kompenzaciu iba tych §kéd a strat, ktoré boli dokazané a skutocne vznikli ako bezprostredny
a priamy nasledok nesplnenia takychto zavazkov (ak je zodpovedna IBM) do maximalnej vysky, ktora sa rovna poplatkom, ktoré ste
zaplatili za pocitag, ktory spdsobil Skodu. Pre ucely tohto bodu, pojem “Pocita¢” obsahuje strojovy kod a licencny interny kéd “LIC”.

Vy&Sie uvedené obmedzenie sa nebude vztahovat na poranenie osbb (vratane smrti) ani na Skody spdsobené na nehnutelnom majetku a
na hmotnom osobnom majetku, za ktoré IBM nesie zakonnu zodpovednost.

2. SPOLOCNOST IBM, JEJ DODAVATELIA ANI JEJ PREDAJCA NEBUQU ZA 2IAD[\IYCH OKOLNOSTI NIEST ZODPVOVEDNOST ZA
NASLEDOVNE, A TO ANI V TOM PRIPADE, AK BUDU INFORMOVANI O ICH MOZNOSTI: 1) STRATA ALEBO POSKODENIE
UDAJOV, 2) NAHODNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY, 3) STRATU ZISKOV, ATO V
PRIPADE, AK VZNIKNU AKO PRIAMY NASLEDOK UDALOSTI, KTORA SPOSOBILA SKODY, 4) STRATY OBCHODOV, PRIJMOV,
DOBREHO MENA ALEBO OCAKAVANYCH USPOR.

NA SPECIFIKOVANE KRAJINY SA BUDU VZTAHOVAT NASLEDOVNE PODMIENKY
RAKUSKO
Ustanovenia tohto vyhlasenia o obmedzenej zaruke nahradzaju vSetky platné zakonné zaruky.

Na €o sa vzt'ahuje tato zaruka: Nasledujuce nahradza prvi vetu prvého paragrafu tohto odseku:

Zaruka na Pocita¢ IBM sa vztahuje na funkénost Pocitaca pri beznom pouzivani na to, Zze Pocita¢ zodpoveda svojim Specifikaciam.

Téato &ast sa doplfia o nasledujiice odseky:

Obmedzena lehota pre zakaznikov, ktori podali Zalobu za poruSenie zaruky, je minimalne lehota stanovena zakonom. V pripade, ak IBM alebo
vas predajca nemdze opravit Pocita¢ IBM, mbzete ho alternativne poziadat o Ciastocnu refundaciu na zaklade znizenia hodnoty neopraveného
Pocitaca alebo poZiadat o zruSenie prislusnej dohody na takyto Pocita¢ a vratenie pefazi.

Druhy odsek sa neuplatriuje.

Co urobi IBM na napravu problémov: Nasledujiice sa pridéva k tomto odseku:

Pocas zarucnej lehoty bude IBM platit za dopravu pri doruéeni zlyhavajuceho pocita¢a do IBM.

Obmedzenie zodpovednosti: K tejto casti sa pridava nasledujtci odsek:

Zodpovednost IBM je obmedzena na poruSenie podstatnych zmluvnych podmienok v pripade akéhokolvek zanedbania povinnosti.

Nasledovna veta bude doplnena na koniec bodu 2:

Zodpovednost spolo¢nosti IBM sa v tomto bode obmedzuje na porusenie zakladnych zmluvnych podmienok v pripadoch bezného zanedbania.
EGYPT
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujtuci text nahradza poloZku 2 v tejto ¢asti:

€o sa tyka inych skuto&nych $kéd, zodpovednost IBM bude obmedzena celkovou sumou, ktoru ste zaplatili za pocita¢, ktory je predmetom
naroku. Pre Ucely tohto bodu, pojem “Pocitac” obsahuje strojovy kéd a licenény interny kod “LIC”.
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Uplatnitelnost u dodéavatelov a predajcov (nezmenené).
FRANCUZSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujici text nahradzuje druhu vetu prvého odseku tejto casti:
V takychto pripadoch, bez ohladu na to, na akom zaklade mate narok na odSkodnenie od IBM bude IBM niest zodpovednost maximalne (body
1 a2 sinezmenené )
NEMECKO

Na ¢o sa vzt'ahuje tato zaruka: Nasledujuce nahradza prvi vetu prvého paragrafu tohto odseku:
Zaruka na Pocita¢ IBM sa vztahuje na funkénost PocitaCa pri beznom pouzivani na to, ze Pocita¢ zodpoveda svojim Specifikaciam.
Této &ast sa doplfia o nasledujiice odseky:
Minimalna zaruéna lehota na Pocitace je dvanast mesiacov od datumu dodavky. V pripade, ak IBM alebo vas predajca neméze opravit
Pocita¢ IBM, mozete ho alternativne poziadat o €iastocnu refundaciu na zaklade zniZzenia hodnoty neopraveného Pocitaca alebo poziadat o
zruSenie prisluSnej dohody na takyto Pocitac a vratenie pefiazi.
Druhy odsek sa neuplatriuje.
Co urobi IBM na napravu problémov: Nasledujtice sa pridava k tomto odseku:
Pocas zarucnej lehoty bude IBM hradit dopravu pri dodavke chybného Pocita¢a do IBM.
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto casti sa pridava nasledujtci odsek:
Zodpovednost IBM je obmedzena na poru$enie podstatnych zmluvnych podmienok v pripade akéhokolvek zanedbania povinnosti.
Nasledovna veta bude doplnena na koniec bodu 2:
Zodpovednost spolo¢nosti IBM sa v tomto bode obmedzuje na poruSenie zakladnych zmluvnych podmienok v pripadoch beZzného zanedbania.
MADARSKO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujlce sa pridava na koniec tejto Casti:
Obmedzenia a vyluéenia uvedené v tomto vyhlaseni sa nebudu uplatfiovat na poru$enie zmluvy, ktoré ma za nasledok ohrozenie Zivota,
zdravia alebo fyzického stavu, ktoré bolo spésobené umyselne, hrubym poruSenim povinnosti alebo v dosledku trestného &inu.

Strany akceptuji obmedzenia zodpovednosti ako platné ustanovenia a vyhlasuju, ze Cast 314.(2) madarského obgianskeho zakonnika sa
uplatiiuje pre nakupnu cenu ako aj ostatné vyhody vyplyvajuce z tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke na vyvazenie tohto obmedzenia
zodpovednosti.
iRSKO
Na ¢o sa vzt'ahuje tato zaruka: K tejto ¢asti sa pridava nasledujici text:
Okrem pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v tychto podmienkach, vSetky zakonné podmienky, vratane vSetkych implicitnych zaruk
vyplyvajucich hlavne zo Zakona o predaji tovarov 1993 alebo Zakona o predaji tovarov a poskytovani sluzieb 1980 sa tymto vylucuju.
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledujice nahradza podmienky v tomto odseku:
Pre Ucely tohto odseku, “PoruSenie” znamena lubovolny ¢in, rozhodnutie, zanedbanie alebo nedbalost na strane IBM v spojeni alebo v
suvislosti s predmetom tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, s ohladom na ktoré je vam IBM pravne zodpovednad, ¢i podla zmluvy alebo
umyselnym poruSenim prava. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoznej strate alebo Skode sa
bude povazovat za jeden pripad nesplnenia zavazku a za den jeho vyskytu sa bude povazovat den, kedy nastalo posledné takéto nesplnenie
zavazku.
Mbézu nastat’ okolnosti, ked vam v désledku takéhoto nesplnenia zavazku vznikne narok na odskodnenie od IBM.
V tejto Casti je uvedeny rozsah zodpovednosti IBM a va$e jediné naroky na odSkodnenie.
1. IBM bude akceptovat neobmedzenu zodpovednost za smrt’ alebo zranenie oséb spdsobené nedbanlivostou zo strany IBM.
2. Okrem bodov, za ktoré IBM nenesie zodpovednost’ bude IBM akceptovat zodpovednost za fyzické poskodenie vasho hmotného
majetku spésobené nedbanlivostou zo strany IBM:
3. Okrem bodov 1 a 2 celkova zodpovednost’ IBM za skutoéné Skody za kazdy pripad neplnenia zavazku v ziadnom pripade neprekrocCi 1)
EUR 125.000 alebo 2) 125% sumy, ktoru ste zaplatili za Pocita¢, na ktory sa priamo vztahuje nesplnenie zavazku.
Polozky, za ktoré IBM nenesie zodpovednost
Okrem zodpovednosti uvedenej v bode 1 spolo¢nost IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia nebudu niest zodpovednost za nizSie uvedené, a to
ani v tom pripade, ak IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia boli informovani o moznosti vyskytu takychto $kod:
1. strata alebo poskodenie udajov;
2. zvlastne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo
3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo o¢akavanych uspor.

SLOVENSKO
Obmedzenie zodpovednosti: K poslednému odseku bude doplneny nasledovny text:
Obmedzenia sa uplatfiuju v rozsahu, ktory nezakazuje § 373 az § 386 Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO A SVAZIJSKO
Obmedzenie zodpovednosti: K tejto Sasti sa doplfia nasledovny text:
Celkova zodpovednost’ IBM za skuto€né Skody vzniknuté vo vSetkych pripadoch v désledku nesplinenia zavazkov zo strany IBM tykajlcich sa
predmetu tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke bude obmedzena poplatkom, ktory ste zaplatili za jednotlivy Pocitag, ktory je predmetom
vasho naroku voci IBM.
SPOJENE KRALOVSTVO
Obmedzenie zodpovednosti: Nasledovny text nahradza celu tato ¢ast:

Pre ucely tohto odseku, “PoruSenie” znamena lubovolny &in, rozhodnutie, zanedbanie alebo nedbalost na strane IBM v spojeni alebo v
suvislosti s predmetom tohto Vyhlasenia o obmedzenej zaruke, s ohladom na ktoré je vam IBM pravne zodpovedna, ¢i podla zmluvy alebo
umyselnym poruSenim prava. Viacero neplnenych zavazkov, ktoré spolu spdsobia alebo prispeju v podstate k totoZnej strate alebo Skode sa
bude povazovat za jeden pripad nesplnenia zavazku.

Mb6zu nastat' okolnosti, ked vam v désledku takéhoto nesplnenia zavazku vznikne narok na odskodnenie od IBM.
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V tejto Casti je uvedeny rozsah zodpovednosti IBM a va$e jediné naroky na odSkodnenie.

1. IBM bude akceptovat neobmedzenu zaruku za:
a) smrt’ alebo zranenie 0sdb v dosledku zanedbania povinnosti
b) akékolvek porusenie svojich povinnosti vyplyvajucich z Casti 12 Zakona o predaji tovarov 1979 alebo Casti 2 Zakona o dodavkach
tovarov a sluzieb 1982 v zneni ich neskorsich zmien a dopinkov.
2. IBM bude akceptovat neobmedzenu zodpovednost, vzdy vSak okrem veci, za ktoré IBM nezodpoveda, za hmotné Skody na vaSom
majetku, ktoré su désledkom nedbalosti IBM.
3. Okrem bodov 1 a 2 celkova zodpovednost IBM za skutoéné skody za kazdy pripad neplnenia zavazku v ziadnom pripade neprekro€i 1)
75.000, alebo 2) 125% sumy, ktoru ste zaplatili za Pocita¢, na ktory sa priamo vztahuje nesplnenie zavazku.
Tieto limity sa budu uplatfiovat’ aj na dodavatelov a predajcov IBM. Stanovuju maximalnu vysku kolektivnej zodpovednosti spolo¢nosti IBM, jej
dodavatelov a predajcov.

Polozky, za ktoré IBM nenesie zodpovednost”

Okrem zodpovednosti uvedenej v bode 1 spolo¢nost IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia nebudu niest zodpovednost za nizSie uvedené, a to
ani v tom pripade, ak IBM, jej dodavatelia alebo predajcovia boli informovani o moznosti vyskytu takychto skod:

1. strata alebo poSkodenie udajov;

2. zvlastne, nepriame alebo nasledné Skody; alebo

3. strata zisku, obchodov, prijmov, dobrého mena alebo oakavanych uspor.

Cast’ 3 - Informacie o zaruke

V tejto Casti 3 st uvedené informacie tykajlice sa zaruky uplatnitelnej na vas Pogitag, vratane zaruénej lehoty a typu zaruéného servisu, ktory IBM
poskytuje.

Zaruéna lehota

Zarucna lehota moZe byt v jednotlivych krajinach a regionoch odlisna a je Specifikovana v nasledovnej tabufke. POZNAMKA: “Regién” znamena
bud Hong Kong alebo Macau, Zvlastny administrativny regiéon Ciny.

Zarucéna lehota 3 roky na sugciastky a 1 rok na pracu znamena, ze IBM poskytuje zaruény servis zdarma na:

a. suciastky a pracu pocas prvého roka zaruénej lehoty a

b. iba na sugiastky, na zaklade vymeny pocas druhého a tretieho roka zaruénej lehoty. IBM vam bude uétovat iba pracu poskytnutt v ramci
opravy alebo vymeny po¢as druhého a tretieho roka zaru¢nej lehoty.

Typ pocitaca XXXX
Krajina alebo regién nakupu Zaruéna lehota Typ zaruéného servisu

Typy zaru€éného servisu

Na poziadanie poskytuje IBM opravy alebo vymeny v zavislosti na type zaruéného servisu Specifikovaného pre vas Pocita¢ v nizSie uvedenej
tabulke. Zaruény servis méze poskytnut vas predajca, ak ho IBM opravni na poskytovanie zaruéného servisu. Casové planovanie servisu bude
zavisiet od toho, kedy zavolate a od dostupnosti stgiastok. Urovne servisu zavisia od &asu odozvy a nie st zaruéené. Specifikovana Groveri
zaruéného servisu nemusi byt dostupna vo vSetkych miestach na svete a mézu sa uc¢tovat dodatocné poplatky mimo oblasti, kde IBM bezne
poskytuje servis. Podrobnejsie informacie pre konkrétnu krajinu a miesto vam poskytne zastupca IBM alebo vas predajca.

1. Servis CRU (Zakaznikom vymenitelné dielce)

IBM vam poskytne nahradné CRU na instalaciu. Informacie o CRU a o vymene dielcov st dodavané spolu s pocitatom a su dostupné z IBM na
vasu ziadost. Instalacia CRU vrstvy 1 CRU by mala byt vykonana zakaznikom. Ak IBM vykona na vasu ziadost inStalaciu CRU vrstvy 1, budete
musiet za tato inStalaciu zaplatit. CRU vrstvy 2 mdzete nainstalovat svojpomocne alebo mézete poziadat’ IBM o tuto inStalaciu. Za tuto instalaciu
nebudete musiet platit Ziadne dodato¢né poplatky podla typu zaruéného servisu uréeného pre vas pocita¢. IBM v materialoch dodavanych spolu s
nahradnym dielcom CRU uréuje, ¢i musi byt nefungujuci CRU vrateny do IBM. Ked je jeho vratenie vyzadované, 1) inStrukcie na vratenie a
prepravné puzdro su dodané spolu s nahradnym CRU a 2) ak IBM neobdrzi nefungujuci dielec CRU do 30 dni od prevzatia ndhradného CRU,
mdze od vas pozadovat zaplatenie nahradného CRU.

2. Servis u zakaznika

IBM alebo vas predajca m6ze bud opravit alebo vymenit chybny Pocita¢ vo vaSich priestoroch a preverit jeho ¢innost. Musite zabezpedit vhodné
pracovné miesto na rozobratie a opatovné zloZenie Pocitaa IBM. Pracovné miesto musi byt Cisté, dobre osvetlené a vhodné na tento ucel. Pri
niektorych Pocitacoch mézu uréité opravy vyzadovat odoslanie Pocitaca do servisného strediska IBM.

3. Kuriérsky alebo zasielkovy servis™

Odpojite chybny Pocita¢ a pripravite ho na vyzdvihnutie, ktoré zabezpeci IBM. IBM vam poskytne prepravny obal na vratenie Po¢itaca do
uréeného servisného strediska. Kuriér vyzdvihne Pocita¢ a dopravi ho do uréeného servisného strediska. Po jeho oprave alebo vymene IBM
zabezpedi jeho vratenie do vasich priestorov. Budete niest zodpovednost za jeho inStalaciu a preskusanie.

4. Sluzba osobného doruc¢enia zakaznikom alebo zaslania postou

Chybny Pogita¢ dorucite osobne alebo ho zaSlete postou podla toho, ako to IBM stanovi (ak IBM neSpecifikuje inak, zaplatite poStovné), vhodne
zabaleny na miesto stanovené IBM. Po tom, ako IBM Pocita¢ opravi alebo vymeni, pripravi ho na va$e prevzatie alebo v pripade sluzby zaslania
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postou vam ho IBM vrati na svoje vlastné naklady, pokial IBM nestanovi inak. Budete niest zodpovednost za naslednu instalaciu a preskusanie
Pocitaca.

5. CRU a servis u zakaznika

Tento typ zaru€ného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 2 (pozrite si vys$Sie uvedené informacie)
6. CRU a kuriérsky alebo zasielkovy servis

Tento typ zaru€ného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 3 (pozrite si vys$Sie uvedené informacie)
7. CRU a donaskovy alebo dorucovaci servis

Tento typ zaruéného servisu je kombinaciou typu 1 a typu 4 (pozrite si vys$Sie uvedené informacie)

Ked' je uvedeny typ zaruéného servisu 5, 6 alebo 7, IBM urci typ zaruéného servisu pre opravu.

* Téato sluzba sa v niektorych krajinach nazyva ThinkPad EasyServ alebo EasyServ

Celosvetova webova stranka zaruk na Pocitace IBM na adrese http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ poskytuje prehlad
obmedzeni zaruk na pocitace IBM, glosar definicii IBM, ¢asto kladené otazky (FAQ) a podporu pre jednotlivé produkty (pocitace) s odkazmi na
stranky podpory. Vyhlasenie o obmedzenej zaruke IBM je tiez dostupné na tejto stranke v 29 jazykoch.

Pri Ziadosti o zaruény servis sa obratte na spolo¢nost IBM alebo predajcu IBM. V Kanade alebo USA volajte 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
Zoznam telefénnych Cisel pre krajiny Europskej unie najdete v nizSie uvedenej tabulke.

Telefonny zoznam pre krajiny EU

Telefénne ¢Cisla m6zu byt bez upozornenia zmenené. Ak chcete zistit' telefonne &isla zaruéného servisu pre krajiny, ktoré budi neskér élenmi EU
a momentalne sa nenachadzaju v uvedenom zozname, kontaktujte IBM v tejto krajine alebo si pozrite vySSie uvedenu webovu stranku, ktora
obsahuje aktualny telefénny zoznam.

Belgicko -- + 32-70-23-3392 Madarsko -- +36-1-382-5720
Cyprus -- +357-22-841100 Malta -- +356-23-4175

Ceska republika - +420-2-7213-1316 Nemecko -- +49-1805-253553
Dansko -- +45-4520-8200 Polsko -- +48-22-878-6999
Estonsko -- +386-61-1796-699 Portugalsko -- +351-21-892-7147
Finsko -- +358-8001-4260 Rakusko -- +43-1-24592-5901
Francuzsko -- +33-238-557-450 Slovensko -- +421-2-4954-1217
Grécko -- +30-210-680-1700 Slovinsko -- +386-1-4796-699
Holandsko -- +31-20-514-5770 Spojené kralovstvo -- +44-1475-555-055
irsko --+353-1-815-4000 Spanielsko -- +34-91-714-7983
Litva -- +386-61-1796-699 Svédsko -- +46-8-477-4420
LotySsko -- +386-61-1796-699 Taliansko -- +39-800-820-094
Luxembursko -- +352-298-977-5063
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Priloha €.12 — Vzor zapisnice akcept. testov

AKCEPTACNY PROTOKOL
K zmluve ¢. SC3072/10
Uroven protokolu: Ciastoény
Etapa: Ciastotné akceptané testy

Cislo protokolu: Datum: Odbor MV SR:

Urad informatiky a telekomunikac

r e . Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov ¢asti akceptanych testov (OK/NOK)
X e Typ vady Lehota pre
Specifikacia vady (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Pe&atka
Citatelne

Za |BM:

—_—

Za MV SR:

Iba pre vnutornl potrebu MV SR a IBM



AKCEPTACNY PROTOKOL |
K zmluve ¢. SC3072/10 =)

Uroveii protokolu: Zavereény =
Etapa: Zaveretné akcepta&né testy .

Cislo protokolu: Datum: Odbor MV SR:
Urad informatiky a telekomunikacji
. A . Vysledok testu
Por. ¢islo Néazov ¢asti akceptanych testov (OK/NOK)
T Typ vady Lehota pre
STPECNIREEE Ve (A, B, C,D) odstranenie vady
Datum: Meno a priezvisko Podpis Pe&atka
Citatelne
Za IBM:
Za MV SR:

Iba pre vnutornl potrebu MV SR a IBM



