Zmluva o poskytnuti sluzby

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
Zasttpeny: SPEIEEY

ICO: ~05 151 866

DIC: SK 2020571520

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u&tu: 70001 80023/8180

(d'alej len "objednavate!™)

Dodavatel: Centire, s.r.o.

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1., vi. C. 1S939/B

Sidlo: Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca: Renata Kiselicova, konatel

1CO: 35 731 982

DIC: 2020210951

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Bratislava
Cislougtu: 2621251151/1100

(dalej len "dodavate!")

1.

sa dohodli na tejto zmluve o poskytnuti sluzby (dalej len ,zmluva"):

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat' objednavatelovi konzultatné
sluzby a plnenia pri realizacii projektu ,Zmapovanie vykonu vietkych procesov a posudenie
moZznosti a efektivity ich vykonu v ramci organizaénej jednotky- sekcie krizového
manaZzmentu a civilnej ochrany Ministerstva vnatra SR" (d’alej len ,projekt”). Rozsah plnenia
dodavatela voCi objednavatelovi je podrobne Specifikovany v Ci. Il. tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok objednavatela riadne a v€as prevziat’ plnenie od
dodavatela a zaplatit’ dodavatelovi odmenu podfa Ci. lll. tejto zmluvy za sluZzby poskytnuté
podla ¢i. Il. tejto zmluvy.

Clanok II.
Rozsah poskytovanych sluzieb
Dodavatel oa zavazuje pre objednavatela zrealizovat’ predmet zmluvy, za cenu stanovenu
touto zmluvou, v nasledujicom rozsahu (etapach):

Vystupy projektu su nasledovné:
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1. Analyza vykonu agendy a Cinnosti sekcie krizového manaZzmentu a civilnej ochrany
(d'alej len ,SKMaCQ") MV SR a podriadenych zloziek

2. Analyza rozdelenia fondu pracovného &asu zamestnancov SKMaCO MV SR na jednotlivé
agendy a ¢innosti

3. Analyza nakladovych poloZziek SKMaCO MV SR a podriadenych organizaénych zloziek

Podrobny obsah ¢&innosti, ktoré dodavatel vykonava vjednotlivych etapach, ako aj druhy
vystupov, ktoré sa dodavatel zavdzuje vyhotovit a odovzdat objednavatelovi je
Specifikovany v Prilohe ¢. 1, ktoraje neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Vystupy budu spracované osobitne alebo vo forme spravy v spisovnom slovenskom jazyku
v pisomnej forme vo dvoch vyhotoveniach a elektronickej forme na nosi¢i CD-ROM
v Standardnom formate v suboroch vytvorenych nastrojmi MS OFFICE 97 a vysSie.
Dodavatel vyhotovi a objednavatefovi odovzda vystupy s obsahom definovanym v Priloha C.
1.

Vystupy za jednotlivé etapy podla tejto Zmluvy dodavatel predlozi po ich vyhotoveni
objednavatelovi na schvalenie. Na schvalovanie pisomnych vystupov sa primerane pouZziju
ustanovenia Cl. IV. ods. 2 tejto Zmluvy.

Pokial z obsahu alebo povahy akéhokolvek dokumentu alebo vystupu vyhotoveného
dodavatelom s suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy vyplyva, Ze jeho sucCastou je
akykolvek vystup (alebo jeho Cast) uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, povaZuje sa takyto
dokument alebo vystup za Ciastkové plnenie predmetu zmluvy bez ohfadu na oznaceni*
alebo nazov takéhoto dokumentu alebo vystupu.

Predmet Zmluvy bude povaZovany za uplne splneny podpisanim akceptacneho protokolu
objednavatelom po vykonani vSetkych plneni podlfa ods. 1 tejto zmluvy (skutoCnost
0 uplnom splneni predmetu zmluvy sa v predmetnom akceptaCnom protokole vyslovne
uvedie).

Clanok lIl.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavdzuje, Ze zaplati dodavatelovi cenu za poskytnuté sluzby a plnenia
podla tejto Zmluvy spolu vo vyske 12.810,- EUR (slovom: dvanasttisic osemstodesat’ eur)
bez DPH, DPH predstavuje sumu 2.433,90 EUR, celkova cena vratane DPH predstavuje surnu
vo vySke 1 5.243,90 EUR. Cena zajednotlivé etapy v Sk je nasledovna:

Cena plnenia, je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov, vyhlaSky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢&.
18/1 996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V cene su zahrnuté vSetky naklady dodavatela na realizaciu Projektu a tato cenaje konecna.

Podkladom pre zaplatenie ceny je faktira - danovy doklad vystavena dodavatelom po
akceptovani celého predmetu tejto zmluvy objednavatelom a doruCena objednavatelovi.
Splatnost’ faktur je 21 dni od ich doru¢enia objednavatelovi.

Podkladom pre vystavenie faktury zo strany dodavatela je podpisanie akceptacneho
protokolu zo strany objednavatela za ukonCeny predmet tejto zmluvy. V pripade
odstupenia dodavatela od tejto zmluvy pred uplynutim &asu uvedeného v Ci. IV. tejto
zmluvy z dévodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany objednavatela, ma dodavatel
narok na zaplatenie pomernej Casti ceny za dovtedy zrealizované plnenie.

Strana 2/7



V pripade omeSkania objednavatela so zaplatenim ceny alebo akejkolvek jej Casti ma
dodavatel narok na urok z ome$kania od objednavatela vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za.
kazdy deni omeSkania.

V pripade omeSkania dodavatela s plnenim alebo jeho Casti ma objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty od dodavatela vo vySke 0,05 % z ceny prislusného plnenia sja
kazdy defi omeSkania.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy a Cas plnenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu odo driajej podpisu do 30.6.2009

. Jednotlivé plnenia uskutoCiiované dodavatelom pre objednavatela musia byt pri odovzdani
predmetom akceptatného konania. Akceptatné konanie je proces odovzdania a prevzatia
predmetu zmluvy, v ktorom:

a) dodavatel je povinny odovzdat objednavatefovi predmet zmluvy, v dohodnutom
termine, rozsahu a v dohodnutej kvalite,

b) objednavatelje povinny prevziat’ predmet Zmluvy od dodavatela,

c) odovzdanie a prevzatie sa uskutoCriuje formou akceptacného protokolu, podpisaného
opravnenymi zastupcami dodavatela a objednavatela pri odovzdani a prevzati plnenia -
vzor akceptacného protokolu je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy,

d) objednavatelje povinny zariadit' overenie dodaného plnenia do 5 pracovnych dni od
jeho odovzdania dodavatelom. V pripade, ak odovzdané plnenie nezodpoveda
dohodnutému rozsahu a kvalite podla zistenia objednavatela v procese overovania
alebo testovania, je objednavatel povinny tuto skutoénost oznamit’ dodavatelovi vo
forme pisomnych pripomienok (suCasne zaznamenanych v prisluShom preberacom
protokole) najneskdr v 5. deni od prijatia, inak sa na pripomienky neprihliada,

e) v pripade uplatnenia opravnenych namietok zo strany objednavatela v stanovenej
lehote (5 pracovnych dni od odovzdania a prevzatia) je dodavatel povinny vybavit
pripomienky objednavatela vratane pripadného odstranenia zistenych vad
do 7 (siedmich) pracovnych dni od ich pisomného dorudenia. Akceptatné konanie
v takomto pripade je ukonCené dnom podpisania akceptaéného protokolu
objednavatelom. V pripade, ak sa namietky objednavatela vecne netykaju predmetu
tejto zmluvy, akceptacné konanie sa povaZuje za ukontené doruenim pisomného
oznamenia dodavatela objednavatelovi o neopodstatnenosti namietok a podpisanim
akceptatného protokolu objednavatelom,

f) v pripade, ak objednavatel nevznesie pisomné pripomienky k prevzatému plneniu do 5
pracovnych dni od jeho odovzdania dodavatelom, akceptalné konanie je v takomto
pripade ukonCené ku dnu marneho uplynutia uvedenej lehoty, pricom odovzdané
plnenie sa povaZuje zo strany objednavatela za akceptované bez pripomienok, t.j. ako

plnenie bez vad.

V pripade ak dbjde k nedodrZaniu zavazkov objednavatela podla tohto ¢lanku a podla &i.
VII. tejto zmluvy aiebo z ddvodov vys&ej moci, bude termin realizacie projektu prediZeny
pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

V pripade, Z7e sa realizacia predmetu zmluvy =z dbévodu vzniknutého na strane
objednavatela zacne neskdr, nez odo dna podpisu tejto zmluvy, posund sa terminy
ukoncenia realizacie predmetu zmluvy uvedené v tejto Zmluve o dobu, o ktord sa posunui

zaCiatok realizacie predmetu plnenia zmluvy; o tejto skutoénosti bude dodavatel
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Objednavatel sa zavazuje poskytnut' dodavatefovi pri plneni tejto zmluvy v8etku potrebnu
sucinnost, najma riadne a vCas poskytnut dodavatelovi v8etky potrebné podklady.

Dodavatel nenesie zodpovednost za oneskorené alebo neuplné plnenia, ak omeskanie
s ich riadnym alebo v€asnym dodanim vzniklo prvotne u objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje pocCas trvania tejto Zmluvy vytvorit dodavatelovi primerané
podmienky, hlavne vS8ak zadovazit' a spristupnit’ dodavatelovi vSetky udaje a informacie
potrebné pre plnenie predmetu Zmluvy. Ak je objednavatel v omeSkani s dodanim
potrebnych udajov a podkladov podla predchadzajuacej vety tohto ustanovenia po dobu
dlh§iu ako 3 pracovné dni odo drfia zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania
tychto udajov a podkladov, povazuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej suginnosti
a poruSenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje bezodkladne oboznamovat’ dodavatefa so vSetkymi novymi
skutotnostami, o ktorych sa dozvie pri svojej ¢innosti a ktoré su alebo mdézu byt vo
vztahu k predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje prevziat vystupy Projektu uvedené v Clanku Il. tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje vykonat' ich kontrolu do 5 pracovnych dni od ich prevzatia
a zaplatit dohodnutu cenu riadne a véas.

Clanok VIII.
Organizacia a riadenie Projektu

Projekt bude realizovat’ dodavatel a suc€innost zo strany objednavatela bude realizovana
predovietkym prostrednictvom Cinnosti spoloCnej rieSitelskej skupiny- projektového timM.
zloZzeného z pracovnikov dodavatela a pracovnikov objednavatela urCenych na tento ucel
objednavatelom. Do Projektu budu podla potreby priebezne zapajani aj d’alSi pracovnici
objednavatela v zavislosti od rozsahu potrebnej su€innosti na strane objednavatela.

Dodavatel poskytne odborné znalosti v oblasti predmetu tejto Zmluvy, zabezpeci
planovanie a riadenie projektu a poskytne metodicki podporu pri plneni tloh a naslednej
kontrole.

Objednavatel zabezpeéi technické podmienky v rozsahu podFfa dohody s dodavatelom
(najméa pracovisko pre projektovy tim pocdas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela,
splnomocnenie na komunikaciu s pracovnikmi objednavatela a potrebné Ukony podla tejto
Zmluvy, vstup do arealu a priestorov objednavatela alebo tretich oséb, v pripade potreby
zabezpeli Skoliacu miestnost), <dasovy priestor pre pracu projektového timu a
disponibilnost’ ostatnych pracovnikov objednavatela v priebehu realizacie Projektu. Za
splnenie uloh ur¢enych pracovnikom objednavatela zodpoveda

v plnom rozsahu objednavatel.

Clanok IX.
Zmeny projektu

Projekt bude realizovany podla ustanoveni tejto zmluvy a podfa Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.
V pripade, Ze so suhlasom oboch zmluvnych stran dbéjde k zmene Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
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povaZuje sa takato zmena za zmenu tejto zmluvy a strany sa zavazuju realizovat’ prava
a povinnosti pri plneni tejto Zmluvy v zmysle takto schvalenej zmeny.

Akékolvek zmeny projektu a/alebo dohodnutého rozsahu konzultacnych sluZieb a plnenia
podla tejto zmluvy budu uskuto€nené len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Za zmenu projektu sa povazuju aj zmeny vyvolané v dbésledku poZziadaviek objednavatela
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, vznesenych objednavatefom resp. pracovnikmi
objednavatela podiefajucimi sa na realizacii projektu. Vtakom pripade dodavatel
bezodkladne oznami objednavatelfovi, Ze jeho poZiadavky mdézu mat’ dopad na zmenu
projektu a suCasne uvedie predpokladany rozsah zmien, moznost ich realizacie a ich
predpokladany dopad na cenu.

Za zmenu projektu sa povaZzuju aj zmeny vyplyvajuce z priebehu plnenia predmetu Zmluvy
dodavatelom. Vtakom pripade dodavatel oznami objednavatelovi poZiadavku na zmenu
projektu vyplyvajucu z plnenia predmetu zmluvy v dohodnutej forme a su€asne upovedomi
objednavatela o ddsledkoch nezrealizovania zmeny projektu.

Clanok X.
Skonéenie platnosti a uginnosti zmluvy

Tato zmluva zanika

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) akceptaciou plnenia a uplnym zaplatenim ceny podla &i. lll. tejto Zmluvy,
c) odstupenim od zmluvy.

Objednavatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, Ze dodavatel si riadne a v€as
nesplnil ktorukolvek povinnost’ podla tejto zmluvy ani potom, ako ho objednavatel na
neplnenie pisomne upozornil a na plnenie vtomto upozorneni aj opatovne vyzval, pricom
mu na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve doruCenej dodavatelovi na to poskytol
dodato€nu primeranu lehotu.

Dodavatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, Ze objednavatel si riadne a vcas
nesplnil ktorukolvek povinnost’ vyplyvajucu z tejto zmluvy ani potom, ako ho dodavatel na
neplnenie pisomne upozornil a na plnenie vtomto upozorneni aj opatovne vyzval, pricom
mu na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve dorudenej objednavatelovi na to poskytpl
dodato¢nu primeranu lehotu.

Odstupenie musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej strane.

Clanok XI.
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych dévernych skutoCnostiach
a skutocnostiach, ktorych zverejnenie by mohlo spbsobit’ Skodu druhej zmluvnej strane. Za
doverné skutoCnosti sa povazuju vSetky informacie obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy, ktoré maju skutocnu alebo potencialnu hodnotu, ktoré nie su tretim osobam bezZzne
dostupné a ktorych zverejnenie by ktorakolvek strana mohla povaZzovat' za ohrozenie alebo
poSkodenie jej prav alebo zaujmov. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a
ochrany dévernych skutoCnosti trvaju aj po skonceni ucéinnosti Zmluvy.
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2. Dodavatel prehlasuje, ze vSetky poskytnuté informacie dovernej povahy ziskané v priebehu
poradenskych prac bude povazovat’ za prisne dbverné a budu vyhradne pouzité za ucelom

realizacie Projektu.
3. Obmedzenia tykajuce sa ochrany informacii podla tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuja na
informacie:
verejne dostupné,
ktoré boli zverejnené tretimi osobami,

ich poskytnutie je povinné na zaklade platnych pravnych predpisov, rozhodnutia
sudu alebo na zaklade poZiadavky organov verejnej moci.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamovanie a vymena informacii a styk stran pri plneni tejto

zmluvy bude prebiehat pisomne v pripadoch vyslovne stanovenych touto Zmluvou alebo
dohodou zmluvnych stran, v ostatnych pripadoch postaCuje aj forma elektronickej poSty («-

mail).
Clanok Xil.
Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
2. Na tato zmluvu a vztahy znej vyplyvajuce sa pouziju primerane ustanovenia zakona C¢.

513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni a ostatné vSeobecne zavazné platné
predpisy.
3. Zmluva je vyhotovena v S8tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé je original, pricom

objednavatel aj dodavatel obdrzia po dve vyhotovenia.

4, Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu, Ze ju
uzatvaraju slobodne a vazne a na znak suhlasu s fou ju potvrdzuja svojimi podpismi.

5. VSetky zmeny a dodatky zmluvy su platné len v pisomnej forme s riadnymi podpismi
oboch zmluvnych stran.

6. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory tykajuce sa tejto

zmluvy sa zmluvné strany zavazuju rieSit’ prednostne dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak
dohoda nieje moZzna, spory pre rieSenie sporov z tejto zmluvy su prislusné vSeobecné sudy

Slovenskej republiky.
Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1 - Podrobny obsah Cinnosti dodavatela
Priloha €. 2 - Akceptacény protokol

V Bratislave, dia ../."......" ... ../ - V Bratislave, dna .//.:ii...:..... ",

Za objednavatela: Za dodavatela: tn'-"t"

Renéta Kiselicova

riaditel odboru konate!
verejného obstardvania
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

. Podrobny obsah Ministerstvo vnutra
C e n I r e Slovenskej republiky
¢innosti dodavatela

1. Ciele ponukaného rieSenia

Cielom ponukaného rieSenia je zmapovanie vykonu vSetkych procesov a posudenie moznosti
a efektivity ich vykonu v ramci organizacnej jednotky - SKMaCO MVSR.

Mapovanie procesov spocCiva najma v:
logickej analyze organizatnej Struktiury a organizacného poriadku
analyze pracovnej agendy sekcie a podriadenych zariadeni
zakresleni vykonavanych aktivit do procesnych map - spoloCnost’ Centire pouzije
modelovaci softvérovy nastroj ARIS Toolset

Vystupom mapovania je procesny model, ktory:
zachytava vSetky vykonavané procesy SKMaCO a podriadenych zariadeni
je dostatoCne detailny pre zber atributov procesov ako napr.:
0 Casové trvanie
0 pocetnost’ za stanovené Casové obdobie

Cielom ponukaného rieSenia v podmienkach MV SR je:
optimalizacia toku aktivit v ramci procesov - zlepSenie vykonu procesov,
optimalizacia personalnych kapacit,
nastavenie optimalneho rozloZenia organizacnych zloZiek - Jogistickych skladov,
optimalizacia zdrojov a ich prerozdelenie - ludskych a materialneho zabezpecenia.

Kritickym faktorom udspechu predloZzenych rieSeni, ktoré vyplynu z analyz, bude tiez aktivne
zacClenenie riadiacich zamestnancov - vlastnikov procesov do implementacie navrhnutych zlepSeni.



Priloha C. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

2. Postup realizacie projektu

Postup realizicie projektu je navrhnuty tak, aby do$lo k efektivnemu skibeniu systémového
analytického pristupu s detailnym poznanim vybranych procesov odbornikmi z radov
zamestnancov MV SR. Jedine synergiou je mozné dospiet’ k naplneniu cielov projektu.

Schematicky mozno postup prac vyjadrit’ nasledovnym obrazkom:

. Analyzafondu i
pracovného Easu ldentifikaca

sutasnétio stava - pracovnikov ' Gzkych miest

" wykondvanych - SKMCOna © o procesov

pracesov

jedrotlivé aklivity

2.1 Identifikacia procesov vhodnych na optimalizaciu a analyza
sucCasneho stavu vykonu procesov

Posudenie suCasného stavu procesov je zamerané na analyzu toku a atributov vykonavanych
procesov, rovnako ako aj zdrojov vyuzivanych na ich zabezpeCovanie. Mapovanie a projekcia
procesov so zmapovanymi atributmi jednotlivych Cinnosti predstavuje zaklad pre tvorbu
optimalizatnych opatreni projektu.

Na zaklade ziskanych informacii z workshopov a dostupnych dokumentov budd vypracované
analyzy vykonu procesov jednotlivymi organizacnymi jednotkami sekcie.

Predmetom analyzy a mapovania bude zaznamenanie vSetkych relevantnych atribatov procesov
(dat), ktoré budu vyuZzité pri optimalizacii procesov niektorou zo zvolenych metod.

Identifikované atributy budu integrované do procesného modelu daného procesu tak, aby tento
obsahoval komplexné informacie o:

vstupoch a vystupoch danej Cinnosti (aktivity),

organizacnych jednotkach vykonavajucich dana ¢innost,
pracovnych poziciach (roliach) participujucich na danej Cinnost'i,
informac&nych systémoch vyuzivanych pri realizacii danej ¢innosti.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

Nasledujica schéma poukazuje na metodicky pristup pri vykondvanych analyzach. Obsahuje
zmapované procesy, podprocesy a priradenie atribtitov k jednotlivym procesom:

A
Zvoz a preprava L%
(CO a humanitamej pomoci) —

>- Pnnrmwimd >> ﬂwvrm> > l’uprm ': b
. 'kladw kmm ’
) ) W)

Obri. Schematické znazornenie procesov

Obr2. Priradenie atributov k definovanym procesom

Vo vybranych pripadoch mézu byt’ zistované niektoré dopliujluce udaje, napriklad:

typy CO objektov v spadovej oblasti,
priemerny vek CO objektov v spadovej oblasti,
poZiadavky na rychlost’ zabezpeCenia humanitarnej pomoci a pod.

2.2 ldentifikovanie uzkych miest a definovanie pricin

Identifikacia problémovych miest prebieha na zaklade informacii ziskanych pri analyze procesov a

vychadza z:
poznania procesov sekcie,
poznania detailnych principov riadenia sekcie,
identifikovania duplicitnych a neefektivnych innosti,
identifikacie rizikovych (tzv. ,uzkych") miest procesov.

Identifikacia Uzkych miest poukaze na vyskyt chyb pri
analyzovanych &innosti. Rovnako poskytuje priestor na zavadzanie opatreni na ich odstranenie.
Z identifikovanych uzkych miest bude vychadzat’ navrh rieSeni a systémovych opatreni tak, aby

siCasnom stave zabezpeCovania

boli dosiahnuté pozitivne vysledky.
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2.3 Analyza rozdelenia fondu pracovného Casu pracovnikov SKMACO
na jednotlivé vykonavané aktivity

Predmetom vystupuje analyza rozdelenia celkového fondu pracovného €asu pracovnikov SKMACO
na aktivity zakreslené v procesnom modeli vykonana prostrednictvom dotaznikového zberu.
Analyza bude doplnena o zber pocCetnosti vykonu jednotlivych aktivit/tvorby jednotlivych vystupov.

2.4 Navrh variant systémovych opatreni

Vypracované variantné rieSenia musia smerovat’ k ciefom popisanym v kapitole 3.
Systémové opatrenia bud’ rieSia procesné usporiadanie alebo Uzemné usporiadanie.
Pravdepodobnym variantom je, Ze nastane kombinacia tychto dvoch usporiadani a tym pride
k vyuZitiu synergického efektu.
V8etky navrhy systémovych opatreni budi konzultované a v zavereCnej faze validované garantmi
procesov.
Kazdé z variantnych rieSeni bude obsahovat’ posudenie pre a proti, aby bola lahka identifikacia
najvhodnejSieho rieSenia. Pri posudzovani rieSeni budu uplatnené minimalne tieto atributy:
Efektivita vyuZitia zdrojov a ich rozdelenie
Priestorové usporiadanie vykonavanych procesov
Spdsob komunikacie pri zabezpe€ovani ¢innosti

Na zaklade kombinacii vysSie definovanych atributov bude urCeny optimalny model fungovania
procesov v ramci SKMACO.
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3. Vystupy projektu

Vystupy projektu si nasledovné:
1. Analyza vykonu agendy a ¢innosti SKMaCO MVSR a podriadenych zloziek
2. Analyza rozdelenia fondu pracovného ¢asu zamestnancov SKMaCO MVSR na jednotlivé agendy a Cinnosti
3. Analyza nakladovych poloziek SKMaCO MVSR a podriadenych organizacnych zloziek

Strucny popis jednotlivych vystupov:
1. Analyza vykonu agendy a ¢innosti SKMaCO MVSR a podriadenych zloziek

Agenda SKMaCO ajednotlivé vykondvané Cinnosti budi analyzované formou osobnych stretnuti a rozhovorov
s predstavitelmi sekcie a podriadenych zloziek. Chronologicky sled aktivit vykonavanych v rdmci daného procesu bude
zachyteny vo forme procesnej mapy vytvorenej v softvérovom nastroji ARIS Toolset.

Vystupom tejto fazy projektu bude procesny model vo formate .adb.

2. Analyza rozdelenia fondu pracovného Casu zamestnancov SKMaCO MVSR na jednotlivé agendy
a ¢innosti

Aby bolo mozné zachytif presné rozdelenie fondu pracovného &asu na jednotlivé agendy a Cinnosti, dand analyza
nadviaze na procesny model vytvoreny v predoslej fize projektu (vid bod 1. vySSie). Nésledne prebehne analyza
rozdelenia fondu pracovného Casu a to formou elektronického dotaznika, ktory vyplnia vsetci pracovnici SKMaCO.
Vystupom bude podrobny prehlad o rozdeleni pracovného ¢asu pracovnikov SKMaCO na jednotlivé aktivity vo forme
.pdf (vystup zo spracovanej databdzy) a popisna sprava vo forméate .doc (grafy a hlavné zistenia).

3. Analyza nakladovych polozick SKMaCO MVSR a podriadenych organiza¢nych zloZiek
Analyzované budil najmi podstatné ndkladové polozky SKMaCO a podriadenych zloZiek, pricom analyzované budu

najmi data z hlavnej uctovnej knihy. Vystup bude vo forméte .doc (podporne je mozné pouzit format xls.) a bude
obsahovat ndvrh opatreni smerujticich k optimaliz4cii ndkladov SKMaCO a podriadenych zloZiek
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4. Metodicky pristup k optimalizacii procesov

Samotna optimalizacia procesov sa realizuje mnohymi Standardnymi metédami, ktoré su
prispbsobené potrebam MV SR a vystupom, ktoré su definované v zadani.

Pritom sa vychadza z:
poznania procesov SKMaCoO,
poznania detailnych principov riadenia SKMaCO,
z rozhovorov s vlastnikmi procesov, ktori s zdrojom zlepSovania procesov,
identifikovania duplicitnych a neefektivnych &innosti,
identifikacie slabych/rizikovych miest procesov.

Pri spracovavani navrhu rieSenia zistenych nedostatkov sa berd do uvahy identifikované slabé
miesta, Standardy pre vybrané procesy a moZnosti ich riegeni.

V ramci analyz a tvorby variantnych rieSeni budu vyuZivané predovietkym
Statisticko-matematické metodiky, rovnako ako aj metodika procesného modelovania
a kapacitného planovania.

Vystupom optimalizacie je bud’ zmena niektorého z atributov jednotlivych aktivit, alebo zmena
toku aktivit v ramci daného procesu.
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9. Prinosy z realizacie rieSenia

Prinosy, ktoré je mozné vopred definovat’ a nasledne po optimalizacii procesov verifikovat’ su:

1. zvySenie kvality vystupov z pohladu klienta (externého a/alebo interného),

2. znizenie naroc¢nosti jednotlivych procesov na zdroje (financéné, &asové, ludské) z dbévodu
optimalizacie ich Struktury, logiky, organizacného alebo informatného zabezpecenia,

3. vyrieSenie konkrétnych problémov procesu na zaklade jeho detailnej analyzy, optimalizacia
organizacnej Struktury, reSpektujica principy efektivneho procesného riadenia,

4. jednoznacné vymedzenie zodpovednosti zamestnancov jednotlivych organizacnych jednotiek
za vykon c¢innosti

5. ziskanie prehladu o Struktire a obsahu procesov vykonavanych v organizacii, ich
organizacného a informacného zabezpecenia.

Na zaklade analyzy suCasného stavu procesov, podprocesov a aktivit su v dalSej faze
identifikované miesta pre zlepSenie, teda navrhy optimalizacie procesov. Vo faze navrhu variant
systémovych opatreni konzultanti vypracuju variantné rieSenia, ktoré budi obsahovat’ navrhy
zmien procesov a s tym suvisiace zmeny organizacnej Struktury cielového stavu.

Rovnako budui navrhnuté aj celkové systémové opatrenia, ktoré maju dlhodoby charakter a mali by
prispiet’ k zasadnej kvalitativnej zmene vykonavanych procesov.
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Akceptacny ~  Ministerstvo vniitra

C e n -t I r e pr0t0k0| L 01 Slovenskej republiky

Nazov projektu: Pripravil: <meno autora dokumentu
<Nazov projektu> Revidoval: <meno>
Manazér projektu: Odovzdavajuci Preberajuci
<meno manazéra projektu> Centire, s.r.o. <nazov1>
Cislo dokumentu: 01 Zahradnicka 72 <adresal>
Datum pripravy: dd.mm.yyyy 821 08 Bratislava <adresa 2>
Datum revidovania: dd.mm.yyyy Slovenska republika <adresa 3>
. <adresa 4>
ICO: 35731982 ICO: 0000000000
DIC:2020210951 DIC: <DIC>
ICDPH:SK2020210951 IGDPH: <ICDPH>

1. Preberacie konanie

Toto preberacie a nasledné akceptalné konanie sa vztahuje na vystupy projektu <nazov
projektu> (dalej len projekt), odovzdavané na zaklade uzavretej zmluvy o poskytnuti sluzby
medzi <nazov zdkaznika> a Centire, s.r.o.

Toto preberacie a nasledné akceptacné konanie sa vztahuje na vystupy projektu Tymto
preberacim konanim spolo€nost’ <nazov zakaznika> prebera niZzSie uvedeny vystup projektu v
pisomnej podobe v pocte 03 ks a v datovej podobe na CD nosici v pocte 01 ks:

. <vystup/y

Pouéenie: Dnom podpisu preberacieho konania preberajacim zafina plynat’ lehota ustanovenda v zmluve na akceptatné
konanie. Marnym uplynutim tejto lehoty sa na pripomienky/namietky objednavatela neprihliada a objednavatel'je povinny
pisomne potvrdit akceptatné konanie &ast’ A. Ak objednavatel pisomnym spdsobom uplatiiuje u dodavatela vybavenie
opravnenych pripomienok/namietok v stanovenej lehote, objednavatel tuto skuto&nost' vyzna¢i v Casti B akceptatného
konania. Dodavatelje povinny ich v zmysle ustanoveni zmluvy vybavit'

Za Centire, s. r. 0. odovzdal Za <nazov zakaznika> prebral:
Meno: <meno> Meno: <meno>
Datum: dd.mm.rrrr Datum: dd.mm.rrrr
Podpis Podpis

Peciatka Pediatka
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AkceptaCny LOGO OEUEDNAVATEIA

C e n t I re protokol ¢. 01

2. Akceptatné konanie

Tymto akceptacnym konanim <nazov zakaznika> schvaluje a akceptuje vystupy projektu
odovzdané v ramci preberacieho konania. Strany podpisujuce tento akceptatny protokol suhlasia
s tym, Ze Centire, s.r.o. nema dalSie zavazky vo&i <x-tej> etape projektu, a tym sa povaZuje

<x-ta>etapa za uzatvorenu.

2a <nd2ov zakaznika>. akceptoval
Meno: <meno>

Pozicia: <nazov prac./proj. pozicie"
Datum: dd.mm.rrrr

Podpis Podpis

Peciatka PeCiatka

CASTB

Spolo¢nost’  <nazov zakaznika>uplatiiuje v zmysle ustanoveni zmluvy ku vystupom projektu
<nazov projektu> odovzdanym v ramci preberacieho konania pripomienky/namietky v celkom
pocte stran 00. Predmetné pripomienky/namietky su priloZené ku tomuto akcepta&nému

protokolu.

Za <nazov zakaznika>. akceptoval
Meno: <meno>

Pozicia: <nazov prac./proj. pozicie>
Datum: dd.mm.rrrr

Podpis

PecCiatka

PouCenie: 2a defl uplatnenia pripomienok/namietok sa povaZuje deri ich doruenia dodavatelovi. Po vybaveni
pripomienok/namietok dodavatel vyhotovi Akceptaény protokol ¢.2. Na pripomienky/namietky neuplatnené objednavatelom
v ramci AkceptaCného protokolu &.I sa pri preberacom konani podla AkceptaCného protokolu &2 alebo nasledujucich

neprihliada.



Dodatok C. 1 k
Zmluve o poskytnuti sluzby zo dna 15.4.2009

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel* Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky
?ialtjs!{)dpeny: Pribinova 2, 812 72 Bratislava

ICO: 00 151 866

DIC: SK 2020571520

(d'alej len "objednavatel’)

Dodavatel* Centire, s.r.o.
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava!., vi. ¢. 15939/B
Sidlo: Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca: Renata Kiselicova, konatel
ICO: 35 731 982
DIC: 2020210951

(d'alej len "dodavate T)

sa vzfadom na skutoCnost, Ze realizacia predmetu Zmluvy o poskytnuti sluzby zo dna
15.4.2009 (dalej len ,Zmluva”) sa z dévodov vzniknutych na oboch stranach zacala neskér,
nez odo dna podpisu Zmluvy, dohodli na posunuti terminu ukondenia realizacie predmetu
Zmluvy uvedeného v Zmluve a preto uzatvaraju tento dodatok:

1. V¢&i. IV. ods. 1 saslova ,30.6.2009" nahradzaju slovami ,31.8.2009.

Il.
1. Ostatné znenie Zmluvy, s vynimkou dohodnutej zmeny, zostava nezmenené.

2. Tento dodatok je vyhotoveny v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé je original,
priCom objednavatel aj dodavate I obdrZia po dve vyhotovenia.

V Bratislave, dna H:.é.:. 2009 V Bratislave, dnia .?7?.;£: 2009
) " K - .-_' N, Cet«ir«
o Y (e o
Za objednavatela: ! vy Za dodavatela: . e
T L e T e 3 : '-.f',"lsr? ¥ . .":'"f*?' LA ”’
eerieenstrmesbeerneret e o T LA Y reenaens A
b "
HHBHMft Renata Kiselicova

riaditel odboru konatel
verejného obstaravania



