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ZMLUVA O CERTIFIKACII ¢&. SK - 450372
(v silade s BYQI SFO05 rev. 2.2003)

BUREAU VERITAS SLOVAKIA spol. sr.o.,

Zvolenska 29

821 09 Bratislava

Slovenska republika

1CO: 31357318 DIC: 31357318/ 601

Register: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 5667/B
Bankové spojenie: Credit Lyonnais Bank Slovakia a.s., ¢.4.: 102031801/ 8020

(d’alej v texte uvadzané ako BVQI)

zastupené panom Ing. Ronaldom Kergalom, konatel'om spolo¢nosti na strane jednej

a
Nemocnica MO
Cesta na Cerveny most 1
833 31 Bratislava 37
Slovenska republika
ICO: 30814456
Bankové spojenie: Narodné banka, ¢.0.: 15132-882/ 0720
(d’alej v texte uvadzané ako Podnik)
zastupena Statutimym zastupcom NMO plk. MUDr. J. Mistrikom, riaditel’ nemocnice na strane
druhej,

uzatvaraji tuto zmluvu o certifikacii a to v rozsahu a za podmienok uvedenych nizsie.

0.1 VYKLAD POJMOV

0.11 Bureau Veritas Quality International - certifikaéna organizacia akreditovana k vykonavaniu

certifikacii systémov kvality a ekoldgie.

0.12 Podnik - v rdamci tejto zmluvy znamend organizaciu, ktora pozaduje certifikaciu systému
kvality, teda zakaznika BVQIL.

0.13 Audit systému kvality - posidenie funkcie systému kvality na zaklade siboru dieléich
auditov voli referenénej norme zvolenej Podnikom, vykonanad opravnenymi auditormi
BVQL

0.14 Pociatocny audit systému kvality - prvé preverenie systému kvality organizacie.

0.15 Dozorny audit systému kvality - dozor nad systémom kvality vykonavany formou
pravidelnych auditov systému kvality.

0.16 Nasledny audit systému kvality - fyzické overenie implementicie napravnych opatreni
navrhnutych Podnikom v odozve na nezhodu/nezhody zistené pri pociatoénom audite,
dozornom audite alebo mimoriadnom audite.

0.17 Mimoriadny audit systému kvality - preverenie systému kvality mimo program
predpokladany schémou dozoru BVQI nad systémom kvality. Vykondva sa hlavne
v nasledujucich pripadoch:

e Ak si praje Podnik rozsirit’ rozsah certifikacie.
e Ak dojde k podstatnym zmenam v systéme kvality Podniku.
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0.2 PODMIENKY
Tito zmluva je zaloZend mna Ziadosti BVQI — SFO1 - Ziadost. BVQI uskutocni
postidenie systému kvality Podniku a jeho certifikaciu podl'a platnych predpisov BVQI
uvedenych v bode 11.

0.3 PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je vykonanic pociatoéného certifikaéného auditu systému
manazérstva kvality Podniku podla normy ISO 9001:2000 ako aj dal$ich auditov
suvisiacich s procesom vystavenia certifikatu na systém kvality Podniku a dozoru nad
systémom kvality Podniku.

0.4 PLATNOST ZMLUVY
Tato zmluva je platna odo diia jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran. Platnost’
zmluvy konéi dilom ukoncenia platnosti certifikatov, ktoré boli na zaklade tejto zmluvy
vystavene, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

1. ZODPOVEDNOST BVQI
Zodpovednost’ BVQI, ako jednej zo zmluvnych stran, je uskuto¢nit’ posudenie a certifikiciu
systému kvality Podniku v stlade s platnym vydanim smernice BVQI ,BVQI Services —
Poskytovanie sluzieb®. Vzhl'adom k svojej koncepcii trvalého zlepSovania sluZieb si BVQI
vyhradzuje prdvo menit’ obsah tejto smernice.

2. ZODPOVEDNOST PODNIKU
Zodpovednostou Podniku, ako jednej zo zmluvnych stran, je poskytnit BVQI potrebné
dokumenty, informacie a vybavenie tak, aby BVQI bolo umoZnené uskutoénit’ sluzby v
ramci tejto zmluvy.,

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zakladné ceny uctované za sluZby BVQI st stanovené na zaklade informécii poskytnutych
podnikom v Ziadosti (SF01) a akékol'vek d’alsie sluzby poskytnuté BVQI nad ramec sluZieb
uvedenych v bode 1 tejto zmluvy podliehaju novej zmluvnej dohode obidvoch stran.

3.2 Zmluvna cena, uvedend v prilohe | tejto zmluvy, je stanovend na obdobie prvych troch
rokov trvania zmluvy. Cena na d’alsie trojro¢né obdobie bude stanovena novou zmluvou,
podpisanou oboma zmluvnymi partnermi, a to pred ukondenim prislu§ného trojroéného
obdobia.
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3.3

3.4

3.5
3.6

4.

4.1

4.2

Mimoriadne audity budi uctované na zéklade skuto¢nej spotreby &asu (poétu dni) podla
zmluvnej ceny v zmysle bodu 3.1 a 3.2 tejto zmluvy.

K cene za pociato¢ny certifikaény audit a k cenam za nasledné, dozorné a mimoriadne audity
podl'a bodu 3.1, 3.2 a 3.3 tejto zmluvy budi pripoéitané cestovné (podl'a platnych predpisov)
a pobytove vydaje preverovatelov, podla skutoénych nakladov, ak vzniknd pri vykonavani
pociatoéneho certifikaéného auditu, naslednych, dozornych a mimoriadnych auditoch.

Dan z pridanej hodnoty bude u¢tovana podl’a platnych predpisov Slovenskej republiky.
Termin splatnosti faktiry za uskutoénenie pociatoéného certifikaéného auditu systému
kvality bude do 14 dni po jej dorudeni; vystavenie schvalovacieho certifikitu (alebo
certifikatov) bude viazané na jej uhradenie.

Faktury za nasledné, dozorné, pripadne mimoriadne audity systému kvality budu splatné do
14 dni odo diia ich dorudenia.

V pripade ome§kania platieb bude naviac Gctované 0,05% z fakturovanej &iastky za kazdy
den omeskania.

UKONCENIE ZMLUVY

Kazda zo stran mézZe tito zmluvu ukongit’:

Pisomnou vypoved'ou dorucenou druhej strane 3 mesiace pred datumom, ku ktorému si
praje tento zmluvny vzt'ah ukondit’.

Neplnenim, a to:

4.2.1 OkamZite po ozndmeni podstatného porusenia tejto zmluvy ktoroukol'vek zo stran strane

druhej.

4.2.2 Ukonfenim predmetu podnikania (v Uplnom alebo ¢&iastoénom rozsahu) suvisiaceho

s predmetom tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou z dévodov likvidacie alebo
vydania sudneho rozhodnutia.

4.2.3 UkonCenim predmetu podnikania stvisiaceho s predmetom tejto zmluvy ktoroukol'vek

4.3

52

zmluvnou stranou z dévodov vzdania sa d’alSieho uskutoéfiovania predmetu podnikania ¢&i
uZ plne alebo ¢iastocne.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy z dévodov uvedenych v bode 4 straca schvalovaci
certifikdt BVQI platnost’ okamzite. Podnik je v takom pripade povinny bez meskania ho
prestat’ pouZivat' a vratit ho BVQI; to isté plati aj pre akiikoI'vek dokumentaciu na taky
certifikat odkazujicu, ako aj pre vietky ostatné nalezZitosti tykajiice sa certifikéacie.

ZAKLADNE PODMIENKY

Podnik sa tymto zavizuje a zaruc¢uje BVQI, Ze bude plnit’ v priebehu doby platnosti zmluvy
poZiadavky podmiefiujuce vystavenie a udrZovanie schvalovacieho certifikdtu na systém
kvality vratane vSetkych stvisiacich noriem, ustanoveni a predpisov, podla ktorych je
schvalovaci certifikat vystaveny.

Podnik tymto zarucuje tplnost’ a presnost’ vietkych dokumentov a informécii odovzdanych
BVQI pre tcely tejto zmluvy.
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6. ZARUKY

6.1 V pripade umyselného konania bude vyska rufenia BVQI za akukol'vek stratu alebo $kodu
obmedzena na ¢iastku neprevySujucu maximalnu cenu uctovani BVQI za prislu§ny audit,
v suvislosti s ktorou taka nedbalost’ nastala.

6.2 Ustanovenia tohoto odstavca sa nevzt'ahuju na smrt’ alebo zranenie os6b; Podnik vSak musi
udrzovat’ poistenie, postaujice k plneniu rucenia, ktoré by mohlo vzniknut' ako nasledok
¢innosti vzt'ahujucich sa k tejto zmluve, za Skody vzniknuté tretej strane.

7. ODSKODNENIE
Podnik odskodni BVQI za naroky, reklamacie alebo poziadavky, ktoré by vznikli
v dosledku alebo v nadviznosti na:
e sluzby poskytnuté BVQI, pokial’ v§ak taky narok nebol zapri¢ineny nedbalost'ou BVQI,
jeho zamestnancov alebo zéastupcov,
e nesprdvne pouzivanie alebo zneuZitic schvalovacieho certifikatu (alebo certifikatov),
licencie alebo znacky zhody poskytnutych BVQI v stilade s touto zmluvou,
e poruSenie tejto zmluvy.

8. VYSSIA MOC
BVQI ani Podnik neprebera v zZiadnom ohlade rucenie za nesplnenie zavizkov, ktoré je
spdsobené Cinnostami ¢i udalostami, nad ktorymi nemd kontrolu a ktoré nemdézu byt
d6évodne predpokladané.

9. MLCANLIVOST
S vynimkou pripadov, kedy tak mé6Ze byt’ vyZzadované zo zakona sa BVQI a Podnik zavizuji
uchovavat’ ako prisne doéverné vietky informécie, ktoré ziskaji alebo ziskali v priebehu
platnosti tejto zmluvy a vsuvislosti sfiou neoznamovat ich tretim stranam bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

10. PRAVNY STATUS
Tato zmluva podlieha platnym zédkonom Slovenskej republiky.

11. SUCASNE PLATNE PREDPISY
e BVQI Services — Poskytovanie sluzieb,
e Politika ako pouzivat’ loga BVQI a loga akreditaénych organov
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PRILOHY

Nasledovné prilohy sit neoddelitenou suc¢astou zmluvy:
e Priloha ¢&.1 : Rozpis finan¢nej ponuky - 2 strany;
o Predpisy uvedené v bode 11.

Nemocnica MO

plk. MUDr. J. Mistri 1) 7 RS S
riaditel

Za Bureau Veritas Slovakia

Ing. Ronald Kergal .............{looo oo b, G ' ;| T— 22?2‘*’3 ............

konatel’
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PRILOHA &.1 K ZMLUVE O CERTIFIKACII

BVQI uskuto¢ni pre Podnik na ziklade zmluvy o certifikacii, posudenie a certifikaéné
sluzby v nasledujicom rozsahu:

A.BVQI poskytne technicky a administrativny persondl potrebny pre poéiatoény
certifikaény audit systému kvality v Podniku, ktorej vysledkom by mala byt certifikicia
tohoto systému podl'a normy ISO 9001:2000.

BVQI bude uskuto¢fiovat’ pravidelné dozomé audity systému kvality podniku, aby sa uistilo o
riadnej funkcii tohoto systému a o plneni ustanoveni tej normy kvality, podl'a ktorej bol tento
systém certifikovany.

Vsetky audity, posudenie a certifika¢né sluzby budu uskuto¢tiované podl'a platnych smernic
BVQL.

B. Po tspe$nom ukonéeni poéiatocného certifikaéného auditu systému kvality Podniku BVQI
vystavi a odovzda Podniku schval'ovaci certifikat, potvrdzujici, Ze systém kvality Podniku je
v sulade s normou, vo¢i ktorej bol uskutoéneny pociatoény certifikaény audit systému
kvality. Tento certifikdt bude uvadzat' rozsah vyrobkov a sluZieb, pre ktoré je systém kvality
Podniku certifikovany.

C1. Cena po&iatoéného certifikatného auditll ......c.ocoeeeveeeveeeeerereeeeeee s seeesseses e _

(tato cena zahriiuje:
e pripravu programu auditu
e preverenie prirucky kvality
e pociatoCny audit systému kvality na mieste)

C2. Cena za vystavenie prvého certifikatu s prvou akreditdCiou ........coceeeeeeevieceerininnnns -

C3. Cena za vystavenie prvého certifikitu s inou akreditdciou ........c.coccvevveveinerueenenee. -
(*** - volitel'ny, odlisny od 1.typu)
(ak VaSa organizacia poZaduje, okrem prvého typu
akreditacie Vam moZeme vystavit’ certifikaty aj s
inymi typmi akreditacii, pricom ponuka prisluinych
akreditacii bude upresnena dodatocne)

C4. Cena za vystavenie kopii certifikAtov (Cena za KUs) ...ceveeverereeeeeiriececencesieseseserenenns -
(daldie exemplare certifikatov a iné jazykové mutacie
v ramci danej akreditacie. Vami poZadované poéty
certifikatov sa upresnia pocas samotného vykonu
pociato¢neho certifikacného auditu)

C5. Cena za uskutocnenie dozornych auditov ........cccovcveivviieeeneiiierieeiireee e seeeeee e -
(cena za dertl auditora straveny na mieste a

vylohy suvisiace s administrativnou ¢innost'ou,
ro¢ne ide o 2 dni)
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C6. Cena za uskutoCnenie naslednych a mimoriadnych auditov ......ccccceevreeveeeriennens _
(plati len pre pripady, uvedené v bode 0.16 a 0.17,
cena je urcena za jednodenni navitevu s nadvézujicou
administrativnou spotrebou casu).

Ceny uvadzané v EUR budu prepocitané na slovenské koruny podla devizového kurzu platného
v deni vystavenia faktury.

#*% Podnik: Nemocnica MO
Cislo zmluvy: SK - 450372
Norma: ISO 9001:2000
Pontkané typy akreditacie: RVA (Holandsko), UKAS (Velka Britania), RAB (USA)
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Vieobecne

BVQI pontika klientom sluby obsahujiice audit a certifikdciu vo¢i prislusnej uznévanej
Specifikacii alebo jej Casti.

Na dosiahnutie a udrZanie certifikicie musia nasi klienti vyvijat’ a udrziavat’ svoje produkty/
sluzby a/alebo systémy manaZmentu v zhode s tymito Specifikiciami tak, aby umoZnili
pristup BVQI k preverovaniu tychto systémov.

Certifikacia uskutoénena BVQI pokryva iba tie sluzby aprodukty ktoré su zahrnute
vriadenych  podmienkach  certifikovaného  klienta.  Ostatné  sluZby aprodukty
obchodované/nakupované alebo distribuované klientom pod ich menom sa povaZuju za
faktorované prvky. Mbzu sa posudzovat’ v ramci predmetu certifikicie iba vtedy, ked’ su
systematicky riadené k spokojnosti BVQIL

Ziadost’ o certifikaciu.

BVQI pouziva §tandardny formular SFOI (Ziadost). Od klienta sa poZaduje vyplnit' tento
formulér tak presne a jasne, ako sa len da, lebo tieto informacie budi pouZité na vypracovanie
individualnej ponuky a nasledne zmluvy pre klienta Ziadajiceho o poskytnutie tejto sluzby.
Ak je ponuka pre klienta akceptovatelna, zasleme klientovi zmluvu, klient zmluvu podpise a
vrati BVQL BVQI povaZuje tento akt za pokyn na dohodnutie terminu zafatia procesu
certifikacie.

Certifikacny proces.
Podrobnosti o poskytovanych sluZbich budi dohodnuté medzi klientom a BVQIL Pre
poskytnutie vieobecného navodu si niZ§ie uvedené kI'icove etapy certifikacného procesu.

Preskiimanie dokumentacie pred certifikaciou.

Vykonava sa v kancelarii BVQI alebo priamo uklienta, za téelom postudenia, ¢i klient
obsiahol vietky oblasti Specifikicie, vo&i ktorej sa usiluje byt certifikovany a to zabezpecuje,
e certifikaény audit pomdZe/ bude prinosom. Klient dostane spravu upresfiujicu zistenia
z tohto preskiimania pred certifikaénym auditom av ¢Case dostatoénom na to, aby podnikol
vhodné opatrenia vyplyvajiice zo zisteni. V tomto bodc sa vykondva cinnost” planovania
“auaitu,

Certifika¢ny audit.

Pred auditom sa za$le klientovi program auditu.

Preverovaci tim po¢as tvodného stretnutia prediskutuje s manaZzmentom klienta podrobnosti
procesu preverovania, aby sa zvaZili akékolI'vek problémy, tykajice sa auditu.

Pozorovania, vieobecné poznamky a nezhody budu identifikované a prediskutované, ked’ sa
vyskytni pocas auditu.

Preverovaci tim pripravi a prezentuje manaZmentu klienta svoje zistenia z auditu.

Vydavanie certifikatov

Certifikaty méZu byt vystavené len vtedy, ked vSetky ndpravné opatrenia stanovené na
zédklade vystavenych nezh6d pocas certifikaéného auditu odsihlasené medzi klientom a
preverovacim timom boli zrealizované aich efektivnost’ odstihlasena preverovacim timom.
Certifikat bude uvadzat' S3pecifikiciu(e), s ktorou je zhoda a predmet certifikacie,
produkty/sluzby, ktoré si pokryté/zahrnuté v systéme kvality.
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Udelena certifikdcia nezbavuje klienta zékonnych povinnosti a zavizkov tykajicich sa
certifikovanych sluZzieb a produktov.

Sprievodnym dokumentom pri vydani certifikatov bude politika vysvetlujuca ako pouZivat’
logd BV QI a akreditaéné loga.

Akékol'vek porusenie tohto postupu bude vyistovat’ do vystavenia nezhody pri dozornych
auditoch. Ststavné poruSovanie tychto poZiadaviek méze mat’ za nasledok pozastavenie alebo
odobratie certifikatu.

Udrziavanie certifikacie.

Certifikdcia sa udrziava formou dozornych previerok stanovenych anaplanovanych na
obdobie troch rokov.

Na konci tohto obdobia je recertifikdcia, ktord predlZuje platnost’ certifikdtu na obdobie
d’al8ich troch rokov.

BVQI poZaduje od klienta, aby ho okamZite informoval o akychkol'vek vyznamnych zmenach
vo svojich produktoch, sluzbach, v systéme manazmentu alebo o zmene akychkol'vek inych
okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ platnost’ certifikacie. Napriklad: zmena lokality, nové
pobocky, zmena procesu, zmena nazvu, zmena predmetu certifikacie atd. Toto v8etko mdze
vyustit’ do potreby mimoriadnej naslednej previerky.

Podla akreditaénych pravidiel BVQI musi zabezpecit, Ze klienti udrZiavaji zaznamy
o staznostiach zakaznika a prijimaji vhodné napravné opatrenia. Klient musi BVQI umoznit’
pristup k tymto zaznamom.

Pozastavenie, stiahnutie alebo zruSenie certifikacie.

BVQI si ponechava pravo kedykol'vek pozastavit,, stiahnut’ alebo zrusit’ certifikaciu, ak klient
nedodrzi zmluvné podmienky, a to hlavne ak klient véas neuhradi faktiry za vykonané sluzby,
ak nebudil umoZnené dozorné a nasledné audity, ak nebudd realizované napravné opatrenia
vyplyvajice z vystavenych nezhdd pri certifikanom, dozomom, naslednom alebo
mimoriadnom audite v stanovenej lehote. Ak je takéto opatrenie povaZované za nevyhnutné,
klient bude o tom v¢&as plne informovany a upozomeny. Klientovi bude poskytnuta moZnost’
prijat’ vhodné ndpravné opatrenie pred zdvere¢nym rozhodnutim BVQL

BVQI si ponechava pravo publikovat’ skutocnost’ o pozastaveni, stiahnuti alebo zrueni
certifikacie,

Odvolanie, namietka a st’aznost’
Ak sa chce klient odvolat’ alebo namietat’ vo¢i rozhodnutiu BVQI, mé6Ze tak urobit’ podla

postupu BVQL, ktorého képia je dostupna na poZziadanie.

St'aznost” na BVQI by mala byt’ podand v prvom rade na lokalnej/ miestnej pobotke BVQL
Ak sa klient nechce st’aZovat’ priamo na pobocke, méZe poslat’ pisomnu st'aznost’ na centralu -
BVQI (Holding) S.A.
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Uvod

Akreditaéné organy poZadujii, aby BVQI zabezpecilo, Ze nimi certifikovani klienti pouZivaji BVQI logo a prisluné
akreditatné logd vsilade smedzinrodnymi a v niektorych pripadoch snéarodnymi kritériami. Tieto kritérid
zabezpeduji, Ze logh nebudi pouZité takymi spdsobmi, ktoré by mohli pomylit’ organizicie a jednotliveov tak, Ze
nakupuju certifikované vyrobky a sluzby.

Lam, kde s2 pouriva slovo logo vtomto dekumente, mysH so t7m ay contilikit, spriva a ine dokumenty, ktorc nesmil
byt nensits alebo imak pousité spdsobmi. hiord by diskreditovali speloGiast BVQIL AlikoPvek propagdcia systmu
manesmentu must byt takd, aby bolo jusnd, 7¢ certifikovany nic je vyrebok, ale systém manwementu.

Tieto smernice boli navrhnuté tak, aby zabezpeéili, Ze pravidld pre pouZivanie loga boli ozndmené vietkym klientom
BVQIL UmoZiiuji tieZ vietkym klientom BVQI vyuZivat' v plnom rozsahu vyhodu pouZivania loga BVQI
a akreditaénych orgénov bez porusenia pravidiel stanovenych BVQIL

Pouzitie loga

Pre tych klientov BVQI, ktorf bali certifikovani podla poZiadaviek akejkol'vek normy radu ISO 9000 alebo ISO

14001, smernice pre pouZivanie loga stanovuji, Ze logd nesmi byt pouZité takym spdsobom, ktory by zmiatol

kupujiceho. To znamen4, Ze logo nesmie byt’ pouZité takym spdsobom, ktory by vzbudzoval dojem, Ze certifikovany

je vyrobok zlebo sluzba. Preto logd musia byt’ pouZité nasledovnym spdsobom:

> Ani logo BYQI ani logo akreditaného orgdnu nesmie byt pouZité priamo na vyrobku alebo na akomkol'vek
baleni.

» Anilogo BVQI ani akreditatné logo nesmie byt pouZité na certifikétoch zhody alebo certifikatoch z analyz.

» Loga moZu byt pouZité len na propagiciu v oblasti predmetu certifikicie. Nesmi byt’ pouzité tak, aby tvrdili, Ze

&innosti mimo predmetu certifikdcie si pokryté systémom manaZmentu kvality.

Loga nesmit byt pouZité takym spdsobom, ktory by diskreditoval BVQL.

Britské akreditaéné logo UKAS nesmie byt' pouZité na propagaénych predmetoch ako su perd, podloZky, didre

atd’.

» Logo BVQI mdZe byt pouZité na propagaénych predmetoch. Za propagacné predmety sa povaZuju predmety,
ktoré nie st vzorkou vyrobku certifikovanej organizdcie, volne danou potencidlnym alebo stiéasnym klientom na
propagaciu svojich sluZieb alebo vyrobkov certifikovanej organizécie. Ked’ spoloénost’ vyraba a poskytuje tieto
propagaéné predmety, pouZitie loga sa musi monitorovat’, aby sa zabezpedilo, Ze nie je pouZité zavadzajiicim
spdsobom.

Y v

Logo akreditaéného organu musi vZdy spolu s logom BVQI tvorit’ kombinované logo, ako je to znizomené na niZsie

uvedenej vzorlke.
B

N

Accredited by the
1ISO 9002 ™o

Kombinované logo mdZe byt’ v akomkol'vek rozmere tak, aby bola zachované itatelnost’ a pomer rozmerov stran
loga. Ako voditko, za beZnu vy$ku sa povaZuje 20 mm.

Kombinované logo sa mdZe pouZivat’ na akychkol'vek propagaénych materidloch, listoch a pisomnostiach s firemnou
hlaviékou a vizitkach.

Logéd méZu byt reprodukované iba ako jednofarebné napr. v dervenej, hnedej, &ierngj alebo inej farbe, ktord je
dominantnd na tlaovinach firemnej povahy certifikovanej spolo€nosti.

Logo méZe byt vytladené na firemnych tladovinich bez pouZitia dopliiujicej farby.

Vyhlésenie o virobku

Pre tych klientov, ktori chci preukdzat, Ze ich vyrobky boli vyrobené v podmienkach systému manaZmentu
certifikovaného podla ISO 9000 alebo ISO 14000, mbZu sa pouZit’ nasledovné vyhlasenia na vyrobkoch resp. ich
baleni:

“Tento vyrobok bol vyrobeny v podmienkach systému manaimentu kvality/ environmentdlneho manaimentu, ktory
spl}"ia poFiadavky normy ISO9001 (2): 1994 / ISO14001: 1996, pricom tento systém bol certifikovany BVQI pod
Cislom certifihdrtu: XXXXXX,




	Untitled

	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 


