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SERVISNA ZMLUVA ¢&. SE-5-42/0V0-2006

uzatvorena podla § 10 zakona €. 523/2003 Z.z. o vergjnom obstaravani
a 0 zmene zakona ¢. 575/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a ustanoveni § 269 a nasl. Obchodného zakonnika medzi

Objednavater : Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava
v zastdpen Ing. Stanislav SOLCANSKY /
generalny riaditel sekcie ekonomiky MV SR - ;)
povereny zastupovanim e
ICO: 00 151 866
IC DPH : SK 2020571520
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000180023/8180 ’
( dalej len ,objednavatel™)
a
Poskytovatel: Ericsson Slovakia spol. s r.o.
Stara Vajnorska 90
831 04 Bratislava
v zastlpeni: Ing.Marian Bezak
konatel
ICO: 31 344 046
DIC: 2020314989
IC DPH: SK2020314989
zapisany v : Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

v odd.: Sro, vloZka & 4496/B

Poskytovatel je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro,
zlozka £.4456/B
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I Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je udrzba a opravy zariadeni Integrovanej digitalnej telekomunikaénej
siete MV SR (dalej len “IDTS MV SR") vratane ich upgrade, dodavky nahradnych dielov —
HW komponentov suvisiacich s poskytovanim sluZzby a Skolenia obsluhy, a to nasledovne:
1.1 vykonavanie servisnych d&innosti sOvisiacich s adrzbou a opravami jednotlivych
zariadeni IDTS MV SR,

1.2 softwarové ( SW ) a hardwarové ( HW ) servisné sluzby,

1.3 zabezpecenie nahradnych dielov — hardwarovych ( HW ) komponentov suvisiacich
s poskytovanim sluzby a nevyhnutnych na kompletizaciu IDTS MV SR,

1.4 vykonavanie upgrade zariadeni podla technického stavu a prevadzkovej doby,

1.5 vykonavanie Skoleni pracovnikov spravujucich systém objednavatela (pre expertov MV,
pre technikov MV)

2. Rozsah a podrobna Specifikacia sluzieb vratane cien podlfa bodu 1 je uvedena v prilohe
€.1. V Prilohe €2 je zoznam v3etkych objektov a ich vybavenia, V Prilohe £.3 je
vySpecifikovany zoznam nahradnych dielov ktoré Objednavatel drzi skladom a v Prilohe
¢.4 je vzor Servisného listu. Tieto prilohy su neoddelitelnou saéastou tejto zmluvy.

Il Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti poskytovatela: :

1.1 Poskytovatel je povinny zabezpecovat Udrzbu, opravy a upgrade zariadeni IDTS MV
SR vratane dodavky nahradnych dielov ainych zmluvnych povinnosti uvedenych
v El. | tejto zmiuwvy.

1.2 Poskytovatel je povinny konat podla poZiadaviek objednavatela, podla svojich
schopnosti a moznosti. V zaujme dodrzania tejto povinnosti moze zmenit, resp. sa
odchylit od prikazu objednavatefa len v tom pripade, kedy pre kratkost ¢asu nie je
mozné zabezpecit suhlas objednavatela, napr. pofas vikendov, pri Zivelnych
pohromach atd'.

1.3 Poskytovatel je povinny dva krat do roka prehodnotit naklady a vykony za
poskytované servisné sluzby. V pripade Gspor, t.j. ak naklady na servisné sluzby
budd nizSie ako kalkulované naklady, vyuZiju sa tieto prednostne na technické
zdokonalenie — kompletizaciu IDTS vo vecnom plneni alebo sluzbach. V pripade
vyssich nakladov budld partneri rokovat o navy$eni resp. zredukovani vykonu
servisnych sluzieb.

1.4 Poskytovatel je povinny informovat ozmene cien za servisné ainé sluzby, a
nahradné diely objednavatela pisomnou formou aspof 30 dni pred nadobudnutim
uéinnosti zmeneného cennika. Aktualny cennik poskytnuty poskytovatelom tvori
vzdy neoddelitelna prilohu k tejto zmluve.

1.5 Poskytovatel je povinny zabezpecit nepretrZitl dostupnost servisnych technikov
a specialistov poéas 24 hodin denne, 365 dni v roku na celom uzemi SR resp. podla
dohody s objednavatelom.

1.6 Poskytovatel je povinny zabezpecit cely proces vymeny vadného dielu od jeho
prevzatia u objednavatela az po jeho nahradu bezchybnym nahradnym dielom,
zaslat vadny diel na opravu k vyrobcovi asledovat cely proces opravy dielu
a vratenie dielu na sklad .

1.7 Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vSetkych skutoénostiach, ktoré
su vyznamné pre plnenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto zmluvy.

1.8 Vpripade, Ze sa zamestnanci poskytovatela nachadzaju v priestoroch
objednavatela, su povinni riadit sa predpismi pre pohyb oséb v tychto priestoroch
vzmysle prislusnych bezpeénostnych predpisov a internych predpisov
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objednavatela, s ktorymi objednavatel poskytovatela oboznamil, v éase nevyhnutne
potrebnom na riadne a véasné splnenie povinnosti zhotovitela poskytovatela.

2. Povinnosti objednavatela:

;

2.1  Objednavatel je povinny uhradit cenu za véetky sluzby podfa &l. |vykonané
poskytovatelom v sulade s &l. 1l tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel je povinny predkladat poskytovatelovi objednavku vzdy pisomnou
formou ( list, fax, resp. e-mail ) s uvedenim jasnych a zrozumitelnych prikazov
tykajlcich sa zabezpecenia predmetu zmluvy. V pripade, ked ide o urgentné opravy,
vybavenie ktorych sa vymyka z bezného rezimu zadavania objednavok, ked pre
nedostatok ¢asu nie je mozny vzajomny pisomny styk, poskytovatel doda predmet
zmluvy na zaklade telefonickej objednavky objednavatela. Takato Ustna objednavka
musi byt dodatoéne potvrdena pisomnou formou bez zbytoéného zdrzania,
najneskor do 48 hodin.

2.3 Objednavatel je povinny poskytnit suginnost a zabezpecit spristupnenie miesta
plnenia pre riadne a véasné vykonanie servisnych &innosti a umoznit zamestnancom
poskytovatela vrozsahu nevyhnutnom na riadne pinenie povinnosti pristup na
pracovisko objednavatela, a ak je to vzhladom na ckolnosti potrebné zabezpedit' aj
osobny doproved.

2.4 Objednavatel si vyhradzuje prave bez uvedenia dévodu neudelit povolenie na vstup
do uréenych objektov MV SR so zvlastnym reZimom vstupu zamestnancom
poskytovatela, ak poskytovatel nespifia ustanovené podmienky na povolovanie
wstupu do takychto objektov.

1. Cena a platobné podmienky

Cena za poZadované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona NR SR
¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni zakona &.196/2000 Z.z., vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni vyhlasky MF SR
¢.375/1999 Z.z. podfa prilohy &.1. k tejto zmluve, ktora je jej neoddelitelnou siGéastou.
Takto uréena cena zohladnuje stav IDTS deklarovany objednévatelom.

2. Cena je stanovend vmene Slovenske] republiky vratane DPH a dalSich nakladov

spojenych s dodavkou sluzby, ak nie je uréene inak.

3. Cenu je mozné menit len pri zmene pravnych predpisov Slovenske] republiky a podla bodu

1.3 élanku I tejto zmluvy a to pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ak nie je v tejto
zmluve uvedené inak. V pripade zistenia odchylok deklarovaného stavu IDTS od realneho
stavu IDTS zisteného pri jej kompletnej prehliadke, zmluvné strany zabezpecia
zodpovedajlcu Upravu ceny podla tejto zmluvy.

4 Zalohm{a platba a platha vopred sa vyluéuje.

‘28 poskytovanie sluZieb poskytovatefom sa rozlisuje nasledovne:

51 za vykonavanie servisnych &innosti uvedenych vél Ibod 1.1 bude cena
poskytovatelovi uhradzana vo forme jednomesacéného pravidelného pausalneho
poplatku vyske 1 374 885,54 Sk s DPH.

5.2 Za vykonavanie ostatnych &innosti uvedenych v €l | bod 1.2 aZ 1.5 bude cena
poskytovatelovi uhradzana vo forme jednomesacného pravidelneho pausaineho
poplatku vo vyske 458 445,00 Sk s DPH.

5.3 Presna Specifikacia je uvedena v Prilohe £.1, ktora je neoddelite/nou sucastou tejto
zmluvy

5.4 Suaéastou tejto zmluvy je aj Priloha €.4 — formular servisného listu ktorym sa budu
dokumentovat skutoéne wvykonané prace a skutocne prejazdené a opodstanené
dopravné naklady.

8. €&fia celkového plnenia je uréena do vysky 50 mil. Sk bez DPH.

74"
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10.

.

12.

13.

14.

Vzhladom na presun taZiska planovanyh prac v slvislosti s upgrade siete potas prvého
roku trvania zmluvy a vzhladom na rozpoétovo viazané prostriedky Objednavatela je

pnuzny modei f xnéhn mesacneho paplatku s preﬂnencovanim z0 strany Puskytwatefa

uzatvarenu jE mnzné tc:tcr vynechat z plnema podla tEJtD zmluuy a prostriedky pouzit na
iné ucely podla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak vstupné naklady na vykon servisnej
&innosti nezahrnutej vbode 5.1. tejto zmluvy tj. nepokrytej pravidelnym mesacnym
pausalnym poplatkom, sa zvysia o viac ako 5% , je poskytovatel opravneny cenu podia
Prilohy &.1 pre &nnosti podla bodu 5.2. v rovnakom pomere zvysit,iba ak Poskytovatel
preukaZe opodstatnenost takéhoto navysenia ceny. Takéto zvySenie je poskytovatel
povinny najmenej 30 dni vopred oznamit objednavatelovi s doloZenim dokazu o zvyseni
vstupnych nakladov.
Poskytovatel je povinny vystavovat faktiru za kazdy mesiac. Vo faktire bude zahrnuty
mesaény pausalny poplatok za servisné Ukony a mesacny poplatok za udrziavanie a
zvySovanie technickej kvality siete IDTS MV SR.
Splatnost faktdry je 30 dni odo dha doruéenia faktiury objednavatefovi zo strany
poskytovatela.
Po prevzati predmetu zmluvy objednavatefom na zaklade objednavatefom podpisaneho
dokladu o vykonani servisnej &innosti ( servisny list ), poskytovatel vyhotovi doklad tak, Zze
kazdej objednavke na dodanie sluzby musi zodpovedat samostatnd poloZzka v tomto
doklade a hodnota tejto dodavky bude odpocitana z celkového mozného objemu Cerpania
podla Prilohy &.1 budu 1.2 pol. 11.
Sudastou faktury musi byt kopia objednavky a servisny list. V pripade ak vystavena faktlra
nema véetky naleZitosti uvedené v bode 10., Objednavatel ma pravo vratit takuto fakturu
na prepracovanie. Poskytovatel je povinny wstauenﬂ faktdru doruéit na tdto adresu:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Urad informatiky a telekomunikéacii
Pribinova 2
B12 72 Bratislava
Faktura musi byt objednavatelovi doruéena v troch (3) exemplaroch v slovenskom jazyku
a musi obsahovat nasledujice Udaje:
a) presny nazov a adresu poskytovatela a objednavatela
b) identifikaéné Cislo poskytovatela a objednavatela
c) identifikatné Cislo pre DPH objednavatela a poskytovatela
d) bankové spojenie a Eislo Uctu poskytovatela
e) fakturovana cast ceny s DPH a bez DPH
f) sadzba DPH a vySka DPH
g) Eislo tejto faktdry
h) poradové Cislo faktiry a datum jej vyhotovenia
i) firemna pediatka poskytovatefa a podpis opravneného zastupcu poskytovatela

15.Poskytovatel je povinny posielat fakturu v obalkach oznacenych slovom JFAKTURA". U

faktur zaslanych ako obyéajna postova zasielka nie je mozné uplathovat narok na
zaplatenie Uroku z omeskania v pripade oneskoreného platenia takto zaslanej faktury.

16.Uhrada bude uskutoénena wyhradne formou bezhotovostného platobneho styku. Naklady

1.
.

banky prijemcu platby, ktoré si spojené s prevedom tychto platieb, hradi prijemca platby.

IV. Miesto plnenia

Miesto plnenia predmetu zmluvy je celé Uzemie Slovenskej republiky.
Objednavatel uvedie presné miesto pinenia vidy v objednavke.
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V.  Terminy a lehoty pinenia

1. Dohodnuté pravidelne sa opakujuce servisné innosti budl poskytovateflom vykonané
v priebehu kazdého kalendarneho mesiaca po dobu platnosti zmluvy.

2. Ukony, ktoré nebud( zmluvnymi stranami dohodnuté za suéast pravidelne sa opakuijticich
servisnych ginnosti je poskytovatel povinny wykonavat podla potrieb objednavatela a
podmienok poskytovatela na zaklade pisomnej objednavky.

3. Vpripade zavainych - havarijnych porich je poskytovatel povinny odstranit
objednavatefom pisomne nahlasent poruchu do 8 hodin, pripadne zabezpeéit nahradnu
prevadzku. Za zavaznu - havarijnd poruchu sa povaZuje porucha casti systému
ovplyviujuca jeho funkénost ako celku, t.j. napr. vypadok centralneho riadenia, zmrznutie
systému, vypadok mikrovinnych tras alebo vypadok komunikacie s verejnou sietou.

4. Opravy menej zavaZnych poruch sa Poskytovatel zavidzuje odstranit do troch pracovnych
dni ak mu budl véas poskytnuté nahradné diely drzané na sklade Objednavatela podla
$pecifikacie v Prilohe ¢.3. Nahradne diely podla Prilohy &.3, ktoré Objednavatel nevedie
skladom budud dodané zo skladu Poskytovatela.

VI. Vyssia moc

1. Za okolnosti vy83e] moci sa povaZuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej
strany a brania jej v spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a ze by v ¢ase
vzniku zavadzku tlto prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy, znaéného
rozsahu majlce suvislost s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vy88iu moc sa viak
nepovazuje napr. vypadky vo vyrobe, prerusenie dodavok energii, nesplnenie alebo
oneskorenie dodavok od subdodavatelov azasahy Gradov alebo neziskanie Uradnych
povoleni.

2. Nemoznost zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy v désledku vyssej
moci nebude povaZovana za porusenie tejto zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta vyssou
mocou a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitu starostlivost s cielom
spinit tieto povinnosti podfa tejto zmluvy, a b) bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do
5 pracovnych dni od vzniku vy$$e] moci, pisomne oznamila druhej zmluvnej strane
existenciu vyssej moci. Zmluvné strany sa dohodli na vylGceni aplikacie § 300 Obchodného
zakonnika.

3. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoinené plnit svoje povinnosti podla tejto zmluvy
v disledku vysSe| moci, za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v pism. a) a b)
bodu 2. tohto élanku vyssie nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

4. Za predpokladu spinenia podmienck podla pism. a) a b) bodu 2. tohto élanku sa lehota na
spinenie povinnosti zmluvnej strany predizuje o éas, potas ktorého je jej znemoZnené
vySSou mocou spinit’ tto svoju povinnost'.

5. Body 2. a 4. tohto ¢lanku sa neuplatnia, ak vy$8ia moc vznikla v ase, ked povinna strana
bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

8. Zmluvna strana dotknutd vy3Sou mocou je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zanik
vy$sej moci do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.

VII. Zanik a vypovedanie zmluvy

1. Objednavatel je povinny okamite odstipit od zmluvy, ked sa pre poskytovatela stalo
splnenie zmluvnych povinnosti nemoZné, alebo poskytovatel porusil niektoré z ustanoveni
tejto zmluvy zavaznym spdsobom resp. opakovane.
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2. Pri podstatnom poruseni povinnosti vypiivajicich 2 1€0 iy Mo
okamzite pisomne odstupit od zmluvy.

3. Poskytovatel ma pravo odstupit od zmiuvy v pripade, Ze objednéavatel bude v omeskani
viac ako Styridsat (40) dni so zaplatenim splatnej faktury.

4. Ktorakolvek zo zmluvnych stran moZe zmluvu vypovedat bez udania dévodu a to vidy len

pisomnou formou. Vypovedna lehota je 6 mesiacov azadina plynat od prvého dia

mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej

strane. V pripade vypovedania zmluvy zo strany objednavatela ma poskytovatel narok

uplatfiovat si voéi objednavatelovi nahradu Skody vo vyske wvynaloZenych nakladov

vyéislenych ako suéin ceny nahradnych dielov uvedenych v bode 5.4. Prilohy ¢€.1

nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podlfa bodu 1.1. éLI a po&tu zostavajucich mesiacov

od dfia ukonéenia zmluvy do 31.12.2008. Zoznam tychto zariadeni spolu s uvedenim ceny

je su€astou Prilohy £.1 tejto zmluvy.

Zmluvu je mozné zrusit | pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ak existencia vyssej moci bude branit jednej zmluvnej strane v splneni jej povinnosti podla

tejto zmluvy alebo jej ¢asti viac ako Styridsat (40) dni, bude mat druha zmluvna strana

pravo odstupit od celgj tejto zmiuvy.

7. V pripade predéasného ukonéenia tejto zmluvy ma Poskytovatel narok na bezodkladné
vyplatenie uz vykonanych prac a dodaného tovaru , ktoré by inak boli zohladnené v daléich
mesacnych plathach.

7¢ opravnena strana

o

VIll. Zaruéna doba a zodpovednost' za vady

1. Zaruéna doba na vsetky dodané sluzby a nahradné diely je 24 mesiacov.

2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze (drzba a oprava zariadeni IDTS bude poskytnuta bez
vad, podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

3. Objednavatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi vady zistené na predmete
zmluvy bezodkladne ako sa o nich dozvedel. Poskytovatel je povinny sa k reklamacii
pisomne vyjadrit do 7 pracovnych dni od jej dorucenia. V pripade, Ze sa k reklamacii
v lehote nevyjadri bude to znamenat jeho suhlas s reklamaciou.

4. Poskytovatel je povinny odstranit na vlastné naklady vady predmetu zmluvy do 3 dni od
uznania opravnenosti reklamacie, alebo od marmeho uplynutia lehoty na vyjadrenie sa
k reklamacii.

5. V pripade opravneneg] reklamacie Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela
poskytnutie primeranej zlavy z ceny predmetu zmluvy. AZ do odstranenia vad predmetu
zmluvy nie je objednavatel povinny za vadny predmet zmluvy zaplatit'

6. Ak ma akakolvek cast predmetu zmluvy pravnu vadu ma objednavatel pravo pozadovat od
poskytovatela, aby bez zbytoéného odkladu, najneskér do patnastich (15) pracovnych dni
od obdrZania oznamenia objednavatela o pravnej vade, na svoje naklady odstranil pravne
vady. Do doby odstranenia pravnych vad nie je objednavatel povinny za vadny predmet
zmluvy zaplatit. V pripade pravnych vad je poskytovatel zaroven povinny na svoje naklady
obhajovat objednavatela proti narokom tretich oséb z porusenia ich prav, a uhradit véetky
sumy, najmé naklady, skody a trovy pravneho zastupenia, ktoré sid, resp. rozhodcovsky
sud, vo svojom koneénom rozhodnuti prizna tretej osobe.

7. Poskytovatel nezodpoveda za vady servisnych prac, ktoré boli spdsobené pouzitim
nespravnych technickych podkladov, informacii, pripadne veci poskytnutych mu
Objednavatelom.

8. Zaruka na servisné prace sa neposkytuje dodlo k poskodeniu alebo zniéeniu zariadenia
neodbornym zasahom Objednavatela alebo tretej osoby, ako aj v pripade akychkolvek
zasahov alebo zmien spolupracujicich zariadeni bez vedomia Poskytovatela.
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IX. Povinnost mléanlivosti

1. Obidve zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mléanlivost o vietkych skutoénostiach,
informaciach a Gdajoch, ktore si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto zmluvy ako
aj pri realizacii tejto zmluvy a zavazuju sa, Ze tieto skutonosti, informacia a Gdaje
nezverejnia ani nespristupnia Ziadnym spdsobom tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmiuvne] strany.

Zmluvna strana ktora porusi svoju povinnost podla tohto odseku, bude povinna zaplatit
druhej zmluvnej strane za kaZdé takéto porusenie pokutu vo vyske 500.000,-SKK.

2. Povinnost mi¢anlivosti podla bodu 1. sa nevztahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutoénosti, informacii a Udajov tretim osobam,
v rozsahu v ktorom to wyZaduju platné a O&inné pravne predpisy Slovenskej
republiky,

b) spristupnenie skutoénosti, informacii a Udajov zo strany objednavatela inym statnym
organov Slovenske] republiky alalebo obciam alalebo vysSSim uzemnym celkom
alalebo inym osobam v sllade s ustanoveniami tejto zmluvy,

c) spristupnenie informacii subdodavatelom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
uéelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel |e
v takomto pripade pred poskytnutim UOdajov povinny zaviazat prislusneho
subdodavatela (i) povinnostou miéanlivosti ako aj (ii) povinnostou, aby aj
subdodavatel zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zlU€astnia plnenia povinnosti
poskytovatefa podla tejto zmluvy, takisto povinnostou miéanlivosti.a

d) spristupnenie informacii zamestnancom poskytovatela, ktoré je nevyhnutné za
Uéelom splnenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy; poskytovatel je
v takomto pripade pred poskytovanim Odajov povinny zaviazat prislusného
zamestnanca povinnostou miéanlivosti.

3. Poskytovatel je povinny vlehote Styroch (4) pracovnych dni od obdrzania vyzvy
objednavatela predloZif objednavatelovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim Gdajov podla
bodu 2. pism. c) a d) tohto &lanku vySsie bol prisiusny subdodavatel a/alebo zamestnanec
zaviazany povinnostou micanlivosti.

4. Ak chce poskytovatel oznamit skutoénosti, informacie a udaje tretim osobam podla bodu
2., je povinny o tom sedem (7) pracovnych dni vopred pisomne informovat objednavatela
s uvedenim rozsahu skutoénosti, informacii a Udajov, ktoré sa maju, ako aj nazvu oscby,
ktorej sa tieto skutotnosti, informacie a Udaje maju oznamit, ak to nie je vrozpore so
véeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

5. V pripade ak sa zamestnanci poskytovatefa pri plneni povinnosti podlfa tejto zmluvy
oboznamia s utajovanymi skutoénostami, budd povinni riadit sa prislusnymi ustanoveniami
zakona €& 215/2004 Z.z. oochrane utajovanych skutoénosti a ozmene a doplineni
niektorych zakonav.

6. Povinnost miéanlivosti podla tohto &lanku trva aj po splneni povinnosti podfa tejto zmluvy
ako aj po zruseni tejto zmluvy.

X. Korespondencia

1. Ak vtejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi
stranami v sUvislosti s plnenim podla tejto zmluvy musi mat pisomnu formu a musi sa
dorucit postou ako doporuéena zasielka s doruéenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo
osobne s vyZiadanim potvrdenia o prijati na nasledujuce adresy:

a) v pripade objednavatela
Ministerstvo vnltra Slovenskej republiky
Ing. Miroslav Durdik
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Pribinova 2
812 72 Bratislava
tel:0961054150
fax: +421-9610-58018
b) v pripade poskytovatela
Ericsson Slovakia spol. s r.o.

alebo na adresy oznamené podia bodu 2. tohto €lanku nizsie.

2. Kazda zmluvna strana méze zmenit adresu pre dorucovanie kore$Spondencie podia bodu
1. tohto élanku vyssie pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

3. Korespondencia zasielana postou ako doporuéena zasielka s doruéenkou alebo kuriérom
sa povaZuje za dorucenu:

a) ked, adresat koresSpondenciu prevezme,

b} uplynutim troch (3) pracovnych dni od jej odoslania odosielatelom v pripade, Ze
posta alebo prevadzkovatel kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi
ako nedoruéitefnd, alebo ak doruéenie korespondencie bolo zmarené konanim
alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie
korespondencie odmietne.

4. Koredpondencia doruéovana osobne sa povazuje za doruéen:

a) ked ju adresat koredpondencie prevezme,

b) okamihom neuspesného pokusu o jej doruéenie, ak doruéenie kore$pondencie bolo
Zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

c) okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie
koresSpondencie cdmietne.

5. Vpripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povaZuje za riadne
doruéend len za predpokladu, Ze do Styroch (4) pracovnych dni je zasielana
koredpondencia doruéena adresatovi postou ako doporuéena zasielka s doruéenkou alebo
kurierom osobne.

6. Ak vtejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek korespondencia a dokumenty sdvisiace
s touto zmluvou musia byt doruéované adresatovi v slovenskom jazyku, alebo s Uradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s wvyhotovenim
korespondencie a dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo naklady spojené s Uradnym
prekladom kore$pondencie adokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel
koredpondencie, alebo dokumentov.

7. V kazdej koreSpondencii alebo dokumente v slvislosti s touto zmluvou uvedie zmluvna
strana, ktora ich vyhotovuje, Cislo tejto zmluvy.

8. Korespondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych stran
na ucely organizatného zabezpecenia splnenia tejto zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-
mail nebude povaZovana za pravne zavazny prejav vole niektorgj zo zmluvnych stran, ak
tato nebude dodatoéne inou formou potvrdena.

&

Xl Zmluvné pokuty a Groky z omeskania

1. V pripade omeskania poskytovatela so splnenim zmluvnych povinnosti podla ustanoveni
¢él. V tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05%
z ceny poskytnutej sluzby, za kazdy zacaty den omeskania.
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2. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktur v dobe splatnosti, ma poskytovatel
narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy
zacaty den omeskania.

3. \ pripade ome$kania poskytovatela so splnenim povinnosti odstranit vady podlia
ustanoveni &l. VIII tejto zmluvy, ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyéke 0,05% zceny vadného diela vzmysle €l. Ill tejto zmluvy, za kazdy zacaty den
omeskania.

Xll. RieSenie sporov

1. V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zruenie,
zmluvné strany vyvind maximalne Usilie s cielom wyriesit spor dohodou medzi zmluvnymi
stranami. Ak sa zmluvnym stranam spor podfa predchadzajucej vety nepodari vyriesit
dohodou do dvadsiatich (20) pracovnych dni od obdrzania Ziadosti jednej zmluvnej strany
o vyriedenie sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kazda zmluvna strany bude mat
pravo poziadat o riedenie sporu vecne a miestne prislusny vieobecny sud Slovenskej
republiky.

Xll.  Rézne

1. Akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy ana jej zaklade
vznikajlucich ako aj na akykolvek prevod prav a povinnosti, ktoré vznikni zmluvnym
stranam v disledku zruenia tejto zmluvy, resp. jej €asti, na tretiu osobu je mozny len
s predchadzajlcim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany. KaZda zmluvna strana ma
pravo aj bezddvodne odopriet udelit takyto suhlas.

2. Poskytovatel mbze poverit uréitl osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto
subdodavatela pred poskytnutim skutoénosti, informacii a udajov suvisiacich s touto
Zmluvou zaviaZe povinnostami v zmysle ¢l. X1. bod 2. pism. ¢} tejto Zmluvy.

3. V pripadoch, ked podfa ustanoveni tejto zmluvy vznika zmluvnej strane povinnost zaplatit
zmluvnu pokutu, je podkodena zmluvna strana zaroven opravnena poZadovat nahradu
skody sposobenu porugenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ato aj
Skody, ktora prevysuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

4. Ak sa v tejto zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstipit od celgj tejto
zmluvy, toto opravnenie zahfia aj pravo prisludnej zmluvnej strany odstupit od
ktorejkolvek ¢asti tejto zmluvy podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

5. Zrusenie tejto zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porudenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a dalej
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
zmluvy.

6. Objednavatel zodpoveda za to, ze Poskytovatelovi odovzdané informacie a podklady su
bez technickych, pravnych a obsahovych vad. Poskytovatelovi nezodpoveda za sSkody
spbsobené v pri¢innej stvislosti s dodanim nepresnych a nespravnych Udajov a podkladov
Objednavatelom.

7. Poskytovatel je opréavneny poskytovat servisné prace, pripadne dopinkové servisne prace
aj prostrednictvom alebo v spolupraci s tretim subjektom, pricom za ich kvalitu a spésob
poskytovania zodpoveda ako by ich poskytoval sam.
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XIV. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavdzujl zachovavat miCanlivost o skutonostiach, subjektoch,
materialoch a dokumentaciach vyplyvajlcich z predmetu plnenia zmiuvy.

2. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost ditom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Zmluva je podpisana na dobu uréitu do 31.12.2008.

4. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a véeobecne zavéznymi pravnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Zmluvu je mozné dopinat alebo menit vyhradne formou pisomnych dodatkov podpisanych

__zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stavaju neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

6. V pripade ak objednavatel uzatvori s poskytovatelom zmluvu na rovnaké pinenie na
obdobie miniméalne dalieho roka resp. trvanie tejto zmluvy predizi, poskytovatel zabezpeéi
poskytovanie sluZieb pocas jedneho roka za podmienck platnych k 31.12.2008.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dva (2) rovnopisy.

8. Zmluvné strany si text zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu
podpisali.

} 9. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vietky pripadné spory, vyplyvajuce z plnenia tejto zmluvy
budl riedit prednostne rokovaniami o moZne] dohode, inak v sllade s ustanoveniami

Obchodného zakonnika a ostatnych vEeobecne zavaznych platnych predpisov Slovenskej
republiky.

. -{é 5 ?GOE L4 { c:.c(

L
L

V Bratislave dna: .
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