ZMLUVA O POSKYTNUTI ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACNEJ SLUZBY

UZATVORENA PODLA §269 ODS.2 ZAKONA €.513/1991 ZB. OBCHODNEHO
ZAKONIKA V ZNENI NESKORSICH PREDPISOV
(DALE] LEN ,ZMLUVA")
Cislo zmluvy: 10519DS

J Objednavatel’ Dodavatel’
Obchodné METODICKO- TECHNISERYV, s. r. o.
meno PEDAGOGICKE
CENTRUM
Sidlo Tomasikova 4 Nobelova 34
820 09, Bratislava-RuzZinov 831 02, Bratislava
Zastupca )
Generalny riaditel Konatel'
ICO 00164348 357 631 24
DRC SK2020221302
OS Bratislava |.,
Oddiel; S.r.o. Vlozka ¢islo : 18756/B
Bankoveée Statna pokladnica Tatrabanka, a.s.
spojenie
Cislo Gctu 7000063679 / 8180 2626701094 / 1100
Telefon +421 248 2094 11 + 421 2 4920 2811
Fax +421 2 43 33 59 46 + 421 2 4444 2330 _

Adresa umiestnenia zariadenia

Regionalne pracovisko MPC

Hviezdoslavova 3
911 01 Trencin

Ucinnost zmluvy od:

01.44. 26 10

Kontaktné osoby Objednéavatela:

Telefon kontaktnej osoby
Objednéavatela:

f

+421 2 48 20 94 56
+421 2 682099 11

Cena mesacneho poskytnutia

sluzby (cena bez DPH): 81,51 Euro

Cena mesacneho poskytnutia

sluzby (cena s DPH): 97,00 Euro

Fakturacia (oznacte krizikom) Mesacna Kvartalna Rocna
Cena bez DPH: 81,51 Euro

Cena s DPH (DPH: 19%): 97,00 Euro

Telefénne cisla uréené pre
hlasenie poruch:

+421 2 49 20 28 88, helpdesk@techniserv.sk

PocCet stran Zmluvy:

7 ks , z toho Priloh 3 ks




1. Predmet pinenia

Predmetom plnenia je poskytnutie elektronickej komunikacnej
sluzby v Regiondlnom pracovisku Metodicko-pedagogického
centra v Trencine (dalej len ,RP MPC Trencin”).

2. Elektronicka komunikacna sluzba

2.1 Objednavatel sa zavazuje poskytovat elektronickd
komunikacnu sluzbu podla Prilohy ¢&.1 - Specifikacia
poskytnutej sluzby.

3. Hlasenie poruch, siéinnost

3.1 Objednavatel nahlasi nim zistend poruchu v obdobi bezného

pracovneho casu Dodavatelovi telefonicky na telefdn
Dodavatela: 02 - 49 20 28 88.

3.2 Mimo bezneho pracovného ¢asu nahlasi Objednavatel zisten
poruchu na mobilny radiotelefon Dodavatela:
0907 733 445.

3.3 Sucasne je Objednavatel po telefonickom nahléseni poruchy
vzdy povinny potvrdit toto nahldsenie dalSou formou, a to
faxom na Cislo Dodavatela: 02 - 4444 2330 alebo e-mailom

na adresu: helpdesk@techniserv.sk, pricom vzdy uvedie
udaje, ktoré tvoria obsah Prilohy &. 2 tejto Zmluvy.

3.4 Dodavatel' pisomne potvrdi prijatie nahldsenej poruchy
(vid. Priloha ¢. 2).

3.5 Kopiu faxového nahlasenia poruchy je Objednavatel povinny
predlozit Dodavatelovi v pripade uplatnenia zmluvnej pokuty
podla tejto Zmluvy.




Ak nebude nadviazané spojenie s pracovnikom Dodavatela,
bude uplatneny nasledovny eskala¢ny postup:

za Objednavatela | Meno: Kontakt:
1 Generalny riaditel +421 248 2094 17
2 Namestnik pre +421 2 48 20 94 56
ekonomicky Usek . ,
3 VedUca oddelenia +421 2 68 2099 11
digitalnych technoldgii |
4 Riaditelka +421 32 744 33 67
regionalneho
pracoviska
za Dodavatela Meno: Kontakt:
1 Riaditel technickeho +421 2 4920 2830
oddelenia :
2 Vykonny riaditel +421 2 4920 2822
spolocnosti

3.6 Objednavatel’ sa zavazuje a je povinny aktivne poskytovat
Dodavatelovi riadnu a vCasnu sucinnost a spolupdsobenie,
najma bezodkladne poskytovat informacie o rozsahu poruchy,
organizacno-technickych zmendach Objednavatela, tak aby vzdy
doSlo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela. Ak nie je zo

strany Objednavatela poskytnutéd Dodavatelovi sucéinnost,
Dodavatel negarantuje akékolvek dohodnuté &asy.

3.7 Objednavatel je opravneny pripajat k zariadeniam
Dodavatela dalSie zariadenia a technologické systémy len po
konzultacii a pisomnom suUhlase v stcinnosti s Dodavatelom.

3.8 Ak Objednavatel’ pouziva pre c¢innost zariadeni dalsiu
specidlnu dokumentaciu a/alebo software od Dodavatela,
zavazuje sa, ze nebude tento software ani dokumentaciu
menit, rozmnozovat ani poskytovat daldim subjektom bez
predoslého pisomného sihlasu Dodavatela.

4. Platobné podmienky

4.1 Stala pausdlna platba za poskytnutie sluzby (zdkladnd cena
sluzby) vychadza z pozZiadaviek Objednavatela podla Prilohy
c.1. Tato cena je uvedend na prvej strane predmetnej Zmluvy
ako cena mesacného poskytnutia sluzby. K uvedenej cene
bude pripocitané platna DPH na zaklade legislativheho rémca
SR,
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4.2 Dodavatel fakturuje pausdlnu ciastku za ciastkové plnenie
vzdy za mesacné obdobie na konci mesiaca do 5 pracovnych
dni, za ¢o Dodavatelovi prinalezi stanovena suma.

4.3 Splatnost faktir (danovych dokladov) vystavenych
Dodavatelom je 21 pracovnych dni odo dna ich dorucenia
Objednavatelovi. Okamihom zaplatenia Ciastky podla dafiového
dokladu sa rozumie okamih pripisania prislusnej ciastky na
Ucet Dodavatela.

5. Nasledky oneskorenia plnenia zavazkov

5.1 V pripade oneskorenia Objednavatela s uUhradou faktlry
Dodavatelovi, Dodavatel je opravneny vystavit
Objednavatelovi fakturu na Urok z omeskania vo vyske 0,01%
z celkovej dlznej ciastky za kazdy dern omeskania. Okrem
prava na uroky z omeskania ma& Dodavatel’ pravo pozastavit
cinnost, ktora je predmetom tejto Zmluvy, pokial by
Objednavatel’ bol v omeskani s Uhradou ktorejkolvek faktury
po dobu dlhsiu ako 1 mesiac odo dna dorucenia pisomnej
upomienky Objednavatelovi. Skodu, ktora v takomto pripade
Dodavatelovi vznikne, znasa Objednavatel a je povinny takto
vzniknutl skodu Dodavatelovi bezodkladne nahradit.

5.2 V pripade, ze oneskorenie Objednavatela s Uhradou faktiry
Dodavatela presiahne dobu 30 dni po prvej pisomnej
upomienke je Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

5.3 V pripade oneskorenia Dodavatela s predmetnym plnenim,
Objednavatel’ moze pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,01 % z pausalnej platby. Objednavatel’ ma narok na
nahradu skody presahujicej zmluvnl pokutu. Dodavatel nie je
v oneskoreni s plnenim, ak nedodrzanie zjednaného terminu
nastane za niektorych z tychto okolnosti: mobilizacia, vojna,
nepokoje, strajk, verejna vyluka, zivelna pohroma a podobne.

6. Doba trvania Zmluvy

6.1 Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd v trvani 24 mesiacov.

6.2 Pocas trvania a po uplynuti doby trvania Zmluvy, zariadenia
s ktorymi sa poskytuje elektronicka komunikacna sluzba su vo
vylucnom vlastnictve Dodavatela.

6.3 V pripade, ze zmluvné strany najneskdér dva mesiace pred
ukoncenim zmluvy pisomnou formou neoznamia, ze nemaju
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zaujem na predlzeni zmluvy za rovnakych podmienok, zmluva
zostava v plathosti na dalSie obdobie v trvani dvanast
mesiacov.

6.4 Ak Objednavatel ukonci, vypoveda zmluvu predcasne, cCize
pocas trvania Zmluvy podla bodu 6.1, Objednavatel je povinny
uhradit Dodavatelovi do 21 dni pokutu v hodnote Sest nasobku
mesacnej platby uvedenej na prvej strane Zmluvy za
poskytnutie sluzby.

7. Ostatné ustanovenia

7.1 Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pripojenie na
zariadenia prostriedkami dialkoveho dohladu a administracie
a dalej je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do priestorov
Objednavatela za ucelom uskutocnovania servisnych prac.

7.2 Dodavatel' garantuje, zZe akékolvek vykony Udrzby na
zariadeni budud vykonavané len prostrednictvom pracovnikov
Dodavatela alebo subjektmi, ktori maji od Dodévatela k tomu
pisomné poverenie. Zamestnanci vsetkych spolo¢nosti,
v ktorych ma Dodavatel podiel, sU povazovani za
zamestnancov Dodavatela.

7.3 Objednavatel' garantuje, Ze vsSetky wvykony Uudrzby na
zariadeni budlU vykonavané autorizovane. Za autorizovany
subjekt sa povazuje subjekt autorizovany Dodavatelom.
Objednavatel’ poziada vyrobcu zariadeni o pristupové hesl3,
vstupne kody, ktoré pisomne doruc¢i Objednavatel a ten ich

Do pisomnom  potvrdeni prevezme pre vykon predmetu
pinenia diela. Tento dokument je klasifikovany ako Doverna

informacia.

7.4 Dodavatel sa zavdzuje rieSit dalSie poziadavky
Objednavatela, ktoré nie su obsahom tejto Zmluvy
standardizovanym postupom nasledovne:

o Dodavatel vyzve Objednavatela na predloZenie ponuky

e Do 5 pracovnych dni Dodavatel vypracuje a predlozi

Objednavatelovi  vypracovani ponuku. V pripade
neuplnosti zadania Objednavatel’ na poZiadanie
Dodavatela poskytne doplfaujlce informacie, potrebné
pre vypracovanie konecnej ponuky.

e Objednavatel sa zavazuje do 5 pracovnych dni oznamit
bredkladatelovi akceptaciu alebo odmietnutie
bredlozenej ponuky, alebo vyzve Dodavatela na
prepracovanie ponuky.




8. Zodpovednost

8.1 Zmluvné strany su povinné v maximalnej miere predchadzat
vzniku Skéd a vykonat vSetky opatrenia dostatocné
k zamedzeniu vzniku skod. Dodavatel nezodpoveda za sk dy
sposobené chybnou obsluhou, neodbornym zaobchadzanim,
neopravnenym zasahom, nespravne alebo neodborne
vytvorenymi alebo udrziavanymi zalohami prevadzkovych dat
nevytvorenim a neudrziavanim zaloh prevadzkovych dat
a aplikacii, mechanickym poskodenim alebo zivelnou
pohromou, pokial tato skutocnost nenastala z dévodu
porusenia povinnosti Dodavatela.

8.2 Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za Skodu
vzniknutl za okolnosti vylucdujucich zodpovednost, t.j.
okolnost, ktora nastala nezavisle od vole povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v case
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylucuje prekazku, ktora vznikla az v case, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujuce
zodpovednost sU obmedzené iba na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojene.

8.3 Dodavatel sa bude riadit predpismi a instrukciami BOZP
a PO, ktoré mu Objednavatel poskytne. Dodavatel’ s tymito
predpismi oboznami svojich pracovnikov a pracovnikov svojich
subdodavatelov, ktori vykonavaju servisne, instalacné alebo
iné prace v priestoroch Objednavatela.

9. Zaverecne ustanovenia

9.1 Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dnom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa ich vztah zo Zmluvy
riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika.

9.3 Tato Zmluva modze byt doplhena ¢i menena len pisomnymi
dodatkami s pridelenymi referenénymi ¢islami, ktoré musia byt
podpisaneé opravnenymi zastupcami oboch stran.

9.4 Pre uplatnovanie narokov podla tejto Zmluvy je rozhodné
pravo Slovenskej republiky a pripadné spory budu riesené
prislusnym sudom SR.




9.5 Za BOZP a PO pracovnikov Dodavatela zodpoveda
Dodavatel.

9.6 Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch
rovnakeho znenia, z ktorych po podpisani kazda zmluvna
strana obdrzi 2 (dva) exemplare.

9.7 Nizsie uvedené Prilohy tvoria neoddelitelnl sucast tejto
Zmluvy:

o Priloha ¢. 1 - Specifikacia poskytnutej sluzby

e Priloha ¢. 2 - Vzor formuldra na nahlasenie poruchy
a eskalacny postup

9.8 Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuji, ze sU opravneni
zmluvu podpisat, jej textu po preditani rozumeju a suhlasia
s nim, zmluvu uzatvaraju vazne, z pravej a slobodnej vole. Na
dokaz toho pripajaju svoje podpisy.

Bratislava dna: 17 (7. 701
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Objednavatel .' Dodavatel

Generalny riaditel TECHNISERYVY, s.r.o
MPC, Bratislava : '
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